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UTTALE FRA NORD-FRON KOMMUNE VEDR. UTGREIING OM FORENKLING 76 i cfo«s

OG EFFEKTIVISERING AV NODMELDETENESTA

21 21 &1 G

Rapporten har vurdert moglegheit for 4 forenkle og effektivisere den norske nodmeldetenestat = P © ° !

og samstundes vurdert forbetringar for pulikum. Rapporten tilrar at 112 blir innfort som
einaste nednummer i Noreg og med ei organisering som inneber ei felles handtering av
nadanrop / felles nedmeldeldesentralar. Det blir tilrddd ein reduksjon i talet pa
nodmeldesentralar fra 91 sentralar i dag til 10 ( mA sj4ast i saman heng med tilrdding om
etablering av felles nedmeldesentralar ) pa sikt.
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Nord-Fron kommune sine vurderingar til utgreiinga fri Justis- og politidepartementet :

Nord-Fron kommune meiner at det for publikum vil vere enklare & forhalde seg til eitt
nednummer enn tre nednummer som vi har i dag. Nar ulykka fyrst skjer ma hjelp tilkallast
raskt og eitt nednummer vil vere lett & hugse.

Det springande punkt er om ein skal ha ei stor koordinerande fageining som i Danmark / Finland
eller eitt mottak som s& fordeler nodmeldingar til dei re relevante spesialomrada som i
Storbritannia.

Argumentasjonen for samordning mellom brann/politi‘helse er relevant ved store ulykker og

krisehendingar.
Sett fra eit beredskapssyn vil det vere ein fordel med felles nedmeldesentralar fordi dette gir

gode moglegheiter for & koordinere innsatsen fri eitt knutepankt. Jfr. utgreiinga er ei av dei

storste utfordringane i dagens nedmeldeteneste mangelfull samordning mellom dei tre
ngdetatane ved nedsituasjonar som involverer meir enn ein nedetat ( ikkje etablert
standardiserte rutiner eller verkay for samordninga, og det har vore tekniske vanskar som
ikkje har gjort dette fuligodt ).

P4 den andre sida er det A store ulykker og krisehendingar i forhold til "normale"
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henvendelsar om t.d. akurt sjukdom i bygde-norge. Heile utgreiinga fokuserer primert pi dei
store og sjeidne tilfella, men tek mindre omsyn til service for befolkninga ved vanlege ulykker
og skader.

Nar det gjeld utfordringa med & {3 redusert talet pa feiloppringningar s& meiner vi at innfaring
av nye "servicetelefoner" med kortmummer vil ha begrensa effekt. At s3 mange som 2/3 av
alle henvendeisar til nedmeldesentralane i dag er feil kan ogsa vere eit argument for & velje eit
mottak for koordinering til nedmeldesentralane som i Storbritannia.



Nord-Fron kommune meiner folgjande moment er viktige i samband med forenkling og
effektivisering av tenesta:

e Nord-Fron kommune stotiar forslaget om 4 g over til eift nednumrmer, som resten av
Norden og store delar av EU.

e Vistettar forslaget om at heile eller delar av 0ppgavene til nedmeldetenesta blir organmisert
som ei felles teneste for alle tre nedetatane. Dette ber sikre ei betre samordning av etatane
og betre ressursutnytting pa tvers av etatane. Val av loysing ber reflektere om
nedmeldetenesta prinsipielt skal ha fokus pé storulykker som krev stor koordinering eller
dei meir daglege enkelthendingane.

e Nodmeldetenesta ma uansett organisering ha nedoperaterar med tilstrekkeleg kompetanse
til 2 gje rett rettleiing over telefon og til & kunne ta dei rette avgjerdene med omsyn pa
prioritering av ressursar.

e Rask respons er ein feresetnad ved einkvar ulykke eller nadsitusjon for 4 kunne yte
effektiv hjelp.

e Det mé gjennomferast tiltak for & minske feilanrop.
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