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Hzringsdttalelse - Forenkling og effektivisering av nedmelde-
tienesten

Det vises til departementets hagringsbrev védlagt utredning/innstilling hva angar
forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten. En av hovedkonklusjonen er
- at dagens 3 ngdnumre reduseres til 1 og hvor telefonnummer 112 benyttes.

NAF’s Alarmsentral som med sine ca 480.000 telefonhenvendelser arlig (hvorav
ca 150.000 har ngd-/assistanseelement over seq), deler innstillingens
konklusjoner bade hva angar 1 nummer, feerre sentraler og teknologigevinsten
som vil kunne ligge i dette. Vi deler ogsa den effektiviseringsgevinst som kan
ligge i en bedre samhandling i f. m. ulykkeshandtering. Departementet peker pa
at effektivitet, samhandling og informasjonsutveksling er viktig ogsa overfor
andre virksomheter enn de rene nadmeldingstjenester. NAF’s Alarmsentral deler
dette syn og vil med sin starrelse og kompetanse gjerne bidra i et fremtidig
samarbeid pa dette omradet. '

NAF i egenskap av Nordens starste private forbrukerorganisasjon finner ogsa
samiet sett & kunne gi sin tilslutning til utredningens hovedkonklusjoner.
Imidlertid vil tidsmomentet veere av stor betydning og kanskje da saerlig innen
den akutte medisinske beredskap. Her vil det ofte kunne vaere av stor betydning
at "fgrste-mottaker” har et kompetanseniva som setter vedkommende i stand til &
gi probate rad til innringer. En "sett-over-tieneste” vil etter var mening kunne fare
til tap av livsnedvendig tid. Dette vil imidiertid kunne lgses ved at operatgrene gis
en betydelig skolering innen dette omradet. Dette vil etter var oppfatning kunne
gjeres pa en mer effektiv mate hvis man har feerre og sterre enheter.

- Ved feerre og starre sentraler vil man da ogsa kunne utnytte stordriftsfordelene
rent teknologisk.

Innstillingen konkluderer med at man ved overgang til 1 ngdnummér, har samlet
seg om nr. 112. Dette til tross for at 113 er betydelig mer kjent blant det
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brukende publikum. Vi har imidlertid forstaelse for denne konklusjonen ikke minst
hensett til at 112 er meget utbredt som ngdnummer internasjonalt. Vi peker som
en digresjon ogsa pa at mobilteknologien er innrettet saledes at eventuelle
sperrer oppheves automatisk ved a ringe 112.

Innfaring av 112 vil imidlertid betinge en omfattende informasjonskampanje
sammenholdt med en til dels lang periode hvor 110 og 113 automatisk
viderekobles til 112.

De fremlagte tall viser et betydelig misbruk av dagens nadtelefonnumre. Dette
innebaerer at betydelige ressurser bandlegges som skulle veert brukt i reelle had-
situasjoner. Her bar det etter var oppfatning tas i bruk flere virkemidler. Innfgring
av et femsifret servicenummer il ikke-ngdrelaterte henvendelser som kan
benyttes i hele landet slik politiet har gjort (02800), vil kunne vaere et slikt
virkemiddel. Imidlertid vil hvis ikke misbruket reduseres betydelig, etter var
oppfatning strengere tiltak matte vurderes. Med dagens teknologi burde det vaere
relativt enkelt & falge opp overfor den enkelte "misbruker”.

Oppsummeringsmessig deler NAF innstillingens konklusjoner med 1 ngdnummer
for politi, brann og akutt medisinsk beredskap og at man foretar en reduksjon av
antall sentraler.

Avslutningsvis takker vi for at vi ble gitt anledning til 8 komme med vare
synspunkter i sakens anledning.

Med vennlig hilsen
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