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HORING- UTREDNING OM FORENKLING OG EFFEKTIVISERING AV
NGDMELDETIENESTEN,

Viser til utsendte ytredning om "Forénkling og cffektivisering av nedmeldetjenesten’ i
ekspedisjon av 27,05.04.

1

Ay det endelige mandat blir det gjost klast at:

“Utredningen skal dohvmentere dagens organisering qv nedmeldetienesten og
vurdere mulige modeller fov fovenkling og effektivisering, herunder mulighet for
overgang il ett nodnummer. Fordeler og ulemper ved ulike
organisasjonsmodeller og antzfll sSentraler skal utredes. Teletekniske forhold og
kostnader skal vurderes i den grad der har betydning for punktene over™

OM DAGENS NODMELDETIENESTE

Dageng gystem er basert pa 4 mottat nedanrop fra n@dgtilte, & gi den nadstilte profesjonell
veiledning og 4 ivarksette nodvendige tiltak.

Nedmeldetjensten er organisert slik at hwtzer enkelt npdetat brann, politi og helge, tilbyr publikum
et eget nednummer, for bruk | en npdsituagjon, 110~ brann, 112~ politi, 113- helse/ambulanss.

Det er bred kjenngkap til nednumrene i befolkningen, Nedetatene skal ktinne dekke
akurtfasehindtering gom ken karakterisetes son normal, det vil si hverdagshendelser som
representerer en normalrisiko og en normalbelastning, og som detav krever en nanual
dimensjonering av personell- og utstyrsreasurger, Hvis hendelsen i sin art eller omfang gir
utover det som i fredstid regnes som normal, kan koordineringen forsterkes med innsats fra
hovedredningssentralens, og ressursene kan forsterkes med innsaty fra bl.a, Sivilforsvaret,
Forsvaret, Heimevemet, frivillige hjelpeorganisasjoner og andre ressurser, heninder private
selskaper.

Hurtlg reaksjon en forutsettiing far en effeltiv reaksjon, Sjansene for & overleve vil ofte svinne
ragkt ndr tiden gér, og opsd 1 vern av helge og verdier kan tidsfuktoren veere svart viktig,

Aqrasse Eposiadrasaa “Yolelon Tolelaka Organiuamjonant;
Plrsentaret flalariaget@iokariagetne 738458 60 7354 8880 Norges Flskariag
7482 Trendhelm 938 500 280
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OM UTREDNINGEN
Med referanse til mandates krav om ™forenkling og effekiivisering” er det i utredningen vurdert
endringer med henayn pa:

» Reduksjon i antall nednummer

* TUlike modeller for organisering av felles tjsnester

¢  Organisatorisk tilknytningspunkt

e Redukgjon i antall sentraler

Tilt3dningene er i stor grad gjort med henvisning til de lesninger som tidligerte er valgt i
Danmazk, Finland og Storbritanina, og ut fra mélsettingen omi at nedmsldstjenesten skal bidra
til at nadstilte mottar riktig bistand rasgkest mulig glennom en effektiv h&ndtering av nadanrop
og god organisering av tjenesten. )

For & oppnd dette fokuserer vurderingene pé:

Tilgjengelighet (for at publikum enkelt skal kunne kontakte nadmsldetjenasren)
Kvalitet (for sikre riktig veiledning og histand il den nedstilte)

Responstid (for 3 gi den nedstilte bistand raskest mulig)

Effelivitet (for & sikre best mulig utnyttelse av offentlipe ressurser)

Fleksibilitet (for & sikre en Heneste som kan fungere fos hele landet i alle typer
situagjoner)

* Kostnader og gjennomfiarbarhet (for & sikre at lesningen er giennomferbar i Norge)

OM UTREDNINGENS ANBEFALINGER

Utredningens anbefalinger for den fremtidige norske nedmeldetjenesten
» 112 ber innfleres som eneste nedaummer { Norge

» Hele eller deler av npdmeldetjenestens appgaver bar organiseres som en felles tjenests
for alle tre nadetatens

» Nadmeldetjenesten ber ha gtt organisatorisk tillmytningspuake
» Antall nadmeldesentraler ber reduseres betydelig fra dagens antall

En rekke tiltak anbefhles gjennomfert uavhengig av anbefhlingene over:
» Det ber gjenmomfares tiltak for minska feilanrop.
¢ Det ber stilles krav til spriklomnskaper hos operaterene.
» Det ber defineres kvalitetgkrav pg miélleparametre for tjenesten.
» Tiltak for pld teknisk sikkerhet gjensom dobbel tilkmytning til offentlige
telefonitjenester bar gjennomferes.

FISKEFLATEN OG NGDMEY DETIENESTEN

Hendelger til sjea varsles normalt til kysiadio/nsrmeste hovedredningssentral som er
*gkreddersydd” til 4 handtere denne typen oppgaver,

Set vi pa dagens figkeflate finner vi imidlertid ogsa falgende:

T 2003 var det 7555 av fartoyene i Fiskeridirektoratets merkeregister som hadde registrert
leveranse av fiske. Ay disse var kun 942, 15 meter eller sterre, De regterende 6613 var mindre
enn 15 meter. Disge befinner geg til enhver tid i det vi mi betrakte soru kystnssre farvann,

Samtidig vet vi at mobiltelefon er i daglig hruk i denne faten, og at Telenor i det piste har bygd
ut rekkevidden pd GSM til erstaining for NMT, som er under avvikiing, Vi mi derfor nsermest
ta det for gitt at nodmeldetjenesten, ved hehaov, 1istadig akende prad vil bli brukt av fiskeféten.
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ORGES FISKARLAGS VURDE SLIGGENDE TILRAD

1. Saken angir fiskeme og ﬁskeﬂéi:en;!
~ som potensielt akende brukergruppa
- fordi saken er kablet med fmmhdxg orgL.msenng ay hovedredaingssentralens

2. Vi ghrinn for & samordne mdmeldetgenqsten itmenfor etf nummer; 112,

3, Nedmeldetjenesten bar samordnes i felles nodmeldesentraler som prunnleg for mest
offektiv koordinering { sammensatte nedsituasjoner.
I
4. Vi slutter oss fullt ut til kravene til de ﬁmmaeru forutsetninger som mé appfylles for &t en
slik organisering gkal fylle sina funks]omt etter formélet:

~ krever organisering med Klare ansvarsfbrhold.

- krever strenge, og Klart definerie opplm'rings- og kompetansckrav for operatorens,

- det mA etableres "idiotsikre” mtiner ogjtekniske losminger.

- det mi etableres oppleps for overlapping mellom nadmeldesentralene i tilfelle det skylle
oppsti systernfeil som gjor at en/ﬂei‘e nadmaldesemral(er) faller ut.

5. Vi ghr inn for en felles o:ganmatomk luqmng, samordnet med bl.a, hovedredningssentralene
i et folles digitalt samband. Og for eviig etter sammoe system som det finske
Nedcentralsverk. I Norge vil det kunne ligge under Justis- og Tolldepartementat.

6. Med referanse til dagens tmur/tmssslbﬂde ger en abgoluit ingen fornuftig prunn il &
konkurranseutsetic ¢p si samiumngvital ﬁmks;on som nedmeldetjenesten.

7. 1 vurderingen av antall mdmaldesenualor mi det legges stor vekt pd at Norges er et land
med:
s Kompligert geografisk og store avalander
a Lavbefolkninpgtetthet |

Det er et sveent langt sprang fra dagsns orgamsenng etter 27 pohtldisﬁ‘iktcr til utredningens
kostnadskalkyler for hcnholdsws 7 og 3 nadmeldesentraler.

Tatt i betraktning vire synspunkter i |foranstaende pkt. 6 og de pevpre geografiske og
bosettingsmesgige dimensjoner, kdn en - vanskelig & se tjenelige loninger med fierre enn 7
nadmeldesentrater.
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