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Svar pa hering - utredning om forenkling og effektivisering av
nedmeldetjenesten

Vi viser til Justis- og politidepartementets brev av 27. mai 2004. Departementet har
folgende merknader i overnevnte heringssak:

Vi statter en forenkling av nedmeldetjenesten. Departementet har ansvar for tjenester
til grupper av befolkningen som har behov for bistand i forskjellige situasjoner, blant
annet funksjonshemmede. I rapporten star det felgende:

Bruk av nodmeldetjenesten forutsetter at publikum er godt kjent med hvordan man
kommer i kontakt med tjenesten. For a gi publikum en enklest mulig tilgang bor
antall ulike nodnummer veere lavest mulig. Bade fordi det blir feevre nummer for
befolkningen d huske, og fordi det skapes mindre usikkerhet rundt hvilket
nodnummer det er korrekt d vinge i en gitt situasjon. Det er spesielt viktig i forhold til
barn og eldre.

Det ma tas med i betrakiningen at en nodmelding gierne ringes inn fra en situasjon
med hoy stressfaktor, for eksempel fra en person som er involvert i en ulykke, noe som
gir et stort behov for enkelhet. Det er ikke alltid innlysende hvilken av etatene som bor
kontaktes 1 et gitt tilfelle ...

Departementet slutter seg til vurderingen i rapporten og mener dette er et viktig
argument for ett felles nednummer. For gvrig burde funksjonshemmede ogsé vert
nevnt i siste setning i forste siterte avsnitt.
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Departementet vil ogsa understreke betydningen av at den nodstilte raskt settes i
kontakt med kvalifisert personell som kan gi nedvendig veiledning og ikke minst
berolige innringeren. Dette oppnds ved at man med en gang kommer i direkte kontakt
med en alarmsentral og ikke forst en felles formidlingstjeneste som er en av
organiseringsmodellene nevnt i rapporten.

I heringsrapporten star det videre at erfaring viser at mange av de reelle anropene er
hendelser som involverer mer enn én etat. I en slik situasjon er det vesentlig at
operateren innehar en helhetskunnskap om de tre etatene og deres rolleri en
nedsituasjon. En slik kunnskap synes best ivaretatt i en modell med felles tjenester,
hvor det stilles krav til operaterenes kunnskap om alle tre etater, og hvor hendelser
knyttet til alle tre etater handteres innen samme sentral. Departementet vil understreke
at dette er av betydning spesielt for grupper i samfunnet som har szerskilt behov for
bistand i forskjellige situasjoner.
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