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Utredning om forenkling og effektivisering av nedmeldetjenesten.
Horingsuttalelse

Vest-Flnnmark reglonrad har drﬁﬁet Utredmngen om forenklmg og effekt1v1ser1ng av
ngdmeldetjenesten og gir slik uttalelse i saken:

1. Det opprettes en felles nodmeldesentral i Finnmark fylke lokalisert til
Hammerfest.
2. 112 innfores som det eneste nodnummeret i Norge. 1 tillegg tilbys publikum et

landsdekkende femsifret servicenummer til bruk for andre henvendelser.

3 Pa grunn av de lange avstander og spredt bosetting bor det i Nord-Norge veere
3-4 sentraler.

4 Uansett hvilken modell man velger (Danmark/ Finland/Sverige) sa fordrer det

at en md endre lover og forskrifter, samt skape en felles kultur mellom de
naveerende nodetatene.

5 Det ma gis klare kriterier for operatorenes kompetanse og oppleering.
Kompetansekravene ma ha basis i etatenes samlede erfaringer og faglig
vurderinger.

Sprakkunnskaper er viktig. Operatorer ma beherske engelsk og i Finnmark ma
en felles sentral i tillegg ha tilgjengelig personell som behersker samisk.

6 Det ligger et stort inntektspotensiale for sentralene i betjening av
trygghetsalarmer, tyverialarmer, tekniske alarmer m.m. Slike tjenester bor
integreres i framtidige felles sentraler. Dersom en av ulike grunner velger d

avsta fra slike tjenester, bor det opprettes regionale fylkesvise sentraler for
disse.
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7 Det ma innfores tekniske datalosninger ved sentralene som tilfredsstiller
framtidens krav og spesifikasjoner. TETRA, det nye felles digitale
sambandsnettet md innfores i de nye fellessentraler.
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