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Utdrag av mandatet

Utrede alternativer til hvordan en ordning med ett felles
ngdnummer og felles ngdmeldesentraler for brann, helse
og politi kan organiseres, herunder vurdering av antall
sentraler og ngdmeldetjenestens organisatoriske
tilknytning.

Klarlegge hvilke typer oppgaver tilknyttet
ngdmeldetjenesten som bgr organiseres som en felles
tjeneste, og eventuelt hvilke oppgaver som bgr utfgres i
den enkelte etat.

Vurdere behov for regelverksendringer som fglge av de
ulike alternativene, herunder hvordan forhold knyttet til
taushetsplikt kan ivaretas.

Utarbeide forslag til pilotprosjekt, dersom gruppen anser
det hensiktsmessig a gjennomfgre et eller flere slike
prosjekt.




Gruppens arbeidsform

e 1. fase: Utredningsfase

— Oppdatering av dokumentasjon i Fenn-
rapporten

— Studiebesgk i Norge og i andre nordiske
land

o 2. fase: Lgsningsforslag og evt forslag til
pilotprosjekt

— Registrering av dagens aktivitet i 11X
sentralene




Studiebesgk i Norge

e Ngdmeldesentralene i Oslo
— 112 sentralen Oslo Politidistrikt
- 113 - AMK Ulleval
— 110 sentralen, Briskeby brannstasjon

Godt samarbeid

Ulike geografiske distrikter
Ulike teknologiske lgsninger
Intern opplaering




Studiebesgk

e HRS Sola og AMK/akuttmottak ved Stavanger
universitetssykehus

- HRS Sola - Foholdet mellom
redningstjeneste og "blalysetatene”

- AMK Stavanger -
o forholdet AMK/legevakt




Studiebesgk utenfor Norge

e Stockholm - SOS alarm

— SOS Alarm eies staten och SKL Foretag som er
et datterselskap av Sveriges kommuner och
landsting.

— Opererer 112, utalarmerer brann/redning og
styrer og prioriterer ambulanseressurser

e Polismyndigheten i Stockholm,
Lanskommunikasjonscentralen

— Ngdanrop videreformidles fra 112




Studiebesgk utenfor Norge

Finland

Presentasjon av Nodcentralsverket

Nddcentralene — mottar ngdanrop,
utalarmerer ressurser og fungerer som
kommunikasjonssentral

15 ndédcentraler

Styres av innenriksdepartementet og
Sosial- og helsedepartementet

Besgk - Ostra och Mellersta Nylands
Nddcentral




Studiebesgk utenfor Norge

e Danmark

besgk ved Alarm og vagtcentralen,
Kgbenhavn (Kgbenhavn brannvesen)
mottak av 112 og videreformidling

Sundhetsstyrelsen
Rigspolitiet/112-sekretariatet, Hvidovre

8 alarmsentraler i Danmark, 7 betjenes av
politiet




Planlagt aktivitet

Besgk 11X Kirkenes
e Island
e Dialogmgter 8.12 og 1.4

e Rapport 1. juni 2009




Erfaringer sa langt

Lgsninger i de andre nordiske land bygger pa
disse landenes saerskilte forutsetninger, bade
forvaltningsmessig, juridisk og med hensyn

til de enkelte ngdetatenes historiske utvikling

En norsk Igsning vil ikke kunne bli noen kopi
av lgsningen i noen av de andre nordiske
land

Apne diskusjoner i de enkelte land om
fordeler/ulemper ved de lgsninger som er
valgt

Feerre ngdmeldesentraler et tema i alle land

Lite diskusjon om 112 som eneste
ngdnummer




Utviklingsomrader for
ngdmeldetjenesten i Norge

Profesjonalisering av operatgrfunksjonen
Sterkere samordning mellom ngdetatene

Bedre/mer samordnede teknologiske
lgsninger

Videreutvikling av prioriterings- og
ressurstyringsverktgy (digitalt)
Volum/kvalitet

Kvalitetssikringssystem og dokumentasjon




Hva ma ivaretas i en norsk
lgsning?

e Service overfor publikum

e Responstider

e Fagkyndighet

e Personvern

e Lgsningen ma innebaere en ressursstyring
som ivaretar krav til riktig prioritering, faglig

kvalitet, helhet og sammenheng med
etatenes gvrige oppgaver.

e Lgsningen ma sikre at alle etatene kan utfgre
sine oppgaver overfor publikum med totalt
sett bedre kvalitet og med god
ressursutnyttelse




Veien videre

e Arbeidsgruppen gnsker a legge opp til en god
og konstruktiv dialog med alle bergrte
instanser

e Viktig med konstruktive innspill som kan
bidra til en videreutvikling av
ngdmeldetjenesten i Norge




