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EU and 112

EU stiller krav om at alle medlemsland skal ha
et system for mottak og handtering 112 som
ngdnummer uansett om medlemslandet
velger a ha andre nasjonale ngdnummer |

tillegg til 112.

Norge tilfredsstiller EUs krav om 112 som
ngdnummer.
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Norwegian Directorate of Health

Medisinsk ngdtelefon, Stavanger

Mamma ligger pa gulvet og
snakker ikke til meg.

Hei, samboeren min har
noen fryktelige
mavesmerter, ja ogsa er hun

gravid.
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Norwegian Directorate of Heaith

Myn d | g h etS kraV Forskrift om krav til akuttmedisinske tjenester

- Medisinsk ngdmeldetjeneste
er forskriftsfestet

"Med medisinsk
ngdmeldetjeneste menes et
landsdekkende,
organisatorisk og
kommunikasjonsteknisk
system for varsling og
handtering av henvendelser
om behov for
akuttmedisinske hjelp og
kommunikasjon innen
helsetjenesten




s Helsedirektoratet
Helsetjenesten — landets stgrste
beredskapsorganisasjon

Et ar i Norge — 1996:

4,5 mill gyeblikkelig hjelp-
konsultasjoner i kommune-
helsetjenesten (100%)

Totalt 18 ™. 410 000 gyeblikkelig hjelp-

millioner Innleggelser sykehus (10%)
konsultasjoneri ™. |
kommunehelse- “.. | 44 000 akutt-

tjenesten .| situasjoner (1%) - I
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Helsetjenesten samhandler!

Utredning om felles ngdsentraler
ma omfatte bade handtering av 113
meldinger OG helsetjenestens
Interne behov for kommunikasjon og
ngdkommunikasjon.



http://www3.scanpix.dk/xl/publ/q.cgi?brel=143&dbnm=cnox&sogb=(doctor+in+work)++not+norwayout&bx=3&by=2&bdeb=&vform=doc&afd=&imid=20060202-131647-mf&lang=nocrea&bcrum=&wtitle=&lbnvn=&orslt=1942&bsor=0&custnum=&subscription=&bcm=&histId=
http://www3.scanpix.dk/xl/publ/q.cgi?brel=287&dbnm=cnox&sogb=(doctor+in+work)++not+norwayout&bx=3&by=2&bdeb=&vform=doc&afd=&imid=20051214-084628-mf&lang=nocrea&bcrum=&wtitle=&lbnvn=&orslt=1942&bsor=0&custnum=&subscription=&bcm=&histId=
http://www3.scanpix.dk/xl/publ/q.cgi?brel=1022&dbnm=cnox&sogb=(doctor+in+work)++not+norwayout&bx=3&by=2&bdeb=&vform=doc&afd=&imid=20040706-192850-mf&lang=nocrea&bcrum=&wtitle=&lbnvn=&orslt=1942&bsor=0&custnum=&subscription=&bcm=&histId=
http://www3.scanpix.dk/xl/publ/q.cgi?brel=1699&dbnm=cnox&sogb=(doctor+in+work)++not+norwayout&bx=3&by=2&bdeb=&vform=doc&afd=&imid=14139733&lang=nocrea&bcrum=&wtitle=&lbnvn=&orslt=1942&bsor=0&custnum=&subscription=&bcm=&histId=
http://www3.scanpix.dk/xl/publ/q.cgi?brel=93&dbnm=cnox&sogb=(doctor+in+work)++not+norwayout&bx=3&by=2&bdeb=&vform=doc&afd=&imid=20060328-200202-mf&lang=nocrea&bcrum=&wtitle=&lbnvn=&orslt=1942&bsor=0&custnum=&subscription=&bcm=&histId=
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Helsedirektoratets premisser til ny ordning |
“ N

- Fagkyndighetsprinsippet
ma gjelde, dvs.
nelsetjenesten skal
nandtere alle medisinske
oroblemstillinger knyttet
til en medisinsk
ngdmelding.
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orate of Health

Helsedirektoratets premisser til ny ordning Il

- Helsetjenesten

ma se
eders
Kontro

vV ha
Kap 0g

| over alle

nelseressurser
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Helsedirektoratets premisser til ny ordning Il

- Det ma dokumenters
at en ny ordning med
ett ngdnummer og
felles ngdsentral ikke
medfares en svekket
responstid og kvalitet
for helsetjenesten
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Justisminister Storberget | spgrretimen

Politiets behov for kommando og kontroll over
politidistriktets operative enheter tilsier at det
vil veere uheldig a flytte betjening av 112 bort
fra et operativt politifaglig milja.

En felles ngdsentral pa politihuset i Drammen
kan veere en akseptabel Igsning fordi
modellen kan forenes med andre gjgremal i
politiet.
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Hva med helsetjenesten?

Premiss |. Fagkyndighetsprinsippet = N
Premiss Il. Lederskap og kontroll '
Premiss Ill. Respons og kvalitet

Helsedirektar Bjgrn-Inge Larsen har
| tilsvarende tilneerming som
E . justisministeren.
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Norwegian Directorate of Health

Hvor gar veien videre?

Hva har man a vinne?

Hva har man a tape?



