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L) Felles ngdnummer og felles

‘ ngdsentraler
@ Egil Bovim
Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens
- kommunikasjonsberedskap
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Begrensning

= KoKom har i flere sammenhenger uttalt seg i denne saken

= Vare uttalelser har veert og er basert pa at var oppgave som
kompetansesenter er a bringe til torgs konsekvenser av ulike valg,
pa en objektiv mate

= Tidsrammene for denne konferansen tilsier en noe mer generisk
tilnaerming, synspunkter for gvrig er og vil bli gjort kjent via andre
kanaler.
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8.desember 2008



- - S KoK
Stortingsmelding 22 Si=§” Kokom

”Nodmeldetjenesten er en del av den offentlige operative
beredskapen som skal komme ngdstilte til unnsetning. Tjenestens
oppgaver er a motta ngdanrop, vurdere situasjonen, gi
profesjonell veiledning til innringeren og iverksette ngdvendige
tiltak, for eksempel utrykning.”
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Prosessen (forenklet) KoKom
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= Ngdsituasjon oppstar og erkjennes

= Ngdsituasjon meldes

= Melding mottas, situasjonen vurderes og rad gis.
= Respons iverksetter

= Endelig handtering av situasjonen foretas.

Nad- Meldin Mottak RESDONS Endelig
situasjon J melding P handtering
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peranseserter for hebs
mrrushasjorsber edshag
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= Felles ngdnummer og felles ngdsentraler
= Mavurderes som del av kjeden.
= Kjeden ikke helt identisk for etatene:

= Repertoar parespons varierer.

= Men Brann hovedsakelig foretar handtering pa
hendelsesstedet, er ressurser som ikke rykker ut vesentlige |
helsetjenesten

Endelig
handtering

Ngd-

: : Respons
Situasjon

Melding
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Stortingsmelding 22 232 KoKom

”Regjeringen ser det som svaert viktig at en ny organisering av
ngdmeldetjenesten ivaretar den faglige kompetansen og de gvrige
kvalitetene som ligger i dagens ordning.”

Endelig
LRespons} {héndtering}

‘ Dialogkonferanse
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situasjon
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KoKom

Nagonal tonpetanseserter fr hebe
Nevestens womrrunkasjorsber edshan
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Faglig kompetanse
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AMK-sentraler og LV-sentraler skal bemannes med helsepersonell.
(Forskrift om akuttmedisinske tjenester utenfor sykehus, 88)

Endelig
LRespons} {héndtering}

‘ Dialogkonferanse

[ i } {Melding}
situasjon
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@vrige kvaliteter Kokom

Nagonat kon
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Medisinsk ngdmeldetjeneste er del av helsetjenesten, dvs. at
helselovgivning, pasientrettigheter etc. er gjeldende fra samtalen
besvares, ikke farst etter at den er vurdert a gjelde helsemessige
forhold. (Inklusjon er automatisk, eksklusjon krever vurdering)

Nad-
situasjon

Endelig

Melding handtering

Respons

Dialogkonferanse
8.desember 2008



Fra forsvarskomiteens R,
Innstilling:

” Komiteen ser det som ngdvendig a trekke erfaringer fra de ulike
fagmiljger og andre lands erfaringer rundt dette temaet, og mener
det er viktig & ha en god dialog med de impliserte parter gjennom
hele prosessen.

[ i } {Melding}
situasjon

Endelig
LRespons} {héndtering}
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Erfaringer fra de ulike K:
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peranseserier for hebe
merunkasiorsberedshas

Nagonat kon
Tt W

(2
G

= Den vet best som skoen trykker, som har den pa — men hvem er
det som har denne skoen pa?

= De som arbeider i ngdmeldetjenesten
= De som arbeider i helse-, brann- og politivesenet for gvrig
= Fagfolk forgvrig

= Sosiologi
= gkonomi
Nad- : Endelig
situasjon wsleing Respons handtering
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God dialog med impliserte
parter gjennom hele prosessen
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Nagonal kompetansesenter for hebe
Nevestens womrrunkasjorsber edshan
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= Hele prosessen

= Hvordan?
= Dialogkonferanser
= Nettdiskusjoner
= Referansegrupper

Nad- : Endelig
[situasjon} LMeIdmg} - LRespons} {héndtering}
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Andre lands erfaringer KoKom
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= Alle impliserte parter
= Ngdmeldetjenestens plass i det helhetlige tjenestetilbudet
= Vurdere status, men ogsa pagaende prosesser

[ N } {Melding}
situasjon

Endelig
{Respons} Eéndtering}
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Komiteen mener ogsa erfaringene fra opprettelsen av felles
ngdmeldesentral i Drammen ma evalueres for en gar videre.”

Nad-
situasjon

Endelig

Melding handtering

Respons
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Drammen KoKom
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Er den iverksatte evalueringen er fyldestgjgrende for det politiske
mandataet som na er gitt av Forsvarskomiteen?

Nad-
situasjon

Endelig

Melding handtering

Respons

Dialogkonferanse
8.desember 2008



. 2R
Hovedkonklusjon S5~ Kokom

= Desom arbeider i nagdmeldetjenesten har nisjekunnskap.
= Leverandgrer pa ulike nivaer ma vurderes i forhold til sin habilitet.
= Andre informasjonskilder:

= Qperativt personell i ngdetatene forgvrig

= Mottakende enheter

= Befolkningen
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