Forberedt innlegg om:

Dialogkenferanse om ett felles nednummer og felies ngdalarmeringssentraler
Utarbeidet av: Hans Erik Andersen, Daglig leder i Alarmsentral Brann @st, 110 for
@stfoid og Follo politidistrikter.

Representerer: Norsk Brannbefalslag

NBLF er positive til ett nednummer og fellessentraler for Brann, Politi og Helse, forutsatt
at publikum far en bedre tjeneste enn i dag! Viktige parametre er;

* Raskest mulig respons ved anrop.

s Kvalifisert veiledning.

« Raskest mulig varsling av naermeste kvalifiserte innsatsstyrker.
+ God koordinering og operasjonell oppfaigning.

Respons

Ved anrop til nedalarmeringssentralen skal innringer naermest umiddelbart f3 svar fra
operatgr. Sentral méisetning ber definere dette i sekunder. Dette vil veere fgrende for &
beregne sentfralenes dimensjonering av personell og teknikk. Sterre enheter vil ha en
samfunnsgkonomisk og operativ fordel ved at man utnytter kapasiteten bedre, og fordi
en starre sentral vil gi flere hendelser pr operatgr og team pa vakt. I dag sitter
operatgrer p& mange lokasjoner. Samler man disse pé farre steder, kan man totalt sett
redusere antallet operatgrer, samtidig som kapasiteten og effektivitef faktisk aker. Med
andre ord en firemanns sentral, et bedre alternativ enn {o, tomanns sentraler osv.

Kvalifisert veiledning

Foretas et bevist anrop til nedmeldingssentralen, ma man umiddelbart f& kvalifisert
personell som kan innhente ngdvendig informasjon om hendelsen, besgrge varsiling og gi
primazr veiledning, enten henvendelsen primeert omhandler brann- politi eller
helserelaterte utfordringer. Dette kan for eksempel igses med store enheter, hvor man
har tilstrekkelig med "anropstagere” med generell god tverrkompetanse i forste linje. 1
andre linje, kan det sitte fagoperatgrer med spisskompetanse, som om ngdvendig kan {a
over videre veiledning og "holde ngdstedt i hdnda” til hjelpen er pa plass.

Vi mener med andre ord at faglighetsprinsippet m3 ivaretas ved innfgring av felles
nadmeldesentraler og at man ma finne tekniske lpsninger og faglige sammensetninger
som sikrer at alle fagfell ivaretas tilfredsstillende, Spesialtrenet personell med generell
kompetanse burde for eksempel kunne ivareta fgrstelinje ved mindre komplekse og
dagligdagse situasioner.

Warsling av kvalifiserte innsatsstyrker

Til norske brannvesen er det satf krav til innsatstid, dvs. tiden fra innsatsstyrken er
alarmert til den er i arbeid p8 skadestedet. Som et eksempel kan nevnes at innsatstiden
ikke skal overstige 10 minutter ved brann i tetthebyggelise, sykehus og sykehjem osv.
p3 bakgrunn av dette har de fleste kassernerte brannvesen, en responstid rundt ett
minutt, Av denne grunn er det for dagens 110 sentraler en maisetning om & raskest
miuilg identifisere hendeisessted og art, slik at n varsling av naarmeste kvalifiserte enhet
kan foretas. Sentralen jeg selv represanterer, har en intern malsetning om maks 80
sekunder, Maling og dokumentasjon av dette ved dagens tekniske lgsning er litt
tidkrevende, men nytt oppdragshindteringsverkioy som innfgres ved 110 sentralens |
forbindelse med nylt nednett (Vision), vil Spne for helt andre muligheter hva gjeider &
identifisere hendeisessted, narmeste kvalifiserte enhet og ti slult automatisk gi en
natyaktig dokumentasion av forigpet.

Ved en innfaring av felles nadmeldesantral, m& man finne follessystemer som ivaratar



dette for alle tre etater, hvor “ressurskoordinatorene” | sanntid, sitter med fullstendig
oversikt gver alle redningsressurser.

Koordinering og operasjonell oppfolgning

Ved en hendelse i dag, gar tidskritisk informasjon fra for eksempel en politienhet p8 vei
til ulykke, tif sin 112 sentral som videreformidler til 110, som igjen skal transittere dette
til sine enheter i felt. Daglig utspiiler det seg eksempler pd at dette er inneffektivt og en
sveert ressurskrevende handtering. Det belaster den totale operatprkapasitet voldsomt,
og det fgrer til ungdig mye utrykningskjering og opptatie enheter i felt.

Noe av denne belastningen vil avta om felles talegrupper i nytt ngdnett blir anvendt som
forutsatt. Men fortsatt vil det sitte minst tre operatgrer inne pa 11X, som hver
koordinerer sin etat. Dersom denne koordineringen ble lagt til en fellessentral, hvor disse
tre eller antagelig faerre satt i samme rom, ville mann utvilsomt fatt en mer effektiv
handtering og informasjonsflyt. Dette gir bedre tjeneste til publikum og er utvilsomt mer
samfunnsgkonormisk.

Selv har jeg deltatt i mange operasjoner hvor vi (brann) er ferdig pa ett skadested og
hvor helse fortsatt eskalerer ytterligere ressurser, pd grunn av manglende tilbakemelding
fra egne eller andre enheter. Av samme grunn, finnes uendelig mange eksempler pé at
brann kommer frem en trafikkulykke med flere enheter, hvor pasienter er tatt hand om
og bergningsselskap er i ferd med a fjerne vrak. Dette belaster samfunnet med ungdig
mye utrykningskjgring og gir en darlig utnyttelse av ressursene.

Et annet forhold som taler for felles ngdmeldesentraler, er den totale utnyttelse av
naermeste kvaiifiserte enhet. I denne sammenheng tillater jeg meg & trekke frem noen
erfaringer knyttet til brann sin "first responder” tjeneste,

For en del &r tilbake var det felles brann og legevaktsentral pd brannstasjonen i Frogn
kommune. Sentralen ble i sin helhet betjent av brannmenn uten saerlig helserelatert
kompetanse, men ndr man mottok melding om bevisstigse personer og lignende i
naeromradet, sendte mann umiddelbart ut den kasernerte brannstyrken, samtidig som
vakthavende lege og AMK ble varslet. Uten at dette kan tallfestes, s3 finnes det
mennesker som kan takke denne "oppfinnsomheten” for at de lever ett normalt liv i dag.
Dette var for de lokale brannvesen fikk hjertestartere, slik at redningsprosenten
antagelig ville veert hgyere | dag.

Et annet eksempel av nyere tid, hvor en kvinne i 40 &ra far hjertestans i ektemannens
naervaer. Han ringer “feil ngdnummer”, dvs 110. Operatgrene ved 110 setter samtalen
over til 113 og varsier den iokaie brannstasjonen pd eget initiativ. Brannmannskapene er
pa plass med hjertestarter ca. 3,5 minutt etter varsel. Pasienten har sirkulasjon og
respirasjonssvikt og brannmannskapene starter hierte lunge redning / kobler opp
hiertestarter og gir to stgt. Syv minutter elter varsel, ankommer ambulansen. Kvinnen
lever ett normalt liv | dag!

Dette er eksempler fra det sentrale gstlandsomrdde hvor vi har enorm slagkraft pa kort
tid. Rundt omkring | dette langstrakie land, finnes mange ressurser pa hiul 0g i
vognhailer. Utnytier man disse maksimalt glennom felles koordinering og tetters
samhandling, sparer man tid og f3r trolig enorme gevinster.



Oppsummering

*

Felles ngdnummer og ngdmeldesentraler med eierskap pd statlig niva.
Samlokalisering er et steg i riktig retning, men vi mé& inn under samme
organisasjon for 8 & fullt utbytte.

Organisasjonsform som sikrer en effektiv og kvalitetslik tjeneste for hele landet
med publikum i fokus.

Fast personell rekruttert fra 11X miliget og den operative redningstjenesten
forgvrig. Flere operatgrnivd, med forskjellig kompetanse og oppgaver.
Utnyttelse av de tverrfaglige ressurser optimalt.

Sgk raske og konkrete beslutninger i denne prosessen. La oss ikke lide med en
lang usikkerhet og destruktive produkter i ventetiden!

Felles teknisk driftsorganisasjon, med fagavdelinger for etatsspesifikke systemer.



