
Brukarorientering i ei elektronisk forvaltning

Plenumsmøte Polyteknisk forening 14. mars
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Fornying av offentleg sektor er naudsynt

• Fornyings- og administrasjonsdepartementet si 
rolle i IT arbeidet:

– Sette mål og retning for IT-utvikling i offentleg
sektor

– Vere koordinator for IT-politikken, overfor alle 
sektorar
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Fornying handlar blant anna om 
elektroniske tenester

MiSide
– Elektroniske 

tenester frå ulike 
sektorar

• AltInn
– Elektronisk 

innrapportering for 
næringslivet
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I første versjon av MinSide er det 23 tjenester
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Fornying handlar blant anna om 
elektroniske tenester

• MiSide
– Elektroniske 

tenester frå ulike 
sektorar

• AltInn
– Elektronisk 

innrapportering for 
næringslivet
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Utfordringar og moglegheiter

• Vil utviklinga av det nye 
informasjonssamfunnet gi 
digitale klasseskilje?

• Korleis kan offentlege 
velferdstenester gjerast
mest mogeleg 
tilgjengelege?

• Korleis sikre ei open og
tilgjengeleg forvaltning 
for alle?

• Korleis ivareta 
personvern og tryggleik i 
det digitale samfunnet?
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Ei mindre fragmentert og meir effektiv 
forvaltning


