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Hering — rapport om regulering av de internasjonale kortselskapenes
provisjoner

Bakgrunnen for heringen er et forslag fra Naeringslivets Hovedorganisasjon, Handels- og
Servicenweringens Hovedorganisasjon, Reiselivsbedriftenes Landsforening og Oslo
Handelsstandsforening om at § 3 1 forskrift 5. oktober 1989 nr. 1025 om finansieringsforetaks
virksomhet med kontokort iverksettes. Dennc bestemmelsen fastsetier at de internasjonale
kortselskapene maksimalt kan kreve 1 prosent av brukerstedets bruttoomsetning 1 provisjon.

Forbrukerradet synes det er viktig 4 understreke at det i markedet for internasjonale
betalingskort finnes to typer ettersparrere. Den ene gruppen av cttersperrere er selve
kortholderne som opererer i sluttbrukermarkedet og som bruker betalingskort for & betale for
varer og tjenester, og den andre gruppen med ettersperrere representeres av brukerstedene
som mottar betalingen.

Forbrukerradet er enig i prinsippet om brukerbetaling, dvs. at de som benytter scg av en
tjeneste er ogsd de som skal betale for (jenesten. Det er i denne sammenheng imidlertid viktig
4 se at det opereres med to kundegrupper i dette markedet, og at kostnadene bak tjenesten ma
fordeles pé en rettferdig og hensiktsmessig méte pd de to kundegruppene.

Pr. i dag er det bdde sluttbrukere og brukersteder som lar del i kostnadene ved bruk av
internasjonale betalingskort. Kostnadene for sluttbrukere kan veere arsavgift, gebyr ved
kontantuttak, valutagebyr, transaksjonsgebyr og ev. renter pa kreditt. Kostnadenc for
brukerstedene kan veere terminalleie/kjep og nettverkstilgang for BAX-kort og
brukerstedsgebyr ved transaksjoner som vil variere etter hvor lang oppgjerstid innleseren er
innviiget.

Forbrukerridet ansker ikke & g& narmere inn pa hva som vil vare en henstktsmessig fordeling

av kostnader mellom de to kundegruppene, men ensker 4 nevne at det er viktig  se at ogsa
brukerstedene har fordeler av en slik betalingstjeneste. Tjenesten bruke; ene kjaper fra de
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internasjonale kortselskapene omfatter bl. a. tilgang pé et cffektivt betalingssystem, eltersom
betalingssystemet reduserer kostnader og risiko knyttet til behandling av kontanter, 1 tillcgg til
at tjenesten sker kundenes mulighet til & kjepe varer og tienester.

Forbrukerradet mener at kostnader og risiko knyttet til svindel og tap ved kortbruk ikke ber
ligge hos sluttbrukerne, slik det er foreslitt av brukerstedsorganisasjonene, da muligheten for
4 redusere disse kostnadene ligger utenfor sluttbrukemes kontroll.

Brukerstedene star fritt til & velge om de egnsker a tilby betaling ved internasjonale
betalingskort.
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