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HORINGSUTTALELSE - UTLEVERING AV OPPLYSNINGER FRA FOLKEREGISTERET

Denne henngsuttalelsen er utarbeidet med bakgrunn 1 ErgoEphormas dialog med brukere av folkeregisteret og
Sentralkonteret for folkeregistrering (SFF) gjennom mer enn 20 ir som distributer Distribusjonen er en del av
infobasevirksomheten 1 ErgoEphorma og har sitt utspring fra tidligere Statens Datasentral og Kommunedata
Virksomheten omfatter ogsé distnibusjon av opplysninger fra andre offentlige registre

Iistributerenes rolle 1ft Folkeregisteret er 4 tilby brukerne tjenester for tilgang t1l opplysningene via elektromske
lgsminger 1 trid med individuelle tillatelser gitt av SFF

ErgoEphorma ser positivt pé at det nd vurderes gjennomfert endringer 1 adgangen t1l 4 utlevere opplysninger fra
folkeregisteret slik at brukere, dataeier og distnibutarer fir et enklere og mer entydig regelverk 4 forholde seg til
Dette vil ogsa redusere behovet for komplekse elektromske brukeradministrasjonslasninger og medfere mindre
ressursbruk pd administrasyon hos bide dataeier, distnbuterer og brukere

ErgoEphorma har skrevet sin uttalelse med utgangspunkt 1 rammer for tilgang til folkeregisteropplysminger via
onlmetjenester og masseopplysningstjenester for vask, oppdateringer og uttrekk for offentlige- og private
virksomheter som 1llustrert 1 figuren nedenfor Forhold knyttet t1l telefonhenvendelser og skattelister er 1kke berort
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Som det fremgdr av figuren distribueres folkeregisteropplysningene via ulike tekmske lesninger og for mange
brukergrupper sammen med opplysninger fra andre informasjonsdatabaser/offentlige registre

Det er behov for bedre harmomisering av regelverket for tilgang til opplysmnger fra de forskjellige registrene og
ErgoEphorma ser en justert Modell 1 — "Generell adgang t1] enkelte opplysninger fra folkeregisteret for alle” som
den best egnede

Denne modellen statter ogsd oppunder krav 1 personopplysningsloven om at enhver som behandler
personopplysninger er pliktig t1l & rette mangelfulle eller unktige personopplysninger Ved at kunderegistrene blir
oppdatert med best mulig korrekte opplysninger vil man ogsé oppnd bedre sikring av personvernet Folkeregisteret
er det registeret som er beste kilde for ajourfaring av personopplysmunger Generelt vil dagens praksis 1 liten grad g1
tilgang for private virksomheter til & {3 ajourfert sine registre mot folkeregisteret Disse henvises til andre kilder av
varierende kvalitet

I grove trekk kan vi beskrive vir justerte modell slik

Tilgjengelig for alle offentlige etater og private
virksomheter registrert 1 Enhetsregisteret

Tilgjengelig for alle offentlige etater og definerte bransjer
mnnen privat nenngsvirksomhet

Etter ullatelse fra SFF bade for offentlige etater og
definerte bransjer innen privat nzeringsvirksomhet

Enklere administrasjon av tilgang

[ dagens system er det med utgangspunkt 1 tillatelsene fra SFF definert mer enn 100 forskjellige tilgangsnivéer for
handtering av hva brukerne kan seke pa og hvilke opplysninger de kan hente ut Det store antallet vananter
kompliserer administrasjonen og seknadsbehandlingen for alle involverte parter

For 4 redusere arbeid knyttet til dette kan distributerene etter avtale med SFF g1 online tilgang til 1kke taushetsbelagt
informasjon inkludert personnummer som skissert 1 modellen ovenfor

Tilsvarende kan distnibuteren etter avtale med SFF utfere oppdatering av kunderegistre med 1kke taushetsbelagt
informasjon P3 den méiten vil man effektivisere saksbehandlingen for alle mnvolverte

Ang personnummer

[ falge Personopplysningslovens § 12 kan Datatlsynet palegge en behandiingsansvarlig 4 bruke fadselsnummer for
4 sikre at personopplysningene har tilstrekkelig kvalitet En forutsetming for tilstrekkelig kvalitet vil vaere & kunne
foreta kvahtetshevende tiltak med basis 1 folkeregisteret Bakgrunnen for dette er at fullt fedselsnummer
(fedselsdato + personnummer) er det eneste kriteriet som gir 100% entydig treff ved vask- og oppslag mot
folkeregisteret Bruk av fadselsnummer bidrar til 4 sikre brukernes datakvalitet 1ft folkeregisteret og gir et enklere,
billigere og sikrere ajourhold for brukerne Bl a vil det for mange brukergrupper bl lettere 4 fjerne dede og hindre
utsendelser t1]l personer som har reservert seg

Stden personnummeret ikke er 4 anse som sensitiv informasjon ber det 1 sterre grad kunne benyttes for de bransjer
som har anledning tii 4 benytte personnummer 1 egen saksbehandling Aktuelle bransjer er f eks bank, finans,
inkasso, kredittopplysningsbyrier, forsiknng og helse

For & 1vareta optimalt ajourhold og datakvalitet ved vask mot folkeregisteret for bransjer som tkke fir llatelse tl &
bruke personnummer kan man etablere en alternativ lesning Denne innebeerer at distributerene far en tiltrodd
tredjepart rolle og knytter en entydig 1dentifikasjon fra brukerens register (f eks kundenummer) med fullt
fedselsnummer 1 sin interne databehandling Det betyr at brukerne 1kke ser personnummeret, men distributeren
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benytter denne knytningen for sikker pafering av opplysninger som f eks navn, adresseendringer, status dad og
reservasjoner mot reklame

Taushetsbelagt informasjon

Nér det gjelder taushetsbelagt informasjon er situasjonen slik at flere private virksomheter har behov for, og har fatt
tillatelse t1l & benytte deler av opplysningene 1 sin virksomhet Dette gjelder for eksempel forsikrnings- og
etterlateordninger hvor saksbehandleren trenger informasjon om ektefelle, barn og 1 enkelte tilfeller tidligere
ektefeller for & kunne utfere sine utbetalinger ved dedsfall

Ift offenthige etater finnes det taushetsbelagte opplysninger som aldn ettersperres og som etatene sannsynligvis tkke
har bruk for 1 sin saksbehandling Individuell seknadsbehandling fra SFF 1ft tilgang til taushetsbelagte opplysninger
synes derfor fortsatt 4 veere den beste lasmingen

Online sekekriterier
Det er 3 sekemuligheter som er relevante for store brukergrupper og som vi belyser nermere nedenfor Det finnes
ogsé andre typer sek men de er kun tilgjengelig for mindre brukergrupper

1) Fedselsnummersek

Svert fa brukere har 1dag tillatelse 11l & seke 1 folkeregisteret med fullt fedselsnummer som eneste sekeknterie
Fadselsnummersek sammen med minst slektsnavn er derimot en tilgangstype som enkelte brukergrupper far
tillatelse il

Dette soket er mindre brukervennlig enn et sk med kun fedselsnummer, fordi mange brukere ikke forstir hvorfor
de mé oppgi slektsnavn 1 tillegg il fadselsnummer Ofte medferer denne losningen at de 1kke far treff fordi navnet
er ukorrekt oppgttt Spesielt utenlandske navn er 1 denne sammenhengen et problem ford: det ofte er vanskelig 4 vite
hva som er fornavn og slektsnavn

2) Entydig sek

Offentlige etater og private virksombheter far 1dag tilgang t1l entydig sek pd navn Det betyr at de far treff ndr det kun
er én person som stemmer med de oppgitte sekeknterter Ofte f&r man ikke treff ford: det er flere personer som har
samme navn nenfor et geografisk omrade, noe som 1gjen betyr at mange brukere opplever at de ikke far full nytte
av sin tilgang t1l folkeregisteret

3) Navnelste

Sek som gir navneliste med forslag til personer som tilfredsstiller sakekriteriene (1kke entydig) er 1 dag tilgiengelig
kun for heyt autoriserte brukergrupper innenfor offenthg sektor Funksjonen krever faerre sekekniterier og det gis en
liste med alle personer som stemmer med inngitte opplysninger

Seker man pa f eks Pettersen 1 en kommune vil man fi opp mange Pettersen Ut 1 fra hista kan man finne fram 1]
nktig Pettersen etter egen vurdering av tilleggsopplysninger Navnehiste vil med andre ord g1 saksbehandleren
informasjon om at det finnes flere personer med tilnzermet lik informasjon, og det gis mulighet til 4 sjekke naermere
hvem som er riktig person

Som det fremgdr av pkt 1-3 medfarer det 4 seke pé navn 1 folkeregisteret flere problemstilhinger, uansett hvilken
soketilgang man har I tabellen nedenfor gir vi noen eksempler p dette

Saksbehandlerens Folkeremstrert informasjon Resultat

Informasjon

Morten Normann Ole Morten Normann Tkke treff ved sok pd Morten Normann Utelukkelse av
farste fornavi er et problem

Boang Juy Thguyen Songh Juy Boang Songh Thguyen Ikke treff Vanskelig 4 vite hva som er fornavn og
etternavn 1 utenlandske navn

Fomavn Kan Fomavn Kan lkke treff hvis Bang Normann blir oppgitt som slektsnavn

Slektsnavn Bang Normann Mellomnavn Bang Bang er mellomnavn

Slektsnavn Normann

Det vil vaere til hjelp for mange brukergrupper & &pne for mer fleksible sekemuligheter Da vil brukerne 1 sterre grad
oppleve at folkeregisteret er t1l hyelp 1 seken etter korrekte personopplysninger

ErgoEphorma
Et selskap 1 ErgoGroup AS

Postadresse Gulilhaug Torg 4 A, Postboks 4313, Nydalen, 0402 Oslo, tif 02326, faks 23 26 11 01

Side 3 av4



ErgoEphorma foreslar at brukergrupper som far adgang t1l & hente ut fedselsnummer ogsa skal kunne benytte dette
som sekengkkel

Ni4r det gjelder navnesgk mot 1kke taushetsbelagt informasjon uttrykker brukermiljeene liten forstielse for at de
1kke far tilgang til liste over aktuelle treff (ref pkt 3) Apmung for dette ville imatekomme brukerenskene men
alternativt kan man som 1dag fortsette 4 bruke entydig navnesek

Offentlige etater, utvalgte bransjer og andre med tillatelse til taushetsbelagte informasjon ber fa tilgang tit
navnehster pa skjerm

Reservasjonsregisteret forutsetter oppdaterte kundelister

Siden reservasjonsregisteret 1 Brannsysund gjer bruk av folkeregistrert adresse, vil det ogsa gjere reservasjon mot
direkte reklame mer effektivt dersom private virksomheter far kontrollert kundelistene sine mot folkeregisteret
Uten tilgang ul folkeregisteret, kan reservasjonene 1 sveert mange tilfeller fremstd som ikke-eksisterende Sitter ikke
markedsforeren med den folkeregistrerte adressen, vil man 1kke fanges opp som reservert 1 vaskeprosessen, og vil
likevel motta den reklamen vedkommende har gjort alt for 4 1kke fi (Kilde Datanlsynet)

Ovenstiende modell for tilgang tl folkeregisteropplysninger vil lase denne problemstillingen

Dadelister og markering av dede i personregistre

En virksomhet som benytter personopplysningene 1 kundedialog (eks Direkte Markedsfering) er palagt 3 fjerne
dade personer fra registeret fer det benyttes til utsendelse Dagens praksis er slik at man da kan henvende seg til en
databehandler som har tillatelse til 4 abonnere pa dedelister, for & {3 ajourfert sitt register Hvis man denmot
henvender seg til en distributer av folkeregisteropplysninger, kan man 1kke {8 utfert denne tjenesten uten ferst & ha
en godkjent seknad og tillatelse fra SFF Dette er en praksis som er vanskelig & forstd og som viser ulikheter 1
dagens praksis Et entydig regelverk 1ft dette vil vare en fordel for alle

Skulle det vere spersmil til det ovenstdende kan avdelingsdirekter Egil Arrestad kontaktes pd
telefon 23 26 13 49
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Svein H Syversen
Administrerende direktar
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