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HORING OM SKATTEOPPKREVERUTVALGETS UTREDNIN G -NOU
2004: 12 BEDRE SKATTEOPPKREVING. '

INNLEDNING
Finansdepartementet oppnevnte 26. mai 2003 et utvalg for & vurdere skatteoppkrevingen.

Skatteoppkreverutvalget leverte sin utredning "NOU2004:12 Bedre skatteoppkreving” 12.
mai 2004. Utredningen er pa 200 sider.

Hgringsdokumentet ligger p4 Finansdepartementets hjemmesider www.odin.dep.no/fin under
Aktuelt og Hgringer.

Stortinget har bdde ved behandling St.prp. nr 44 (ROSA-utredningen) 11994 og ved be-
handlingen av St.prp. nr 41 (STRADEC-utredningen) i 1996 avvist Finansdepartementets for-
spk pé 4 statliggjare skatteinnkrevingen.

[ brev av 18.06.2004 sender Finansdepartementet utredningen til hgring med hgringsfrist
1. oktober.

SKATTEOPPKREVERUTVALGETS MANDAT.
Skatteoppkreverutvalget hadde som mandat &
- beskrive behovet for endringer/forbedringer innen de 3 hovedomridene (arbeidsgiver-
kontroll, skatteinnfordring og fgring av skatteregnskap)
- vurdere forbedringstiltak innenfor fortsatt kommunal organisering av skatteinnkreving
- vurdere forbedringstiltak innenfor en statlig organisert skatteinnkreving
- gkonomiske og administrative konsekvenser av forslagene

Utvalget skulle ikke vurdere overfgring av statlige oppgaver (f. eks. innkreving merverdi-
avgift) til kommunene.
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AV UTREDNINGENS INNHOLD.
Kvaliteten og effektiviteten i skatteoppkrevingen har vert gjenstand for en rekke analyser de
siste drene. Analysene og resultatene har vart omstridte,

Forbedringstiltak,
Utvalget vurderte forbedringstiltak forutsatt fortsatt kommunal organisering, blant annet:
- Hyppigere rapportering og betaling av arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
- Innfgring av div gebyrer ved betalingsmislighold og innfordringstiltak
- Bedre elektronisk tilgang til registre
- Styrking av kommunenes gkonomiske incitamenter
- Styrking av faglig overordnedes (skattefogdens) styringsfullmakter og iverksette tiltak
dersom skatteoppkrever ikke utfgrer oppgaven pé tilfredsstillende méte.

Organisasjonsendringer:

- Dagens kommunale organisering
Det faglige ansvar ligger til Staten, det administrative ti] kommunen. Utviklingen gir i dag
mot mer interkommunalt samarbeid og sammensléing av kommuner.

- Enstatlig modell
Skatteoppkrevingen overtas av Staten og regionaliseres. En mulig modell er at funksjonene
skatteregnskap, frivillig betaling og arbeidsgiverkontroll overfgres til ligningskontorene, mens
det etableres egne regionkontorer for tvangsinnfordring av misligholdte krav

- En mellomlosning
der staten hdndterer alt unntatt tvangsinnfordring

FLERTALLETS KONKLUSJON OG BEGRUNNELSE.
Flertallet (2 fra Staten, 2 fra universitetsmiljg, 1 fra Norges Autoriserte Regnskapsfpreres
Forening) hadde falgende

Konklusjon:
- En statlig organisering av skatteoppkrevingen er mest naturlig, oppgavenes innhold og
karakter tatt i betraktning .

Begrunnelse:

- Evalueringer viser stor variasjon i innsats og resultat mellom skatteoppkrever-
kontorene. Smé og mellomstore har dérligst resultater. Stgrrelse m3 tillegges vekt nir
en vurderer organisering. Kommunalt styrte  kommunesammensldinger vil ngd-
vendigyvis ikke finne sted der de skattefaglige argumentene for dette er stgrst.

- Kommunene avsetter ressurser til skatteoppkreving i ulik grad og at lokalpolitisk press
kan ha betydning for valg av innfordrings- og kontrollstrategi

0g im@tegir argumentene

- .at skillet mellom fastsettelse og innkreving er et rettsikkerhetsprinsipp med at det er
eksempler pa at rettsikkerheten ivaretas i andre sammenhenger, eks innkreving av
merverdiavgift og kommunale avgifter.

- at skatteinnkreving har dype kommunale rotter med at det ikke var andre aiternativer
da dette ble vedtatt ‘

- at flytting av skatteoppkreverfunksjonen svekker det kommunale innfordringsmiljoet
med at det eneste eksemplet p4 utskillelse av skatteoppkreverfunksjonen (@vre og
Nedre Eiker) ikke bekrefter dette

- at flytting svekker lokaldemokratiet med at det er friheten til & kunne pavirke eget
inntektsgrunnlag (skatteobjekter) som er av betydning, ikke hvem som stir for
innkrevingen



Side3av5

- atstatliggjoring vil medfore store omstillingskostnader med at det er mulig & bygge pd
eksisterende organisasjon (ligningskontorene) og at det ikke er grunn til 4 tro at en vil
fa provenytap (darligere skatteinnfordring) i forbindelse med omleggingen.

MINDRETALLETS KONKLUSJON OG BEGRUNNELSE.
Mindretallet (Kemner Bjgrn Rgse, Oslo kemnerkontor og kommunekasserer Bente Fylken,
@rsta/NKK) trekker falgende :

Konklusjon

De fleste argumenter taler for fortsatt kommunalt ansvar for skatteinnkrevingen. Det er
dokumentert hgy lgsningsgrad, god rettsikkerhet, hgy brukerservice og synergier med @vrig
kommunal virksomhet. Og ikke minst: Kommunal organisering gir forbedringsmuligheter og
er robust i forhold til forventede utviklingstrekk.

Begrunnelse

- De kommunale skatteoppkreverne klarer 4 innkreve mellom 99 % og 100 % av all
utlignet skatt. Sm& kommuner har like gode resultater som store. Dette skyldes at
skatteinnkreving dreier seg om kommunikasjon mellom skatteoppkrever og skatteyter.
Siledes vil det ikke vzere noe 4 tiene pé statliggjgring.

- Det er dokumentert at de kommunale skatteoppkreverne utfgrer god brukerservice (og
bedre enn de statlige skattekontorene i felge miling av Norsk Gallup i 2002) med god
tilgjengelighet, kundebehandling, saksbehandlingstid, informasjon og forutsigbarhet i
saksbehandlingen.

- Avstand mellom fastsettelse (ligningskontorene) og innkreving av skatt er slatt fast
som et grunnleggende rettsprinsipp i tidligere utredninger og Stortingsbehandlinger.

- Kommunalt ansvar medfgrer effektiv drift og ressursbruk ved at skatteinnkreving
utfgres i samme miljg som gvrig kommunal innfordring. Dermed blir det mulig &
opprettholde levedyktige innkrevingsmiljg i mindre kommuner

- Fortsatt kommunalt ansvar bidrar til § opprettholde det kommunale gkonomiske
selvstyre (pavirke sitt inntektsfundament, gir mulighet for framtidige inntekts-
reformer)

- Statlig innkreving vil medfgre sentralisering og dérligere tilgang pa offentlige
tienester i lokalmiljgene. Det vil redusere muligheten for folkevalgt innsyn i skatte-
innkrevingen, '

- Statliggjgring vil medfgre store overgangskostnader. Det blir store kostnader pa statlig
side og minimale innsparinger p4 kommunal side (som ogsa vil bli mgtt med reduserte
statstilskndd. Reformen vil ogsi medfgre et provenytap. Provenytap pd bare % prosent
vil medfgre et tap pa 5 milliarder over en tredrsperiode. _

- Skatteoppkreverutvalget framlegger 15 forslag til ytterligere forbedringer av
skatteinnkrevingen. Det er mer & g4 p4 selv om kvaliteten og effektiviteten er god.

VURDERING

Hgringsdokumentet beskjeftiger seg lite med om dagens innfordringsresultat er godt eller
darlig. 99 % av utskrevet skatt innfordres. En del av den siste prosenten antas i vare skatt pa
de som skjgnnslignes p4 grunn av ikke levert selvangivelse. -

Det statlige alternativet er mangelfullt utredet, og det er ikke laget konsekvensvurderinger av
statlig modell (provenytap, konsekvenser for brukere, problemer og kostnader ved overgang).
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Argumentet om at skatteoppkreving i sin karakter ikke er en kommunal oppgave er vanskelig
4 forsta.

Det kan like godt hevdes at skatteinnkreving er en naturlig kommunal oppgave siden den er
personrettet og foregdr i lokalmiljget. Staten bgr i hovedsak ta seg av landsomfattende over-
ordnet styring gjennom gkonomiske rammer og regelverk. '

Det hevdes at det er for stor forskjell pa skatteoppkreverkontorene (innsats, ressurser) i
mellom, at oppkrevermiljgene biir for sma og at den faglige og organisatoriske styringen
skulle vart pa ei hand.

Nér det gjelder kvaliteten pa arbeidet som utfgres hos skatteoppkreverne viser innfordrings-
resultatene at de kommunale skatteoppkreverne har svert gode innfordringsresultater ogs4 i
internasjonal sammenheng. Brukerundersgkelser viser at publikum er mer forngyd med de
kommunale skatteoppkreve;rne enn de statlige skattekontorene.

Mindretallet (representantene fra kommunene) pipeker rettsikkerhet ved skille fastsettelse og
innfordring, at dagens ordning er velfungerende, synergien mot andre innkrevingsfunksjoner i
kommunene, betydningen for det kommunale selvstyre og kostnader og provenytap ved
omorganisering.

Det siste dret har Skatteetaten etablert ny organisasjon for fgring av regnskap og for revisjon
av skatteregnskap. 1 begge tilfeller er arbeidet fordelt P 6 regioner og lagt til 6 store byer.
Tilsvarende ma en regne med at tvangsinnfordringsenhetene blir lagt til 6 av de stgrste byene.
Slike store kontorer m& ha en helt annen innfordringsstrategi enn dagens ordning. Inn-
fordringskulturen i den statlige innkrevingen av merverdiavgift (fylkesniva) baserer seg pa
bruk av utlegg/panting. En regional statsmodell mg drives pd samme mate. Slike tvangstiltak i
innfordringen farer som regel til ytterligere problemer for skyldnerne, serlig eldre som er
uvant med spraket i slike krav. Dessuten blir avstanden til kontorene sveert lang for mange.

Den kommunale modellen med nzrhet til brukerne har bedre mulighet & skille de som ikke
har betalingsvilje fra de som har midlertidig ikke har betalingsevne. Dette gir mulighet for
mer smidighet med betalingsavtaler og bistand. P sikt etableres et tillitsforhold skatteyter —
skatteoppkrever der begge bestreber seg pd & nd milet om rettidig betaling. Narheten gjgr
ogsa at kommunene lettere kan hjelpe ressurssvake ved skjgnnsligninger.

. Ligningskontorene er (trolig) tiltenkt en rolle i den statlige modellen. Omorganiseringen av
kontorene for noen &r siden oppleves ikke som et mgnster pé narhet, ref. klager pi vanskelig
tilgjengelighet pd telefon. Man har ogsd et inntrykk av at det er stor forskjell innbyrdes pd
likningskontorene

Ved overgang til statlig innkreving f&r kommunene et trekk i rammetilskuddet for det som var
beregnet for skatteinnkreving. Kommunene har arbeidsgiveransvar 0g etter sammenslding av
ligningskontorene er det ikke bare & flytte arbeidstakeren etter arbeidsoppgavene. Som regel
kan kommunen ikke redusere tilsvarende i stilling fordi kompetansen er ngdvendig i annen
innfordring. Men finansiering og kompetanseskapende gkonomioppgaver er borte og gjer det
enda vanskeligere 4 opprettholde et fagmiljg pd innkreving.

Maten man har tenkt & gjgre overfgringen pa tyder pd at man er mer opptatt av 3 skaffe nye
arbeidsoppgaver til staten for 3 slippe nedbemanning etter hvert som man effektiviserer og
arbeidsoppgaver blir borte - f. eks. maskinell behandling av preutfylte selvangivelser.
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En annen lgsning vil vere & betrakte en eventuell overfgring av skatteinnfordringen til staten
som virksomhetsoverdragelse dvs. de ansatte fplger med.

Det er grunn til 4 frykte stgrre restanser, spesielt i en overgangsfase, og derfor mindre skatte-
inntekter til kommunene. I dag har de folkevalgte innsyn i skatteinnkrevingen. Denne vil falle
bort ved statliggjgring.

Mellomlgsningen, der Staten tar alt unntatt tvangsinnfordring, syns ikke realistisk. En
oppsplitting av innkrevingen vil medfgre et brudd i verdikjeden og oppsplitting av funksjoner
som hgrer nazrt sammen. ‘

En bgr i utgangspunktet vare &pen for forandringer. I dette tiifellet foreslds det & endre et
velfungerende system til et annet der modellen ikke er klar og konsekvensutredet. Det er

vanskelig & se at den nye modellen vil gi mer enn marginal gkning av skatteinntektene, mest
trolig vil de bli mindre.

Det kan vanskelig hevdes at en tjeneste blir bedre ved at den utfgres av staten. Kvaliteten vil
som regel avhenge av intern organisering og ressursbruk. Lange kommunikasjonsveier gir
ofte dérlige tjenester, byrékrati og ineffektivitet.

Under henvisning til ovenstiende og sakens dokumenter foreslir riddmannen at driftsutvalget
overfor bystyret avgir fglgende

innstilling

Kristiansund kommune avgir hgringsinnstilling 1 trdd med ovenstiende og gér inn for at
skatteoppkreverfunksjonen forblir et kommunalt ansvar.

Rédmannen i Kristiansund

e
—— ﬂ
Kikll A, asn;ussen

gkonomisjef




