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HORINGSNOTAT ~ PRIVATES OG ANDRE IKKE-NARINGSDRIVENDES
KIQGP AV TIENESTER SOM GJELDER ELEKTRONISK KOMMUNIKASJON
FRA UTLANDET, SVALBARD OG JAN MAYEN.

Vi viser bl hgringsnotat av 21, april 2004 vedrgrende ovennevnte.

NETnet AS ble ved en tilfeldighet kjent med hgringsnotatet 18 mai 2002 Vi vil innledningsvis
pépeke at vi finner det beklagelig at hgringsnotatet ikke ble sendt til NETnet AS Vi registrerer
0gsd at NETnet AS Ikke er med pa listen over heringsinstansene Imidlertid fremkommer
NETnet International AB pa listen. Dette selskapet ble slettet 30. juli 2002 og er Ikke lenger
aktivt. VI antar at Finansdepartementet har forvekslet NETnet International AB med NETnet AS
V) antar derfor at vi er berettiget tit & inng1 kommentarer til h@ringsnotatet. P& grunn av
misforstéelsen er imidlertid tiden fra vi ble kjent med forslaget til regelendringer og frem tii
foreslatt etter var oppfatning altfor kort

Vi har fglgende kommentarer til hgringsnotatet.
1. Var Virksomhet

NETnet AS er etablert pa Svalbard og driver virksomhet med salg av forhdndshetalte (pre-paid)
kort til mobiltelefon. Kundene er utelukkende privatpersoner

Selskapet ble etablert 10. november 2003 og har investert totalt | overkant av 8 mill NOK |
systemer og utstyr pa Svalbard. Investeringene er gjort basert p§ den kunnskap vi hadde 1
2003 og 1 kvartal 2004, Selskapet sysselsetter 1 dag 10 personer pa Svalbard og forventer &
sysselsette ytterligere 10 personer innen utgangen av aret Det er budsjettert med ytterhgere
tilvekst av 10 til 15 personer innen utgangen av 2005. Dersom prognosene slar til blir
NETnet en av de stgrste arbeidsgiverne pa Svalbard Selskapet har et meget godt forhold til
bdde Sysselmannen pa Svalbard og lokale myndigheter ellers,

At selskapet er etablert pa Svalbard er | hovedsak pa8 grunn av at det er et gunstig klima for
etableringer Det er lett 3 budsjettere fremtidige kostnader pa Svalbard. Det presiseres at
momsfritak ikke er hovedgrunnen for at selskapet ble etablert pd Svalbard, slik som en del
artrkler 1 media den siste tiden har gitt inntrykk av. Dessuten har det fra myndighetene kommet
fram gnsker om at de 2 nye fiberkablene som er lagt mellom Norge og Svalbard forhapentligvis
vil danne grunnlag for nye etableringer noe vi har pravd 3 etterfplge.

NETnet AS er gjennom sin etablering og tilgang pd arbeidsplasser en viktig bidragsyter til et
levende lokalsamfunn p@ Svalbard, og det ville vaere meget beklagelig dersom NETnet tvinges
til 8 flytte virksomheten sin fra Svalbard VI kommer nzermere tilbake til dette nedenfor.
NETnets forretningsidé er 3 vaere en virtuell operatgr som tilbyr teleyenester til privatpersoner
Vi tilbyr vare kunder lave priser mot forskuddsbetaling Dette gyer at kunden har full kontroll
bade pa fast - og mobiltelefon

Vi setter kunden | sentrum, og service og enkelhet er vart fokus. Vi gir vare
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kunder mulighet til & betjene sine abonnement via var hjemmeside eller ved hjelp
av var kundeservice via e-mail eller telefon.

En virtuell operatgr innebaerer at det kyppes “trafikktid” v andre teleoperatgrers nett. NETnet er
saledes en re-seller av samtaletid og det inngds avtale med operatgrer | ulike land

Virksomheten kan | utgangspunktet drives fra hvilket som helst land 1 verden, Forelgpig har
NEThet konsentrert sin virksomhet mot privatmarkedet | Norge og Sverige, NETnet har fatt
tildelt en egen nummerserie | Norge og Sverige NETnet har ingen fast infrastruktur dvs. ingen
basestasjoner, kabler eller ignende.

Ved innmelding hos oss kan kunden velge 8 beholde sitt gamle nummer eller fa et nytt nummer
fra NETnhets nummerserie,

NETnet selger kun forhdndsbetalt ringetid Det sendes ingen faktura til kunden. N&r kunden
lader sin ringekonto, vil han typisk benytte et debetkort eller kreditkort for betaling.

Kunden fir imidlertid tilgang til sin egen webside hvor han kan se sine tyenester, foretatte
samtaler, sin aktuelle saldo mm Han kan lade sin ringekonto, samt legge tit og ta bort
t)enester pa en enkel mate Det finnes ogsa en print funksjon pa disse sidene slik at kunden
kan ta utskrift av foretatte samtaler m.m

2 Forslaget til innfgring av registreringsplikt for utenlandske (inkludert
Svalbard) ekom tilbydere i det norske merverdiavgiftsmanntallet.

2.1 Tidsaspektet

NETnet AS er en ekom tilbyder som vil bli hardt rammet dersom den foresldtte lovendringen
trer | kraft allerede 1 juli 2004 Problemene er t hovedsak ikke knyttet til innfarning av
merverdiavgift p3 tjenestene, men til kostnader og umulige tidsfnster mht omlegging av
faktureringssystemer, endring av avtaler, priser etc Det er eksempelvis bestilt 47.000
telefonkort der prisen allerede er fastsatt Det er vanskelig 2 legge merverdiavgift pa disse
prisene ( ettertid En omlegging av prisstrukturen for & fange opp eventuell merverdiavgift kan
ikke skje far tidligst pd nyaret | 2005 Dersom forsknften trer | kraft allerede 1. juli 2004 vl
dette innebaere at NETnet selv ma dekke merverdiavgiften. Dette vil kunne fore til store
pkonomiske vanskeligheter for selskapet og antagelig vil selskapet Ikke makte dette Ipftet.

Videre kan vare faktureringssystemer umulig legges om for & mgte de nye kravene som
forskriften setter innen 1. juli. Den naturlige tidshonisont for en slik omlegging er
5-8 maneder, farst og fremst vare leverandgrer vil kreve det,

NETnet as far sine sdkalte CDR (Call Detall Record) fra ulike partnere 1 ulike land. I Norge har
man et samarbeid direkte med NetCom GSM asa og MCI og indirekte med Telenor. Shk
systemene fungerer 1 dag far en disse dataene overfgrt til ulike tider pr maned, etterfulgt av en
faktura en gang pr maned opp til 60 dager etter at samtalen er foretatt Systemene er 1kke
bygget for a handtere ulike moms koder og alle minutter som vi far av vare partnere er sendt
oss uten moms. Systernene vi har er ikke bygd slik at vt kan se om en kunde oppholder seg ved
den og den basestasjonen til en hver tid.

22 Krav om faktura til privatpersoner.

Etter det vi kan utlede av hgringsnotatet legges det opp til en plikt til & utstede fakturaer med
spesifikasjon av merverdiavgiften til privatkundene som mottar ekomtjenesten.

I dag er det intet krav etter norsk merverdiavgiftslovgivning at det skal sendes faktura til
privatpersoner der merverdiavgiften er spesifisert Dagens ordning med betaling via Internett
ved debet eller kreditkort tilfredsstiller etter det vi forstar fullt ut dagens lovgivning

Vi er kjent med at det er en ny bokfgringsforskrift under utarbeidelse som formenthg vil innfare
krav til salgsbilag med spesifikasjon av merverdiavgiften ogsa ovenfor privatpersoner. Denne
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forskriften vil s langt vi har klart 8 bringe pd det rene ikke tre 1 kraft fgr 1. januar 2005. Det
virker da noe underhg at Finansdepartementet gjennom forslaget til ny forsknft vil innfgre en
plikt som kke samsvarer med lovverket ellers Det mest naturlige shk vi ser det vil da vaere &
vente med ikrafttredelsen av den nye forskriften om mva plikt for utenlandske teleoperatgrer til
den nye bokfaringsforskriften trer | kraft, Noe annet vit vaere meget vanskelig & forsta og
vanskelig & forholde seg tif rent junidisk

Forholdet til Forskrift 71

I og med at NETnet AS ikke har noen forretningsadresse 1 Norge vil en eventuell registrering |
samsvar med den nye forskriften skje etter reglene | forsknft 71.

Som nevnt ovenfor er det pr. | dag intet krav om at det skal sendes ordinzere fakturaer med
spesifikasjon av merverdiavgift til privatkunder. Allikevel forutsettes det | hgringsnotatet at
fakturaene (som ved salg til naeringsdrivende) skal sendes via representanten. Ogsa her vil det
oppsta en klar uoverensstemmelse | lovverket. NETnet gnsker 1 utgangspunket ikke & padra seg
flere administrative kostnader enn det som er hjemlet s lov eller forsknift Sa lenge det | forhold
til gjeldene regnskaps og bokfgringslovgiving ikke er et krav om at det skal sendes ordinzere
fakturaer til privatkunder vil vi ikke gjgre dette 1 den grad det finnes juridisk hold 1 var
beslutning. Det vil da heller ikke vaere aktuelt 8 sende fakturaer gjennom representanten slik
det legges opp til for ekom tilbydere som vil matte registrere seg etter bestemmelsene |
forsknift 71

Slik v1 ser det vil det vanskelig kunne innfgres en slik endring av forsknft 71 som forutsatt |
hgringsnotatet uten at regnskaps og bokfgringsreglene endres tilsvarende. Dette vil 1gjen fare
til at det naturlige ikrafttredelsestidspunktet for den foresidtte regelendringen utsettes til den
nye bokfaringsforskriften trer 1 kraft
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systemer og rutiner som kan sette oss | stand til @ beregne og Innbetale avgiften pa nktig mate
og til nktig tid. Dette vil som nevnt tidligst kunne finne sted 1. januar 2005.

25 Konkurransevridning

Selv om Iintensjonen til Finansdepartementet er & hindre konkurransevridning vil dette ikke
oppnas | praksis, snarere tvert | mot Fra haringsnotatet hitsettes fglgende

"En noe annen problemstiling er kontantkort som benyttes pé for eksempel
telefonautomater 1 Norge Her vil ikke den private selv vaere abonnent, og det er vel
kiart allerede ved kjopet at p8lydende 1 disse tiifellene dekker ringetid inklusive norsk
merverdiavgift. Her kan det ikke skilles p& om kjoper av kortet er bosatt 1 Norge eller er
en turist fra utlandet. I tillegg eksisterer det ulike “Call back” lasninger Dette er
ordninger hvor man slt8r et nummer, kommer til en sentral 1 utlandet og blir viderekoblet
&l en annen sluttbruker. Betalingen for dette kan foreg8 enten ved forhdndsbetaling eller
ved fakturering fra utlandet Formidlere av forh8ndsbetalte "telefonkort” (som ikke
nedvendigvis er et kort, men best8r av et 800-nummer og en kode) er ikke & anse som
ekom tilbyder med phkt tif 8 registrere sine kunder, Shke brukere er derfor ikke
registrert Selv om slike leveranser (av selve ekom tjenesten) n8 vil bl avagiftspliktig
0gs8 ndr de leveres til private og tkke naeringsdrivende med den foresldtte endringen,
knytter det seg seerskilte utfordringer tif disse ordmngene. Det er imidlertid viktig for 8
sikre noytralitet 1 avgiftssystemet at dette forbruket fanges opp. Det vil derfor bli
arbeidet videre med denne problemstiliingen

I tillegg til problemstillingen som Finansdepartementet tar opp kan vi nevne at det er mulg a fa
kjgpt kort t bade fast telefon og mobiltelefon 1 utlandet eller via Internet der det ikke er noe
krav til at kjgper av kortet m3 registrere seg. Det er eksempelvis mulig 3 kjope kort pd
flyplasser | utlandet som kan benyttes | mobiltelefon | Norge uten noen som helst
registreringsplikt for kunden Selger av disse kortene har ingen mulighet til & vite | hvilket land
kortet skal benyttes 1 I tillegg er s&kalte IRIDIUM telefoner nd 1 vanlig salg Dette er
satellittelefoner som kan benyttes til 8 ringe fra hvilket som helst sted | verden. Heller ikke for
tilbydere av samtaler via disse telefonene gjelder det noen plhkt til a registrere sine kunder.

NETnet AS stiller seg som nevnt ikke avisende til den foreslatte regelendringen dersom det gis
nmelig tid til & innrette virksomheten pa en adekvat mate Det vi imidiertid forutsetter er en
likhet for loven Slik vi ser det er det for lettvint fra Finansdepartementets side & vise til at det
skal jobbes videre | forhold til de lgsningene og produktene man pr. | dag ikke klarer a fange
opp mht tit merverdiavgiften. Vi er av den oppfatning at dette arbeidet bgr ferdigstilles fgr det
iverksettes endringer som fremgar av hgringsnotatet En forsering av merverdiavgiftsplikt som
foreslatt vil da kun ramme enkelte serigse aktgrer | markedet, mens andre fortsatt vil kunne
selge tiisvarende tyenester uten merverdiavgift. Dette vil apenbart fere til en svaert uheldig
konkurransevridning 1 markedet.

Selv om NETnet ikke har slike planer | dag, vil vi fortlgpende vurdere 3 flytte var virksomhet til
et land der vi 1kke er pdlagt & registrere vare kunder som | dag. NETnet er som nevnt en virtuell
operatgr som kan drive sin virksomhet fra praktisk talt hvilket som helst land | verden Hvorvidt
vi faktisk velger & flytte var virksomhet vil bero pa en helhetsvurdering der andre aktgrers
eventuelle momsfrihet vil vaere en viktig del av vurderingen Det wil vaere svaert beklagelg bade
for oss og for lokalsamfunnet pd Svalbard dersom vi er tvunget til 8 fiytte virksomheten til et
annet land

26 Forholdet til Datatilsynet

Som nevnt vil vire kunder kunne benytte sin mobiltelefon og kortet til & ringe fra andre land
enn Norge Dersom det er ngdvendig & til enhver tid holde rede pd hvor vare kunder befinner
seq | verden vil det matte fares detaljerte elektroniske opptegnelser over dette. Vi savner en
avkiaring om en shik "kontroll” vil medfere problemer | forhold til det regelsett som forvaltes av
Datatilsynet

2.7 Andres salg av telefonkort fra Svalbard.
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Vi er kjent med at det | dag selges "avgiftsfrie” telefonkort 1 butikker pa Svalbard. Nar de nye
reglene trer 1 kraft, forutsetter vi at ogsa disse kortene fanges opp av merverdiavgiftsplikten Vi
vil falge noye med pa dette

3 Oppsummering

NETnet AS finner det svaert urimelig at lovendringen foreslds 8 tre 1 kraft allerede fra

1. jul 2004, og wil nnstendig oppfordre Finansdepartementet til 8 utsette ikrafttredelsen frem
t} 1 januar 2005 Dette vil g1 oss rnmelig tid til 8 g)ere de ngdvendige korrigeringer |
forbindelse med faktureringssystemer med mer.

Det antas at en utsettelse ogsa vil kunne g1 Finansdepartementet mer tid til 8 innfgre regler
som kan fange opp avgiftsplikt pd call back kort og andre avgiftsfrie telefonkort og ringetilbud
som | falge hgringsnotatet ikke er omfattet av avgift. Det er sveert viktig for NETnet at det ikke
kun er enkelte aktgrer som rammes av de nye reglene.

Vi stiller oss som nevnt ikke totalt avisende til de forestatte regelendringene, men tillater oss 3
be om en viss realisme NETnet AS er en serigs bedrift, som legger vekt pa a falge gjeldene
lover og forsknifter. En shk hastverksinnfgring av nye regler virker ikke rimelig, og vil fgre til
store skonomiske og administrative probiemer for NETnet som etter var oppfatning kan unngas.

Dersom Finansdepartementet gnsker en dialog med oss er vi mer enn villig til 8 bidra Vi stiller
ogsa opp pa et mote dersom dette er gnskelig.

Med vennhg hilsen
NETnet AS

Berge Granli
Adm direkter
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