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Horing om Skattedirektoratets forslag til reorganisering av
Skatteetaten.

NTL-Skatt viser til Finansdepartementets brev av 13. mars 2006 vedrgrende hgring om
reorganisering av Skatteetaten. Som den stgrste fagforeningen i Skatteetaten gnsker NTL-
Skatt & avgi kommentarer direkte til Finansdepartementet.

Vi gnsker hovedsakelig & knytte vare kommentarer til noen fa punkter. | forbindelse med
omorganiseringen anser NTL-Skatt falgende som sveert viktig:

o FEtaten gnsker primeert a flytte oppgaver framfor medarbeidere, dvs. den desentraliserte
ligningskontorstrukturen bergres ikke i nevneverdig grad

¢ Moderat gjennomfaringstempo

¢ Bred involvering av de ansatte og organisasjonene

o Realistisk gevinstrealisering ved innfaring av nye IT-lgsninger

Flytting av oppgaver, desentralisert kontorstruktur

NTL-Skatt stetter ROS-rapportens utgangspunkt om at vi skal flytte oppgaver framfor
medarbeidere. Samtidig legger rapporten opp til en klart sterkere konsentrasjon og samling av
etatens oppgaver pa feerre steder enn i dag. NTL-Skatt mener det er sveert viktig at Skatteetaten
fortsatt har en desentralisert bemanning, oppgavelasning og kontorstruktur. Fortsatt vil en del
publikum bade ha @nske om, og behov for, a bli betjent ved personlig oppmate. | tillegg har etaten
mange oppgaver som krever tilstedeveaerelse over hele landet, eksempelvis innkreving av skatter
og avgifter. Det er ogsa sveert viktig at Skatteetaten beholder opparbeidet kompetanse etter
omorganiseringen.

Vi ma ogsa i framtidas skatteetat kunne jobbe desentralisert og virtuelt. Skatteetaten ma som en
moderne etat legge til rette for dette og ta i bruk teknologiske muligheter. Etatens IT-systemer er i
stadig utvikling, slik at ansatte kan utfgre arbeidsoperasjoner uavhengig av hvilket kontor de sitter
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Moderat gjennomforingstempo

NTL-Skatt mener det er sveert viktig at omorganiseringen gjennomfares i et moderat tempo slik at
ordinaer drift opprettholdes og kan gjennomfares pa en forsvarlig og kontrollert mate. Fordi mange
oppgaver planlegges flyttet, ma det ogsa settes av tilstrekkelig med tid til & sikre og bygge opp
ngdvendig kompetanse.

| den forberedende fasen er det viktig at politiske vedtak ikke forskutteres og at selve
gjennomfgringsarbeidet skjer etter vedtatte planer.

Bred involvering av de ansatte og organisasjonene

Skal denne omorganiseringen lykkes, er det helt nedvendig at de ansatte involveres i prosessene
og far reell innflytelse. Uten reell involvering vil de ansatte ikke fa eierskap til prosessene, hvilket
ofte medfarer motstand og manglende motivasjon. De ansatte ma gis tilfredsstillende
representasjon i arbeidsgrupper, prosjektgrupper og lignende. | dag er dette ikke alltid
tilfredsstillende nok.

Realistisk gevinstrealisering ved innforing av nye IT-lgsninger

Skatteetaten har siden begynnelsen av 1990-tallet giennomfart flere store IT- og
utviklingsprosjekter som har gitt effektiviseringsgevinster. Det pagar fortsatt utviklingsarbeid som vil
kunne gi slike gevinster. NTL-Skatt er ikke uenig i at slike tiltak kan gi gevinster. Imidlertid er det
viktig at en stor del av effektiviseringsgevinstene reanvendes internt, slik at Skatteetaten er i stand
til & utfare mer kontrollarbeid og yte bedre service overfor publikum.

Skatteetaten har de senere ar innfart nye IT-systemer for intern oppgavel@sning som ikke har gitt
forventede gevinster. Eksempler pa dette er MVA, ELARK, Altinn og SLN. Innfgring av disse
systemene har i realiteten medfgrt mindre effektiv oppgavel@sning.

Annet

Avslutningsvis vil NTL-Skatt bemerke at vi stetter malet om at etaten skal gjere en bedre jobb og fa
til en mer effektiv oppgavelgsning. Et av de viktigste virkemidlene er a redusere antall
myndighetsniva fra tre til to.

NTL-Skatt statter intensjonen om at Skattedirektoratet i framtida far en funksjon mer preget av
myndighetsutovelse, strategisk planlegging og overordnet ledelse av den operative virksomheten.
Ved vurderingen av utflytting av oppgaver fra Skattedirektoratet er det imidlertid viktig & ta hensyn
til opprettholdelsen av en god faglig kompetanse i direktoratet. Spersmalet om direktoratets
framtidige rolle er etter var mening for sterkt preget av Skattedirekterens malsetting om reduksjon
av antall ansatte i Oslo med 20-30%. Denne nedbemanningen, og maten prosessen skjer pa,
skaper sterk uro blant de ansatte pa Helsfyr i Oslo.

| forbindelse med Iennsomhetsanalysen papeker Skattedirektoratet viktigheten av de kvalitative
gevinstene ved omorganiseringen framfor de gkonomiske. NTL-Skatt er tilfreds med en slik
vinkling, men er samtidig opptatt av at Skatteetaten far tilstrekkelig med budsjettmidler til
giennomfgring av denne store omstillingen.

Med hilsen for NTL-Skatt

Stein Thorvaldsen Bente Neaess Holt
Leder Nestleder



