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NOU 2004:18 Helhet og plan i sosial- og helsetjenestene — horingsuttalelse

RO gir honner til det arbeidet som utvalget har gjennomfert og presentert i NOU 2004:18.
Videre er RO meget godt forneyd med at arbeidet med harmoniseringen av
kommunehelseloven og lov om sosiale tjenester na foreligger som ”Utkast til lov om sosial-
og helsetjenester i kommunene”. Kommunene har over lengre tid etterspurt en samordning
av lovgivningen, spesielt som et mer samordna grunnlag for tildeling av pleie- og
omsorgstjenester.

Felles lov - bedre helhet i organisering og tjenesteyting.

Etter ROs oppfatning vil en felles lov inspirere til sterre samhandling og dermed storre
mulighet til & utvikle individuelle og koordinerte tjenester som meter tjenestemottakernes
reelle behov for helhetlige tjenester. Et felles lovverk vil ogsé kunne lette oversikten over
lovgrunnlaget for de som saksbehandler meldte behov for tjenester fra innbyggerne. Det
kan i sin tur bedre rettssikkerheten for kommende tjenestemottakere.

Begrepsbruk.
Utvalgets innstilling foreslér innfert som begrep - tjenestemortaker og tjenesteyter. RO
statter denne oppryddingen i benevnelsen av den som mottar og den som skal yte tjenesten.

Lovutkastet sidestiller faggruppene.

RO statter det nye i lovutkastet som pé en relativt tydelig méte sidestiller sosialfaglig og
helsefaglig personell. Ut fra ROs erfaring og kunnskap om tjenestene i kommunene er det
avgjerende for kvaliteten pa tjenestene at det sosialfaglige “regime” blir mer likeverdig med
helsefaglig personell i utforming og utevelse av sosial- og helsetjenestene.

Forslaget til endringer i taushetspliktsbestemmelsene som ligger i NOU-en vurderes av RO
som riktig for at nedvendig opplysning om tjenestemottaker mé “flyte” mellom ulike ytere og
niva for at mottakeren skal kunne oppleve helhet og sammenheng i tilbudet. I kommunene 1
dag er det for mange brukere som opplever at ulike fagpersoner bruker
taushetspliktsbestemmelsene som et hinder for informasjonsutveksling mellom enheter og

niv4, og dermed mé brukeren gjenta “sin historie” for stadig nye ytere og instanser. .
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En arenauavhengig lov.

RO ser det som en styrke at loven er en arenauavhengig lov. Dette styrker fokuset pa
tjenestene og tjenestekomposisjonen til den enkelte tjenestemottaker, framfor fokus pa
hvilke typer arena tjenestene ytes innenfor.

§ 3-6 Individuell plan

Individuell plan skal utarbeides i samarbeid med tjenestemottaker. RO er forneyd med at
utkastet til ny samordna lov vektlegger individuell plan sé sterkt som et redskap for & sikre
helhet og sammenheng i tjenestene til personer med mer varig behov for sammensatte
tjenester. RO vil understreke viktigheten av brukermedvirkning og brukerstyring.

§ 4-6 Klage. Omgjoring av vedtak.

Ut fra et brukerperspektiv finner RO at det er pakrevd at Fylkesmannen kan preve alle
sider ved vedtaket. Det vil vare urimelig 4 ikke fa preovd innholdet i vedtaket nér det er
dette det klages pa.
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