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Heringsuttalelse om NOU: 2004:18 Helhet og plan i sosial- og helsetjenestene

Det psykologiske fakultet deler den oppfatning at det er behov for bedre integrasjon av de
kommunale helse- og sosialtjenestene, og at dette best kan oppnés gjennom felles

lovregulering av tjenestene og en enhetlig og samordnet organisasjonstruktur.

Det psykologiske fakultet er tilfreds med utredningens vektlegging av hvilke verdier som skal
realiseres gjennom tjenesteytingen, betydningen av 4 ivareta rettssikkerhet og understrekingen
av de forsvarlighetskrav som ma stilles til all tjenesteyting regulert av en felles lov. En deler
ogsa oppfatningen om at det er enskelig med en felles terminologi som avspeiler

verdigrunnlaget for tjenestene.

Tj enestemottakerngs individuelle behov skal danne grunnlaget for utforming av
tjenesteytelsene. Utredningen understreker det mangfold og den kompleksitet som
tjenestemottakernes behov og vansker representerer, og dermed de faglige og organisatoriske
utfordringer som det kommunale tj enesteapparatet star overfor. Oppgavene krever hoy faglig
kompetanse og ytelser fra mange ulike faggrupper. Her kunne det med fordel vart omtalt at
det ikke bare er somatisk‘prvoblematikk, men 1 heyeste grad ogsa psykisk helsevernoppgaver, |

som skal ivaretas i det kommunale hjelpeapparatet.




De kommunale tjenestene skal vare allmenntjenester, og det skal ytes konsultative tjenester
fra spesialistniva, men det kreves solid faglivg kompetanse ogsa for 4 motta konsultativ bistand
og omsette den 1 tilpassete tjenester. Den enkelte kommune er ansvarlig for sammensetning av
av personellet. Det psykologiske fakultet kunne ensket en enda tydeligere understreking av at
flerfaglig hay kompetanse er et vilkér for & innfri de’forsvarlighetskrav og minstestandarder

som utredningen legger til grunn.

Det psykologiske fakultet ser faren for at tjenestemottakere som ikke mottar tjenester etter den
nye felles loven, men som har behov for tjenester av tilsvarende karakter som de loven skal
regulere, kan komme tﬂ a fa storre vansker med & bli tildelt tjenester. Det kan for eksempel
gjélde mottakere av barneverntjenester og av tjenester fra trygdekontor og Aetat. Ytterligere

samordning enskes derfor velkommen.

Det har vist seg problematisk 4 folge opp forskriften om rett til individuell plan. En tydeligere
forankring av ansvaret for utforming av slik plan i det kommunale hj cli)eapparatef, er

- pékrevd, dersom alle tjenestemottakere som har rett til og ensker individuéll plan skal fa det.
Samtidig er det vesentlig at samordningen av ulike tjenester ikke blir til hinder for enkel

tilgang til avgrensete deler av hjelpeapparatet.

Ivaretakelse av personvernhensyn byr pa nye utfordringer i takt med utvikling av

_ informasjonsteknologien. Samtidig krever bedre samordning av tjenesteapparatet en utvidet
tilgang til sensitive persoﬁopplysninger for flere personellgrupper. Det er fortjenstfullt at
utredningen tar fatt pa dette problemkompleksef, men béiansering av ulike hensyn krever tett

oppfelging av den praksis som utvikler seg under et felles og integrert lovverk.




