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Helse- og omsorgsdepartementet Oslo, 1.april 2005
Postboks 8011 Dep
0030 Oslo

Heringsuttalelse til NOU 2004:18 om helhet og plan'i’

brukermedvirkning for vare brukergrupper. Var hzrmgsuttalelse tar folgelig utgangspunkt i brukerne og
deres behov i forhold til en ny organisering av veiferdsetatene ;

Klage pa vedtak i sosialtjenesten : ,

Utvalget vil viderefgre dagens ordning med: Fylkesmannen som klagems‘tan Med 19 forskjellige
fylkesmenn som ankeinstans for sosmlhjelpsmottagere vil det fortsatt bli stor rettsulikhet. @konomsk
sosialhjelp har mange likhetstrekk med andre statlige trygdeytelser m & sikre brukeren er vi av
den oppfatning at trygderetten ber bli klagéinstans for saker‘gsom gje gkonomisk sos;alhjelp

Individuell plan og sosialkontrakt ‘ ‘ y
Utvalget foresiar & lovfeste en plikt for kommunen til & utpeke en pe son som tienestemottaker kan
forholde seg til nar det utarbeides en individuell plan (planansvarhg) Dette: forslagei stetter vi. Videre
ber individuell plan bli en lovfestet rett for alle brukere av sosialtjenesten. Den individuelle planen ber i
tillegg til & omfatte det kommunale omradet ogsé omfatte alle ytelser og tienester som ligger under
Aetat og Trygdeetatens ansvar. Den individuelie planen ber utarbeides i samarbeid med brukeren og
skal gjenspeile brukernes behov. Planen ber veere forpliktende for begge pérter

Den individuelle planen ber ogsé innholde en lovfestet.rett for brukeren-tif & kunne innga en
sosialkontrakt. En kontrakt som er'en bindende avtale mellom det offentlige og bruker. Planen gir
brukerne mulighet til & kvalifisere seg, arbeide eller gjore andre- samfunnsnyttlge aktiviteter tilpasset
brukerens yteevne. Ordningen med individuell plan som en sosialkontrakt ma innholde et skonomisk
element som gjer at de brukere som falger kontrakten far heyere stenad til livsopphold. Stenaden bar
tilpasses Statens institutt for forbruk orskmng (SIFO) sine satser.

Minstesatser | sosialhjelpen
De avgjarelsene som treffes av den kommunale sosialtjienesten far ofte store konsekvenser for
brukernes velferd. Det er derfor viktig at ett nytt lovverk innholder en lik rett til minstestandarder og
minstesatser pa tjenester og ytelser i hele landet. Vi vil derfor at det nye iovverket skal inneholde
nasjonale minstesatser for livsopphold i sosialhjelpen tilsvarende SIFO niva.
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Krav om dokumentasjon og journalfering
Vi stetter utvalgets forslag om & at krav for journal og dokumentasjon som i dag gjelder for
helsepersonell utvides til ogsa & gjelde for sosialtienestepersonell.

Tilgang til informasjon
Utvalgets forslag om at det méa vaere en grunnleggende forutsetnmg at personell i de kommunale
sosial- og helsetjenestene bare skal ha tilgang til op
arbeidsoppgaver statter vi. Det er videre viktig & tilre
at brukerinformasjonen ikke blir gjort tilgengelig for a
behov for dette. For & ivareta rettsikkerheten til bruk
stilles krav til lovverket om at alle som har hentet inf
informasjonssystem/journal blir automatisk innfarti b

Med hilsen

For Velferdsallianse
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Stig Rusten
Styremedlem

Storgata 51, 0182 Oslo
Telefon: 21 68 74 22
Styreleder Leiv Markved 95 10 65 56, Sekretariatsleder Dag Westerheim 41 63 81 01,
Informasjonskonsulent Stig Rusten 92 21 33 44, Politisk radgiver Trond J. Olsen 41 56 92 83

Mail: post@velferdsalliansen.no , Hjemmeside: www.velferdsalliansen.no
Org.nr: 981 007 751 , Kontonr: 0532 23 50858



