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Forord

Digital kompetanse er en forutsetning for a fungere i et samfunn som blir stadig mer digitalisert.
Dagens elever — morgendagens arbeidstakere, ma kunne hente fram, vurdere, lagre, skape, pre-

sentere og utveksle informasjon.

Grunnskolen og videregdende opplering er
endring. Skolen og lzerernes kompetanse far

et «Kunnskapsleft», og det arbeides for a oke
bruken av digitale lzeringsressurser. I de nye
leereplanene som trer i kraft fra hosten 2006,
blir grunnleggende ferdigheter i bruk av digitale
verktoy integrert i alle fag pa alle nivder.

En viktig forutsetning for at skolen skal kunne gi
elevene digital kompetanse, er tilgangen pa ned-
vendig IKT-infrastruktur som er stottet av sikre
og kostnadseffektive driftslasninger. Ett sentralt
tiltak for a stotte skoleeiere og skoleledere i dette
arbeidet, er utarbeidelsen av «Innkjopsguiden.
Anbefalinger om anskaffelse av IK T-infrastruk-
tur i grunnoppleringen».

JYSTEIN DJUPEDAL

Kunnskapsminister

Innkjepsguiden er et samarbeidsprosjekt mellom
Utdannings- og forskningsdepartementet og KS.
Formalet er 4 styrke skolenes evne til & foreta
kvalitetssikrede bestillinger av IKT-infrastruk-
tur. Den skisserer noen av de hovedutfordringer
skoleeiere og skoleledere mater nar infrastruktur
skal anskaffes. Den retter seg mot beslutnings-
takere med ulik IKT-faglig kompetanse.

En rekke instanser og enkeltpersoner har bidratt
i arbeidet med innkjopsguiden. Prosjektet har
veert ledet av Frank Emil Moen ved Dalane vi-
deregaende skole, mens Utdanningsdirektoratet,
UNINETT ABC, HOYKOM-sekretariatet, IKT-
Norge og Abelia har deltatt i prosjektets refe-
ransegruppe. I tillegg har en rekke leveranderer
bidratt med verdifulle innspill.

HALVDAN SKARD
leder KS



1 Sammendrag og anbefalinger

Til innholdsside

Enhver skole- og skoleeier ma kjenne sin egen situasjon for a kunne sette seqg realiserbare mal i
forhold til IKT-infrastrukturen. | en situasjonsbeskrivelse ma forholdet mellom brukernes behov

og tilgang til tjenlig infrastruktur vurderes.

Det er tre grunnleggende sporsmal den enkelte
skoleeier/skoleleder ma stille knyttet til IKT-
infrastruktur:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Har alle elever og lerere tilstrekkelig
tilgang til maskin- og programvare som
ivaretar krav i nye leereplaner og til bruk av
IKT ved eksamen, samt krav til kommuni-
kasjon, samhandling og produksjon?

® Har alle elever og leerere tilgang til et funk-
sjonelt nettverk som tar hoyde for ekt bruk
av internettbaserte, multimediale tjenester
og kommunikasjon?

o Stotter IKT-infrastrukturen opp om be-
hovet for distribusjon av informasjon til,
og kommunikasjon med, foresatte (hjem-
skole-samarbeid) og omverdenen?

Nye leereplaner, IKT-basert eksamen og nasjonale
prover og evalueringer oker kravene til en velfun-
gerende IKT-infrastruktur som stetter opp om
utvikling av digital kompetanse. Denne guiden
peker pa utfordringer, viser til anbefalinger og
gir eksempler innenfor en rekke ulike omrader.
Teknologien som knyttes til IKT-infrastruktur

er mangfoldig og i rask utvikling. En guide som
denne kan derfor bare dekke noen deler av de
utfordringer norsk skole star ovenfor nar IKT-in-
frastrukturen skal styrkes, og ma leses deretter.

Kapittel 2
Situasjonsbeskrivelse og planer

Innledningsvis gis en kortfattet status, og det
pekes pa utfordringer skoleeiere og skoleledere
meoter nar IKT-infrastrukturen skal forbedres.
Guiden viser til utredninger og sjekkpunkter som
er gode a bruke i planleggingen:

1. Analyse av brukerbehov: Representanter for
brukergruppene definerer hvilke brukerbehov
som skal dekkes innenfor valgte omrade. I
denne fasen er det utelukkende brukerfunk-
sjonalitet som analyseres.

2. IKT-faglige vurderinger: IKT-faglig personell
vurderer/analyserer hvordan brukerbehovene
best mulig kan dekkes ut fra drifts-, sikker-
hetsmessige og skonomiske forhold og legger
fram ulike forslag til hvordan brukerbehovene
kan loses.

3. Lesningsforslag: Representanter for brukerne
og IKT-faglig personell kommer sammen fram
til en kravspesifikasjon som ivaretar bade
brukerbehov og IKT-faglige forhold innenfor
en realistisk kostnadsramme.

4. Beslutning om innkjep: Produktspesifika-
sjonen og kostnadsanalysen legges fram for
beslutningstakerne som tar en endelig beslut-
ning om innkjep.

5. Anbudsrunde: Avhengig av sterrelsen pa
anskaffelsen inngar kravspesifikasjonen i



1 Sammendrag og anbefalinger

et samlet konkurransegrunnlag for utlysing i
henhold til Lov om offentlige anskaffelser.

6. Innkjep foretas.

Kapittel 3
Bredband - en selvfglge

Kapitlet tar for seg bredbandsbehov, hva
bredband er og noen muligheter bredband gir.
Kap 3.1 gir folgende anbefalinger (noe forkortet)
for anskaffelsesprosessen:

1. Samordnet innkjep: Er det mulig 4 g4 til an-
skaffelse sammen med andre skoler, eller med
nabokommuner, slik at samlet ettersparsel blir
storre? En samlet bestilling fra flere kan gjore
leveranderene mer interessert i 4 bygge ut
(dvs. til lavere enhetskostnad).

2. Kapasitet inn til skolen: Jamfer rapporten
«Skole for digital kompetanse!». Kobbertrad-
teknologien (telefonlinjene) gjennom ADSL/
xDSL er i stadig utvikling, og det er allerede
nd leveranderer som tilbyr 24 Mbit/s (over-
foringshastighet) gjennom kobbertrad — og
teknologien er tilrettelagt for 54 Mbit/s. En
fiberlasning som nesten ikke har noen fysisk
begrensning, vil teknisk veere sikrest i forhold
til framtidig oppgradering av bandbredden.

3. Skalerbarhet: Bredbandsforbindelsen blir
opprinnelig satt opp med en gitt kapasitet.
Nettleveranderen ma pa kort varsel kunne
tilby sterre kapasitet, og nettet ma vere slik
at det er mulig fysisk a tilby storre bandbredde
uten & matte bygge ut pa nytt.

4. Kapasitet ut mot Internett: Som en del av
kapasitetskravet bar det vaere et angitt krav
om kapasitet mellom skolen og Internett-
leveranderen. Der hvor det er underleveran-
derer og Internett-leveranderer (ISP) som
star for kommunikasjonen ut mot Internett,
ma kapasiteten hele veien fram til ISPen vere
angitt.

5. Samtrafikk: Skolene skaffer seg ofte bredband
fordi de ensker 4 ha god forbindelse til andre
skoler eller andre miljoer i regionen. I fore-

9.

Til innholdsside

sporselen til bredbandsleveranderen ber det
ligge krav om lokal eller regional samtrafikk
med de nettleveranderene som «samarbeids-
partene» er tilknyttet, for 4 unnga fordyrende,
forsinkende og kompliserende kommunika-
sjon over det nasjonale transportnettet.

. Interoperabilitet: Skolene skal kommunisere

over bredbandstilknytningen med et sett av
protokoller, og slik at en rekke tjenester skal
kunne fungere pa tvers av nettleveranderene.
Tjenester som skal benyttes over nettet bor
spesifiseres (f.eks. videokonferanser, fjerndrift
av PCer ved skolen, IP-telefoni m.v.).

. Robusthet/oppetid: Noen bredbandsnett er

bygget uten redundans (backup-lesning slik

at hvis for eksempel en kabel kuttes fysisk

vil en parallell kabel fortsatt gi leveranse), og
kunden blir sveert avhengig av driftsservice-
niviet til bredbandsakteren. Nettovervaking
og maksimal utrykningstid ved brudd eller feil
i nettet ma kunne spesifiseres av leveranderen.

. Offentlig regelverk: Mange mindre bredbands-

leveranderer har til nd vist liten kunnskap om
de regelverk som gjelder for bade private og
offentlige nett-tilbydere. Lov om elektronisk
kommunikasjon med tilherende forskrift
regulerer hvordan nett installeres, driftes og
markedsfores. Dette regelverket omfatter ogsa
kommunalt eide bredbandsaktarer som selger
tjenester til offentlige kunder i regionen. Skole/
skoleeier bar kreve av tilbyder at gjeldende
lovverk blir fulgt.

SLA-avtale (Tjenestenivaavtale): Bredbands-
leveranderen ma kunne gi en SLA-avtale
(«service level agreement»), hvor bl.a. punkt-
ene 2, 3,4, 5, 6 og 7 er spesifisert.

! Rapport fra Norges Forskningsrdd gjennom Hoykom-
programmet.


http://www.lovdata.no/ltavd1/lt2003/t2003-1-10-65.html
http://www.lovdata.no/ltavd1/lt2003/t2003-1-10-65.html

1 Sammendrag og anbefalinger

Kapittel 4
Maskinvare

Her omtales anskaffelse av maskinvare (PCer).
Tykke/tynne klienter omtales og dreftes, og brukt-
PC-ordningen presenteres. Innledningsvis (Kap
4.1) gis det anbefalinger i anskaffelsesprosessen:

1. Behov: Vurder hvilke behov som skal dekkes
hos sluttbrukere, driftspersonell og skole-
administrasjon.

2. Kostnader: Undersok investerings- og drifts-
kostnader ved ulike alternativer, og klargjor
budsjettsituasjonen (hva er tilgjengelig i for-
hold til investering og drift).

3. Myndighet: Klargjor myndighet for beslut-
ning: hvem ma konsulteres og hvem godkjen-
ner forslag?

4. Samordnet innkjep: Er det mulig 4 g4 til storre
anskaffelser slik at pris per enhet blir lavere?
Store kommuner vil kunne ha en betydelig
gevinst knyttet til storre innkjop. Mindre
kommuner kan ga sammen for 4 oppna bedre
avtaler.

5. Samordnet losning: Vurder 4 samordne valg
og lasninger i en skole med andre skoler i
kommunen/fylket og ellers i de andre syste-
mene som skoleeier bruker: rammeavtaler,
kompatibilitet, fagsystemer, felles drift er alle
faktorer som kan spille inn.

6. Kompetanse: Skaff oversikt over hva man
har av kompetanse i eget miljo og hva som
er tilgjengelig av kunnskap og kompetanse i
lokalmiljeet og fra eksterne kilder — for blant
annet 4 veere i stand til 4 vurdere:

a. de viktigste teknologivalgene; baerbart eller
stasjonert, tynne eller tykke klienter og
Linux eller Microsoft som operativsystem,
og hvilke konsekvenser valg av evt. nye
klientlgsninger medfarer i forhold til
eksisterende lasninger.

b.innfering av forbedrete klientlasninger
pa eksisterende maskinvare framfor nye
maskiner.

Til innholdsside

7. Standardisering av utstyr: Bide med hensyn
til drifting/support og brukeropplering er
det en stor fordel om mest mulig av utstyret i
virksomheten er av samme type/merke/modell.
Spredte innkjep av ulike modeller gker kost-
nadene til drift og support.

8. Drifting og support: Vurder om drifting/
support skal kjepes som tjeneste av leveran-
dor. Innga skriftlig avtale med leverander
angaende bade leveringstidspunkt, eventuelle
installasjoner og ikke minst ansvar i forhold til
reparasjoner (bl.a. avklare maksimal repara-
sjonstid og erstatningsutstyr).

\O

. Offentlig regelverk: Sorg for at offentlig regel-
verk for innkjop folges.

Kapittel 5
Programvare

I dette kapitlet finnes omtale av programvare-
begrep, kontorstatteprogram, leeringsplattformer
og pedagogisk programvare. Her omtales ogsa
apne standarder og dpen programvare. I kapitlet
anbefales det ikke valg av bestemte produkter
eller plattformer. Det er svaert mange program-
mer som dekker ulike behov, og omtale av pro-
gramvare i en overordnet guide som denne ma
vere begrenset. En viktig konklusjon er imidler-
tid at uavhengig av operativsystem eller kontor-
applikasjon, ber dpne standarder benyttes. Dette
er serlig viktig i samhandlingen hjem — skole.

Kapittel 6
Tekniske anbefalinger

Her er det samlet henvisninger knyttet til spesi-
fikke tekniske anbefalinger innen oppbygging og
drift av IKT-lgsninger, som intern infrastruktur

i skolebygninger, driftsmiljo for tekniske instal-
lasjoner, daglige driftsaktiviteter, autentisering og
avhending av IT-utstyr.
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Kapittel 7
Driftslgsninger og driftsmodeller

Kapitlet oppsummerer og viser til anbefalinger
for driftslasninger og driftsmodeller. Det gis ogsa
en rekke begrunnelser for hvorfor sentralisert
drift ber vurderes:

Fordeler for skoleeier:

e Samordning av IT-drift med andre etater,
avdelinger og enheter

e Imotekommer behov for bedre lasninger
e Lettere 4 skalere ved behovsendringer

* Muligheter for at IT-driftsoppgaver kan settes
ut til andre, etter anbud

e Bedre muligheter for 4 koordinere og admini-
strere oppfelging og hendelser gjennom en

sakalt «helpdesk»

e Lettere 4 kunne tilby drift og stette for
[T-systemene utenfor vanlig arbeidstid

® Mulighetene for standardisering oker, og med
okt standardisering folger redusert kompleksi-

tet i driften og dermed reduserte kostnader

® Besparelser pa innkjop

Fordeler for elevene og larerne pa en skole:
e Bedre tilgjengelighet pa systemer
* Mulighet for bedre tjenester

e Bedre driftssikkerhet

Til innholdsside

Kapittel 8
Innkjopsavtaler, lover og regler

Dette kapitlet viser til avtaler, lover og regler som
innkjoper og leverander ma forholde seg til.

Vedlegg

Som nettbasert vedlegg til guiden har Uninett
ABC utviklet en enkel ordliste for noen av de
tekniske ord og uttrykk som forekommer i
guiden. Guiden omtaler ogsa en rekke eksempler
fra skoler som har jobbet systematisk med inte-
grering av IKT. Deres erfaringer er verdifulle for
andre som skal i gang med tilsvarende satsing.
Videre omtales flere sentrale utredninger, rapport-
er, undersokelser, prosjekter og anbefalinger som
anses som nyttige. Nettadressene til alle eksem-
plene er gjengitt i et eget vedlegg.

Guiden har et stort antall henvisninger til infor-
masjon pa nett. Det vil derfor vaere fornuftig &
lese dokumentet pa en datamaskin koblet opp til
Internett.

Forklaring av dataord og uttrykk.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En del er forklart i ordlisten. I tillegg vises det
til tilgjengelige dataordbeker pa nettet, som:

PCWorld Dataleksikon

e PC-hjelpens dataordliste

e The Free On-line Dictionary of
Computing (eng)



http://odin.dep.no/ufd/norsk/tema/satsingsomraade/ikt/045051-990105/dok-bn.html
http://odin.dep.no/ufd/norsk/tema/satsingsomraade/ikt/045051-990105/dok-bn.html
http://www.pcworld.no/dataleksikon/
http://www.pc-hjelpen.com/html/ordbok.asp
http://foldoc.doc.ic.ac.uk/foldoc/
http://foldoc.doc.ic.ac.uk/foldoc/
http://foldoc.doc.ic.ac.uk/foldoc/

2 Situasjonsbeskrivelse
og planer

Beskrivelse av dagens driftssituasjon
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Antall elever/PC i kommunene. Basert pa GSI 2004

En stor utfordring bade for ansatte, ledere og
politikere med ansvar for IKT i skoleverket, er

4 handtere den store gkningen i antall data-
maskiner til undervisning i de fleste kommuner
de siste arene. Denne utviklingen regner vi med
vil fortsette, og den vil ogsa inkludere kommuner
som i dag har fa maskiner. Som figuren viser, er
det store forskjeller i hvor langt kommunene har
kommet i 4 sorge for PCer til elevene. Vi gjor
oppmerksom pa at med PC i denne guiden menes
en arbeidsstasjon, som en tradisjonell personlig
datamaskin, eller en Mac.

Mange skoler, kommuner og fylkeskommuner
har for lite effektive driftslesninger for IKT,
spesielt knyttet til undervisning og lering.

Datautstyr og programvare som ikke fungerer,
har skapt og skaper problemer for mange gode
pedagogiske prosjekter. Mens det i markedet er
gode driftslesninger for standard programvare,
er det behov for utvikling av driftslesninger som

Til innholdsside

tar hensyn til pedagogisk programvare brukt av
elever og lerere.

I tillegg har smad og mellomstore kommuner uten
store ressurser og kompetanse spesielt behov

for & fa hjelp til 4 kunne velge kostnadseffektive
driftslesninger for skolene.

Kostnadsbilde for bruk av datautstyr

Det er gjort mange undersokelser om hva bruk
av datautstyr virkelig koster. Et anerkjent kon-
sulentbyra (Gartner Group) har laget kostnads-
modeller for totalkostnadene (TCO - total cost
of ownership) for bruk av datautstyr i lepet av
utstyrets levetid. Med en forventet levetid pa 5 ar
i skoleverket, kan modellen nedenfor gi et kost-
nadsbilde av situasjonen i mange kommuner.
Kostnadene i diagrammet fordeler seg slik:

15% Administrasjon

|

40% Plunder/heft 20% Tekn. brukerstatte

|

25% Maskin/program

® 25%: Maskinvare, programvare inkl. lisenser
og oppgradering av maskin- og programvare

® 20%: Teknisk brukerstette utfort av teknisk
personell, og av leerere pa noen skoler

® 15%: Administrasjon av nettverk og vedlike-
hold av brukerne pa nettet. Dette er oppgaver
som ofte utfores av lerere.

® 40%: Plunder og heft er kostnader som ikke
sa lett kan males, men som oftest skyldes
problemer med utstyr, programvare, kommu-
nikasjon, mangel pa kompetanse m.v.


http://www.gartner.com/

2 Situasjonsbeskrivelse og planer

2.1 Fokus pa brukere og funksjonalitet

Det skilles gjerne mellom det utstyret som mater
brukeren og det utstyr som skal statte opp om
den bakenforliggende IK T-infrastrukturen. Ved
tilrettelegging og innkjep av IKT-infrastruktur
ber brukernes behov veie tungt. Folgelig er det
viktig at disse behovene analyseres for beslut-
ning om innkjep tas. Det er likevel nedvendig &
komme fram til kompromisser som tar hayde for
blant annet skonomi, driftsstabilitet og sikkerhet.
IKT-faglig personell hos skoleeier ma ga i dialog
med brukergruppene for 4 finne formalstjenlige
losninger. Ved manglende sluttbrukerinvolvering
kan det oppleves som et problem at det tas IKT-
faglige beslutninger av personell som ikke kjenner
praksisfeltet og behovene godt nok.

Ved starre innkjop av IKT-infrastruktur bor
disse hovedpunkter folges:

1. Analyse av brukerbehov: Representanter for
brukergruppene definerer hvilke brukerbehov
som skal dekkes innenfor valgte omrade. I
denne fasen er det utelukkende brukerfunk-
sjonalitet som analyseres.

2. IKT-faglige vurderinger: IKT-faglig personell
vurderer/analyserer hvordan brukerbehovene
best mulig kan dekkes ut fra drifts-, sikker-
hetsmessige og skonomiske forhold, og legger
fram ulike forslag til hvordan brukerbehov-
ene kan lases.

Til innholdsside

3. Losningsforslag: Representanter for brukerne
og IKT-faglig personell kommer sammen fram
til en kravspesifikasjon som ivaretar bade
brukerbehov og IKT-faglige forhold innenfor
en realistisk kostnadsramme.

4. Beslutning om innkjep: Produktspesifika-
sjonen og kostnadsanalysen legges fram for
beslutningstakerne som tar en endelig beslut-
ning om innkjep.

5. Anbudsrunde: Avhengig av sterrelsen pa
anskaffelsen inngar kravspesifikasjonen i et
samlet konkurransegrunnlag for utlysing i
henhold til Lov om offentlige anskaffelser.

6. Innkjep foretas.

De viktigste brukergruppene er elever, lerlinger,
lzerere, instrukterer og skoleledere. Blant elever
og leerlinger ma ulike behov ivaretas. Alle skoler
har elever med og uten serskilte oppleeringsbe-
hov. Det er viktig at man har en hay bevissthet
om at noen grupper er sdrbare i forhold til at ekt
digitalisering kan oppleves som en samfunns-
skapt barriere for deltagelse. De digitale lasning-
ene skal ivareta alle elevenes behov.



2.2 Status - hvor star vi?

Skoleeiere/skoleledere har ansvar for a planlegge
utskifting, fornying og utvidelse av IKT-infra-
struktur. Dette krever planlegging og dokumen-
tasjon. Den enkelte skoles/skoleeiers priorite-
ringer i forhold til satsing pa og tilrettelegging
av IKT-bruk kan skape digitale skiller. En god
IKT-infrastruktur er nedvendig for a realisere de
nye lereplanenes forutsetning om at elevene skal
tilegne seg ferdigheter i bruk av digitale verktoy.

Til innholdsside

Flere faktorer pavirker den faktiske bruken av
IKT i leeringsarbeidet. Laerernes muligheter til 4
utvikle sin kompetanse, forst og fremst gjennom
en tilrettelegging for samhandling og kollektiv
leering, star sveert sentralt (jf. bl.a. «Kompetanse-
beretningen for Norge» og «Kultur for lering»).
Videre vil tilgang til digitale leeringsressurser
veere en viktig stette som stimulerer okt bruk av
IKT i skolen. >>

ITU er et «Forsknings- og kompetanse-nettverk for IT i utdanning»

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Til hjelp i arbeidet med a systematisere infor-
masjon om egen status er det nyttig 4 folge med
pa ITU Monitor som annethvert ar kartlegger

i hvilken grad IKT er integrert i faglig bruk i
norsk skole.

Konkluderende oppsummering fra
ITU Monitor 2003:

«TID ved datamaskin er en kritisk faktor for d
motvirke utviklingen av digitale skiller og for d
bidra til utviklingen av digital kompetanse hos
bdde elever og leerere. Gjennom ITU Monitor

Visste du at...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Skoler kan kjope brukte stasjonzre og baerbare
PCer som er klargjort for skolebruk til en sveert
rimelig penge. Ordningen ble etablert i 1999,
og sorger for at brukte datamaskiner fra privat
og offentlig virksomhet gjores tilgjengelige for
bruk i skoleverket.

Siden oppstarten i 1999 er mer enn 25 000
brukte PCer overfort til skoleverket. I mars
2004 fikk firmaet In/Out operateransvaret

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

vet vi folgende om hva som stimulerer elevenes
bruk av datamaskiner pd skolen:

e God tilgang pd utstyr og nettverk, det vil
si hoy maskintetthet og god kapasitet pd
interne og eksterne nett.

® Engasjerte rektorer og skoleledere med
vilje til malrettet satsning pd IKT, egen IKT-
visjon, IKT-prosjekter og arbeidsgruppe for
IKT.

® Bruk av digitale mapper.»

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

for overforing av nyere brukt datautstyr fra
nzeringsliv og offentlig virksomhet til skole-
verket.

Mer informasjon om denne avtalen under
punktet 4.1.3 Brukte PCer. Husk at reglene for
offentlige anskaffelser ogsd gjelder for brukt
utstyr.
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http://www.itu.no/itumonitor/
http://www.itu.no/
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http://www.ks.no/templates/KS/KS_Topic____2612.aspx

Fokus for en situasjonsbeskrivelse skal vere
tilgjengelighet og funksjonalitet for den enkelte
elev og leerer — ikke detaljerte utgreiinger om
hvor mange svitsjer, huber og annen nettverks-
struktur som finnes pad skolen. Hvor mange ma-
skiner ledelsen og administrasjonen har tilgjenge-
lig pa den enkelte skole er heller ikke interessant i
denne sammenheng. Den bakenforliggende struk-
tur ma stotte opp om den synlige og rent funksjo-
nelle strukturen som meter brukeren, men denne
ber ikke vektlegges i situasjonsbeskrivelsen.

Folgelig er det anbefalt at situasjonsbeskrivelsen
skal vaere forholdsvis enkel, men minst inneholde
folgende:

Vurder omfang og plassering av maskinvare:

1. Antall elev-maskiner plassert pa egne PC-rom
(totalt og per rom)

2. Antall elev-maskiner plassert pa ordinare
klasserom (totalt og per rom der det er data-
maskiner)

God tilgang pa IKT: Erfaringer fra Bokn skule.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bokn skule er en 1.— 10. skole, med 110 elever.
Skolen har i siste byggetrinn lagt til rette for
arbeidsplasser til hver elev, med mulighet til 4
kople opp datamaskin til nettverk. Det er lagt
opp fast bredband.

e Det er 2-3 maskiner i hvert klasserom

e Det er 10 berbare tilgjengelig for
ungdomstrinnet

® Det er 8-9 maskiner i fellesareal pa
mellomtrinn og ungdomstrinn

e Deter 2,5 elever pr maskin pa skolen

De siste arene har skolen kjopt brukte maski-
ner. IKT-systemet blir driftet av kommunens
IKT-ansvarlige. Men det er ogsa brukt store
ressurser pa skolen over flere ar for & imple-

Til innholdsside

3. Antall elev-maskiner plassert i fellesareal
(mediatek, bibliotek, kantine m.m)

. Antall leerer-maskiner plassert pa leererkon-
tor hvor disse deles (antall per kontor og per
lerer)

5. Antall leerer-maskiner som disponeres per-
sonlig og som kan tas med hjem — barbare
maskiner (og hvor stor andel av lererne dette
gjelder)

. Antall leerer-maskiner som er personlige og
som ikke kan tas med hjem - stasjonzre (og
hvor stor andel av lererne dette gjelder)

Skoleledere og skoleeiere ma vurdere om IKT-
infrastrukturen stotter opp under pedagogisk
bruk av digitale verktey. Tilgang til nettverk og
maskinvare for den enkelte elev og leerer er viktig
for 4 gi elever og leerere en tilgang som ivaretar
elevens bruk av IKT i leeringsarbeidet.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mentere og institusjonalisere teknologien pa
skolen. 40% av en stilling er satt av til dette,
der 20% har veert til innkjep og drift, og 20%
har vert til opplering og utvikling av pedago-
gisk bruk av verktoyet. Les sluttrapporten fra
PILOT-prosjektet ved skolen.
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http://217.68.125.168/Prosjektweb/Pilot-Rogaland/Pweb.nsf/VArtUsers?OpenView&u=Bokn
http://www.bokn.gs.rl.no/
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utgangspunkt. Norges Forskningsrads rapport
«Skole for digital kompetanse» fra 2003 skisserer
noen behov som kan vere til hjelp i arbeidet med
en fremtidsrettet satsing pa IKT. Rapporten gir
en gjennomgang av og pedagogiske begrunnelser
for de fremtidige behovene knyttet til bredband

2.3 Utviklingsbehov - hvor gar vi?

Ny statistikk viser at det er forskjeller i tilgang
pa IKT i skolen. Mange skoleledere/skoleeiere
har satset bevisst pa IKT, mens andre i liten grad

har evnet 4 ta utfordringene pa alvor. Det er ikke
enkelt 4 sette opp objektive mal for hvor den
enkelte skole bor vare, serlig med tanke pa ulikt

Skole for digital kompetanse

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hovedkonklusjon: Alle norske skoler har
behov for bredband

® For 4 kunne gi barn og unge den kompetan-
sen de selv og samfunnet trenger.

* For 4 motvirke utviklingen av digitale skiller

spesielt og IKT-infrastruktur generelt.

a. Bruk og produksjon av
multimedialt digitalt
innhold.

b. Nedlasting av film/video
og heykvalitets lyd.

c. Produksjon og distribusjon av film/video
og lyd.

d. Bruk av tredimensjonale simuleringer.

® For & veere pd hoyde med utviklingen e. Bruk av nettbaserte spill.
internasjonalt f. Bruk av samhandlingsapplikasjoner i
sann tid.
Delkonklusjoner
5. Skolen har behov for rik tilgang pa multi-
1. Skolen har behov for en faglig integrert bruk mediale leeringsressurser pa nettet som stotte
av bredbandskrevende IKT for & utvikle for utvikling av innovative leeringsformer
digital kompetanse og dannelse hos lzrere med bruk av IKT.
og elever.
6. Skolen har behov for en dpen og fleksibel
2. Skolen har behov for tilgang pa bredband organisering for a fa god utnyttelse av det
som virkemiddel for 4 na de pedagogiske pedagogiske potensialet i bredbandstilknyt-
malsettingene om individtilpasset, differensi- ning.
ert og samarbeidsorientert lzring.
7. Skolen har behov for bredband for ekt
3. Skolen har behov for nettlasninger med kontakt og samarbeid mot hjemmet, andre
bredbandskapasitet i begge retninger som skoler, private og offentlige akterer lokalt,
kan stotte opp under varierte og fleksible nasjonalt og internasjonalt.
arbeidsformer:
a. Nedlasting av multimediale lzeringsressurser, 8. Skolen har behov for samme profesjonalitet
som film, hoykvalitets lyd og simuleringer. pa drifting og vedlikehold av datamaskiner
b. Formidling og deling av egenproduserte og nettverk som arbeidslivet.
multimediearbeider.
c. Samarbeidsorienterte leringsformer som 9. Skolen har behov for nettkapasitet tilpasset

videokonferanse, nettbaserte spill, simu-
leringer og samproduksjoner i sann tid.

4. Skolen har behov for tilgang pa kapa-
sitetskrevende anvendelser til berikelse
av leringsarbeidet, eksempelvis:

skolens storrelse. Det forventes at en stor
andel av skolens elever og lerere vil vere
koplet opp mot nett til enhver tid og at
mange av disse vil arbeide med bredbands-
krevende anvendelser.

Les hele rapporten
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http://odin.dep.no/archive/ufdvedlegg/01/04/skole074.pdf

2 Situasjonsbeskrivelse og planer

Pedagogiske mal for PC-tetthet?

Hva inneberer det at tilgang til PCer skal stotte
pedagogisk bruk av IKT? ITU-Monitor 2003 slar
fast at omlag halvparten av elevene i det 13-arige
utdanningslepet bruker PC mindre enn en time
pa skolen hver uke. Likevel — det er stadig flere
skoler hvor elevene har tilgang til hver sin beer-
bare PC. De fleste elever har tilgang til maskiner
hjemme, men det er fortsatt en minoritet som
mangler slik tilgang. Skolene plikter a legge til
rette for at alle elever, uavhengig av bakgrunn,
skal kunne ta del i den digitale kompetansehev-
ingen som felger med aktiv bruk av IKT.

Strategisk ledelse:

Til innholdsside

Bade skoleeiere og skoleledere har et ansvar for
at skolene utstyres med maskinvare og nettverks-
tilgang som tar heyde for gkt bruk av IKT. For
mange skoler vil dette innebzre en kombinasjon
av barbare og stasjonzre PCer til alle elever og
lzerere, mens andre skoler vil se seg mest tjent
med stasjonert utstyr. Fordelen med en berbar
PC er at den folger leereren i de ulike leeresitua-
sjonene og i forbindelse med forberedelser og
etterarbeid pa skolen og hjemme. P4 en del
norske skoler har allerede hver lerer sin egen
baerbare maskin med tradles Internett-tilgang.
P4 andre skoler ma leererne dele en maskin med
opptil 15 andre.

IKT ABC gir en praktisk-
pedagogisk veiledning i

b EIEIE m;gﬁa |
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http://www.iktabc.no/
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http://www.iktabc.no/C16/Bod%BF kommune gjennomf%BFrer IKT-/default.aspx
http://www.iktabc.no/C16/Bod%BF kommune gjennomf%BFrer IKT-/default.aspx

Leer av andres erfaringer!

Mange skoler/kommuner viser vei i satsing pa
IKT og har hestet nyttige erfaringer de kan dele
med andre. Skoler som er i ferd med & ta fatt pa
en storre satsing pa IKT gjor klokt i 4 innhente
erfaringer (bade positive og negative) fra disse
skolene. PILOT-prosjektet viser at det nytter a

PILOT

Prosjektet ble avsluttet skolearet 2002-2003.
124 grunnskoler og videregaende skoler har

arbeidet med utstrakt bruk av IKT i oppler-

ingen.

Prosjektets malsetting har vert 4 finne ut av
teknologiens muligheter og hvordan bruken
pavirker hverdagen pa skolene med serlig
fokus pa leeringsprosesser og leringsutbytte,
miljo og trivsel, medbestemmelse, bruk av
lzeremidler og skoleanlegg. Prosjektskolene er
spredd over hele landet og 9 fylker har vert
involvert.

«Fra datasinke til mgnsterkommune»

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

«Kongsvinger gar fra skoledata-sinke til fore-
gangs-kommune. Ved utgangen av 2007 vil
alle barne- og ungdomsskoler i kommunen ha
en datatilgang og en PC-tetthet som elever og
leerere til na bare har kunnet fantasere om.

En investering pa 2,5 millioner kroner hvert ar i
fire ar, kombinert med et alternativt dataopp-
legg som sparer kommunen for millioner til

Til innholdsside

satse pa IKT. I kjglvannet av PILOT er det na
etablert et stort antall «Laerende nettverk» der
pedagogisk bruk av IKT stér i fokus. Videre an-
befales det 4 se pa «God praksis-analysen» fra
PILOT: «P4 vei mot god praksis? En beskrivelse

og analyse pa tvers av ni skoler i PILOT-prosjektet».

Leringssenteret har hatt det overordnede pro-
sjektansvaret, men har samarbeidet svert tett
med de regionale prosjektlederne fra utdan-
ningsavdelingen hos Fylkesmannen i de fylkene
som har hatt deltakerskoler. Pa prosjektets
nettsted finnes et stort antall oppslag fra IKT-
satsingen pa den enkelte PILOT-skole — og i til-
legg et stort antall artikler knyttet til satsingen.
Rogaland har samlet sluttrapporteringen pa
www.pilot-rogaland.shows.it. Her finnes blant
annet en video som omtaler prosjektet som
helhet, og alle sluttrapportene fra de 6 grunn-
skolene og de tre videregdende skolene som
har deltatt i prosjektet. De forsek og erfaringer
som er gjort kjent gjennom PILOT-prosjektet
gjenspeiler mange av de utfordringer de fleste
skoler/skoleeiere star ovenfor. PILOT-skolenes
erfaringer er derfor vel verdt 4 gjore seg kjent
med.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

kostbare programlisenser, operativsystemer og
maskinvare, skal sorge for at 2100 elever samt
230 ansatte i pedagogiske og administrative
stillinger far en dataoppgradering av skole-
hverdagen vi ikke har sett maken til pa vare
kanter.»

Les artikkel i Glimdalen.

>>
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http://www2.skolenettet.no/ikt/ln/
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http://pilot.udir.no/
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http://www.pilot-rogaland.shows.it/
http://www.glomdalen.no/nyheter/article896669.ece
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IKT i skolen

Med heftet «IKT i skolen» (utgitt varen 2003 — men fortsatt aktuell)
onsket Leringssenteret 4 bidra til at de viktigste og forhapentligvis
riktige sporsmalene stilles av dem som kjenner de lokale utfordringene
innen IKT-omradet i skoleverket.

IKT i norsk utdanning — Eksempelsamling

UFD har samlet erfaringer fra ulike skoler gjennom «IKT i norsk utdanning — Eksempelsamling>».

Her presenteres noen innovative eksempler pa bruk av IKT fra grunnskole til hayere utdanning.
Folgende skoler er med:

e Steigen sentralskole (Nordland)
e Huseby skole (Trondheim kommune)
® Godoy skule (Giske kommune)

e Dalane videregiende skole (Rogaland)

e Verket skole (Folldal kommune)

e Vahl skole (Oslo) ¢ IKT i nersk mdanning
Eksempelsamling

e Hogskolen i Ostfold e

e Troms fylkeskommune g
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http://www2.skolenettet.no/skolenettet/data/f/3/05/01/5_802_0/IKT_i_skolen.pdf
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http://odin.dep.no/filarkiv/193157/eksempelsamling_ikt.pdf

Eksempler fra skoler som har satset tungt pa IKT
viser at spersmal om anskaffelse og bruk lases
pa sveert ulike mater. Dalane videregdende skole
i Eigersund og Nesodden videregdende skole har
valgt losninger hvor elever og leerere har hver sin
baerbare maskin, men praktiserer ulike modeller
for innkjep/drifting/eierskap. Stovner videregd-

Til innholdsside

ende skole i Oslo har satset pa personlige stasjo-
naere maskiner hvor elevene har faste kontorplas-
ser. Askollen barneskole i Drammen har bevisst
satset pa plassering av PCer i klasserommene.

De ulike losningene vil utvilsomt innebzere ulike
utfordringer, og klare rad knyttet til hva man ber
satse pa er vanskelig 4 gi.

PILOT-prosjektet ved Dalane videregaende skole

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dalane vgs i Egersund startet med berbare
datamaskiner og tradlest nettverk for elever og
leerere skoledret 1999/2000. Prosjektet startet
med kun en klasse og har gradvis blitt utvidet
ar for ar, slik at man for skoledret 2004/2005
har ca. 320 barbare elevmaskiner og ca. 100
berbare lerermaskiner.

Det forste skoledret var maskinvaren kjopt

inn gjennom prosjektmidler, det andre aret

ble det supplert med stasjonaere maskiner, det
tredje aret kjopte skolen inn 60 brukte baerbare
maskiner og det fjerde aret inngikk skolen en
3-arig leasingavtale av baerbare maskiner.

Det femte aret tok skolen inn over seg at en
videreforing og ytterligere utvidelse ikke kunne
gjennomferes uten delfinansiering fra elevene,
og at elevene stod som eiere av maskinene. De
to siste drene har elevene kjopt og eid PCene
selv, og skolen har framforhandlet gunstige
innkjopsavtaler med enkeltleveranderer.

De to siste drene har prisen pa billigste modell
inkludert innebygd trddlest nettverkskort vaert
8 000 kr. Minst halvparten av dette belopet har
elevene fatt kompensert ved reduserte bokut-
gifter gjennom en utlansordning av beker kom-
binert med selvproduserte digitale leeremidler.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Elever/foresatte som IKKE ognsker a eie baerbar
PC selv far tilbud om & lane en barbar PC av
skolen. Etter § ar med utpreving konkluderer
skolen med at denne investerings- og driftsmo-
dellen er eneste farbare vei for en skonomisk
forsvarlig fullskala IKT-implementering som
béade elever, foresatte, lerere og stotteapparat
kan leve med over tid. Skolen har status som
demonstrasjonsskole.

Les sluttrapporten for PILOT-prosjektet ved

skolen.

Les en elevs erfaring etter et halvt ar i pro-
sjektet.

>>
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http://www.dalane.vgs.no/
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2 Situasjonsbeskrivelse og planer

STOVNER videregaende skole —
«Kontorlgsning» med PC til hver elev

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Elevene har fatt egen fast arbeidsplass med
egen datamaskin. Faglererne samarbeider om
a utforme planen for dagen som legges ut pa
leeringsplattformen til elevene. Leringsplatt-
formen brukes blant annet til a4 legge ut diffe-
rensierte arbeidsplaner, innlevering av skriftlige
arbeider, prosessorientert skriving, oppgaver
og prever, presentasjoner, samarbeid og kom-
munikasjon.

Viktige virkemidler i arbeidet med individuell
tilrettelegging har veert bruken av IKT og den
fysiske plasseringen av alle elever pa samme
kurs i et rom. Med flere lzerere tilstede samtidig
i dette rommet oppndr man en stor grad av
fleksibilitet i forhold til 4 ta med store eller
sma gruppe ut til grupperom, samtidig som

Kol cmmar |

Askollen skoles =

"hl-ll'ﬂ'

Askollen skole i Drammen har satset bevisst
pa integrering av IKT i undervisningen. Pa
skolens hjemmesider er det lagt ut rikelig
med informasjon om hvordan IKT brukes i
undervisningen.

De har blant annet utarbeidet en omfattende
IKT-plan som skisserer rammebetingelser, og
progresjonsplan (hva elevene skal lere) for
det enkelte klassetrinn. Skolen har status som
demonstrasjonsskole for sitt arbeid med IKT.

Til innholdsside

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

det alltid kan vere lerere igjen og hjelpe de
elevene som sitter tilbake pa arbeidsplassene
sine. Les mer pa skolens hjemmeside:
WWW.StOVNer.vgs.no
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http://www.askollen.net/
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FOR SKOLENE

Innkid
Innhaold

I kLI ikl
1.1 Bakgnen for rippoden
1.2 Malgruppss
1.3 Mals-etting
1.4 Dalunisjonar

-3

KOSTNADSEFFEKTIVE IKT-L@SNINGER

Rapport fra en nasjonal prosjsktgruppe

1. Fammendrag - situasjonsbesnyales
L& Fros|ekignippens Sammensatmnng

@1 Urganssanng, samordning of sentralisanng av K| -salsingan pa skolena

12002 ble rapporten «Kostnadseffektive IKT-
losninger for skolene» utarbeidet av en nasjonal
prosjektgruppe. Rapporten belyser mange av de
samme problemstillingene som denne guiden, og
inneholder anbefalinger om IKT som fortsatt er
hoyst aktuelle. Nedenfor presenteres et utdrag av
rapportens sammendrag.

Hovedutfordringer:

e Skoleverket ma ha gode IKT-lgsninger som
dekker de pedagogiske utfordringer i utdan-
ningen.

e Totalkostnadene for investering og drift av
IKT-losninger i skoleverket ma reduseres
maksimalt og bli forutsigbare.

e Kommuner mi effektivisere driften av IKT
bade med samordning internt og med sam-
arbeid med andre kommuner.

e Gode driftslesninger og god tilgang til dataut-
styr gir skolene muligheter til tett samarbeid
med lokalmiljeet med f.eks. a dpne skolen for
bruk av IKT utenom skoletid for foreldre,
pensjonister, Internett-kafeer m.v.

Oppsummering
Viktige faktorer nar det skal velges driftslasning:

e Velg driftssikkerhet og losninger ut fra bruker-
nes behov.

Standardisering og brukerstette er en forutset-
ning for effektive driftslesninger.

Velg en losning som gir lavest mulig tilleggs-
kostnader med teknisk brukerstotte, admini-
strasjon og «plunder og heft». En slik losning
kan kreve hoyere investeringskostnader for
maskin- og programvare.

IKT i undervisningen ma inkluderes i kom-
munens/fylkeskommunens IKT-strategi og ikke
veere «noe for seg selv». Ansvaret for teknisk
losninger bor ligge hos averste ansvarlige for
IKT i kommunen.

Sentral organisering og samarbeid mellom
IKT for undervisning og administrasjon kan gi
store gevinster.

Prioriter felles programvare og lisensavtaler pa
kommune/fylkeskommune niva.

Samarbeid og samordning mellom kommuner
kan gi langt bedre losninger enn de kommunen
alene kan f4 til.

Velg lasninger som dekker behovet noen ar

fremover og som gir mulighet til 4 ta i bruk nye
kommunikasjonslesninger.
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Til innholdsside

«@kende bruk av Internett i undervisningen krever sterre bandbredde. Bandbredde skal ikke
vaere det som setter grenser for den pedagogiske aktiviteten. Skolene ma fa tilbud som sikrer
dem raskere og sikrere tilgang til Internett i kombinasjon med mer effektive og lennsomme
driftslesninger» (Kristin Clemet, Arsplan for 2002 — IKT i norsk utdanning).

Det har skjedd en betydelig forbedring i bred-
bandstilgangen i norske skoler de siste to drene.
I rapporten «Skole for digital kompetanse» be-
regnes bredbandsbehovet i et 4-5-4rig framtids-
perspektiv som folger:

1. En skole med mindre enn 50 elever vil trenge
2 — 10 Mbit/s

2. En skole med 50 elever vil trenge
10 — 32 Mbit/s

3. En skole med 100 elever vil trenge
32 — 100 Mbit/s

4. En skole med 300 elever vil trenge
100 Mbit/s.

3.1 Anbefaling i anskaffelsesprosessen av
bredband

Svaert mange kommuner og fylkeskommuner

har allerede, eller er i ferd med & etablere bred-
bandstjenester til skolene. En av utfordringene er
a etablere tjenester som er kostnadseffektive og
skalerbare, og dermed i stand til & mete kravene
om stadig ekt bruk. Mindre kommuner lykkes
ved 4 g sammen med nabokommuner i inter-
kommunalt samarbeid. Det er vesentlig & satse
pa stordriftsfordeler, inkludert en satsing pa tvers
av sektorer.

Folgende ber beslutningstakere vurdere nar
kommunen/fylkeskommunen/skolen skal ga til
anskaffelse av bredband:

1. Samordnet innkjep: Er det mulig 4 ga til
anskaffelse sammen med andre skoler, eller
med nabokommuner - slik at samlet etterspor-
sel blir sterre? Dersom det er darlig utbygget
bredbandsinfrastruktur i en region, kan en
samlet bestilling fra en storre gruppe kunder
gjore leveranderene mer interessert i 4 bygge
ut (dvs. til lavere enhetskostnad). Det finnes
eksempler pd at fylkeskommuner som organ-
iserer et samlet innkjop for alle videregaende
skoler i fylket oppnér gunstigere priser hos
leveranderene. Samtidig far enkeltskoler i
deler av landet knapt svar pa sine foresporsler.

2. Kapasitet inn til skolen: Kobber-tradteknolo-
gien (telefonlinjene) gjennom ADSL/xDSL
har fram til nd gitt en relativ liten kapasitet
til den enkelte skole selv i et kortsiktig perspek-
tiv. Denne teknologien er i stadig utvikling,
og det er allerede na leveranderer som tilbyr
24 Mbit/s (overferingshastighet) gjennom
kobbertrdd — og teknologien er tilrettelagt for
54 Mbit/s. En lgsning med optisk fiberkabel
vil pd den annen side tilnzermelsesvis ikke ha
noen fysisk begrensning, og vil teknisk vare
sikrest i forhold til framtidig oppgradering av
bandbredden.
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. Skalerbarhet: Bredbandsforbindelsen blir
opprinnelig satt opp med en gitt kapasitet.
Nettleveranderen ma pa kort varsel kunne
tilby sterre kapasitet gjennom enkel rekon-
figurering i noder og termineringsutstyr.
Nettet ma vere av en slik beskaffenhet at
det er mulig fysisk a tilby sterre bindbredde
dersom skolen trenger det, uten 4 matte bygge
ut pa nytt.

. Kapasitet ut mot Internett: Som en del av
kapasitetskravet bor det vaere et angitt krav
om kapasitet mellom skolen og Internett-
leveranderen. Der hvor det er underleveran-
derer og ISPer (Internett-leveranderer) som
stir for kommunikasjonen ut mot Internett,
ma kapasiteten hele veien fram til ISPen vere
angitt. Det hjelper lite dersom den lokale
bredbédndsleveranderen kan levere 100 Mbit/s
fra skolen og inn til radhuset, dersom det
regionale nettet denne leveranderen er til-
knyttet, kun har en 10 Mbit/s forbindelse (pa
deling mellom alle nedstrems brukere) ut mot
Internett-leveranderen — eller dersom Inter-
nett-leveranderen i sin tur har en underdimen-
sjonert forbindelse til NIXen’ ut mot Internett.

. Samtrafikk: Skolene skaffer seg ofte bredband
fordi de ensker & ha god forbindelse til andre
skoler eller andre miljger i regionen. I fore-
spoarselen til bredbandsleveranderen ber det
ligge krav om lokal eller regional samtrafikk
med de nettleveranderer som «samarbeids-
partene» er tilknyttet, for 4 unnga fordyrende,
forsinkende og kompliserende kommunika-
sjon over det nasjonale transportnettet.

. Interoperabilitet: Skolene skal kommunisere
over bredbandstilknytningen med et sett av
protokoller, og slik at en rekke tjenester skal
kunne fungere pa tvers av nettleveranderene.
To skoler som herer til ulike nett, er ikke

uten videre sikret & kunne sette opp IP-tele-
foni (telefon over Internett), videokonferanse
eller andre felles tjenester dersom ikke de to
nettene er konfigurert slik at dette kan skje
somlost. Dette har mange steder vist seg a
vere et av de storre praktiske problemene i
det offentlige og krever drvdkenhet og tydelige
krav i anskaffelsesdokumentasjonen. Tjenester
som skal benyttes over nettet ber spesifiseres

Til innholdsside

(f.eks. videokonferanser, fjerndrift av PCer
ved skolen, IP-telefoni m.v.).

7. Robusthet/oppetid: Noen bredbandsnett er
bygget uten redundans (backup-lesning slik at
hvis for eksempel en kabel kuttes fysisk vil en
parallell kabel fortsatt gi leveranse), og kun-
den blir svaert avhengig av driftsservicenivaet
til bredbandsakteren. Nettoverviking og
maksimal utrykningstid ved brudd eller feil i
nettet ma kunne spesifiseres av leveranderen.
Kunden ma vurdere hvilke krav som skal
settes til redundans for sin egen tilknytning
i forhold til hvilke tjenester som benyttes
og hvor stor avhengigheten til disse er. For
eksempel vil en matte kreve storre redundans
dersom tjenester som IP-telefoni er tatt i bruk.
Antagelig bor det fra kundens side kreves
redundans i stamnettet til leveranderen. Om
det skal vaere redundans helt inn til skolen
avhenger av hvor viktig tjenestene som be-
nyttes er.

8. Offentlig regelverk: Mange mindre bredbands-
leveranderer har til na vist liten kunnskap
om de regelverk som gjelder for bade private
og offentlige nett-tilbydere. Lov om elektro-
nisk kommunikasjon med tilherende forskrift
regulerer hvordan nett installeres, driftes og
markedsfores. Dette regelverket omfatter
ogsd kommunalt eide bredbandsakterer som
selger tjenester til offentlige kunder i regionen.
Skole/skoleeier bar kreve av tilbyder at gjel-
dende lovverk blir fulgt.

9. SLA-avtale (Tjenestenivaavtale): Bredbands-
leveranderen ma kunne gi en SLA-avtale
(«service level agreement»), hvor bl.a. punkt-
ene 2, 3,4, 5, 6 og 7 er spesifisert.

2 Norwegian Internet eXchange. NIX er et hovedpunkt
for utveksling av trafikk mellom forskjellige internett-
leverandorer i Norge, og punktet kan ses pd som navet i et
bjul bvor internettforbindelsene utgjor spilene
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3.2 Hva er bredband?

Det finnes mange definisjoner pa begrepet bred-
band, og hvor store overforingskapasiteter som
ma veere i nettet for det kvalifiseres til 4 kalles
bredband. Ulike akterer med ulike stasteder defi-
nerer kapasiteten forskjellig, fra de som definerer
det fra en overforingshastighet pd 128Kbit/s og
oppover til de som definerer det som 100Mbit/s.

Rapporten «Skole for digital kompetanse» fra
Norges Forskningsrad/Hoykom-programmet
definerer bredband i norsk utdanningssektor
som: «Bredbadnd i skolesammenheng er nett med
tilstrekkelig kapasitet til overforing av variert

og krevende digitalt innhold i begge retninger,
samarbeid over avstand med bruk av lyd, bilde
og video i sann tid og et stort antall samtidige
brukere.» (Skole for digital kompetanse, side 15)
Denne definisjonen gir ingen konkret overforings-
hastighet, da dette vil endre seg over tid og i
forhold til antallet brukere.

UNINETT, som i de siste 15 drene har bygd
nettinfrastruktur for forskningsinstitusjoner,
universiteter og heyskoler, har fulgt utviklingen
pa nettfronten fra innsiden. Trafikkmengdene
pa nettet har i denne perioden mer enn for-
doblet seg hvert ar, og de har denne definisjonen
pa bredband: «Vi definerer bredband til & veere
hoykapasitets datanett med nok kapasitet til &
baere sanntids heykvalitets video til en eller flere

brukere pé nettet.» («Hva er bredband?» —
faktaark fra UNINETT ABC)

I dag vil en slik videostrem kreve 5-6 Mbit/s
for hver strom. Med flere samtidige brukere vil
kapasitetsbehovet oke tilsvarende. >>

Til innholdsside

En av fire husstander i Norge har
bredband!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Teleplan har laget en statusrapport for det
davarende Arbeids- og administrasjons-
departementet.

¢ Bredbandsdekningen er na pa over 80 %
(host 2004).

e 24 prosent av alle husstandene hadde
bredband i august 2004. Teleplan for-
venter at andelen vil stige til 30 prosent i
lopet av aret.

e Analysen viser at Norge kom sent i gang
med bredbind, men at vi naermer oss
Sverige og Finland.

Teleplanrapport: Bredbiand — dekning og
tilknytning (pdf)

HVA ER BREDBAND? UNINETT, Y

Faktaarket beskriver hva UNINETTs defini-
sjon pa bredband er og hvilke kapasiteter
som er onskelig for organisasjoner av for-
skjellig storrelse.

Ga direkte til denne og mer informasjonen
pa UNINETT ABCs sider
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Det finnes mye oppdatert og nyttig informa-
sjon om bredband pa ulike nettsteder. HOYVIS
gir veiledning og informasjon om bredband (se
infoboks under). HOYKOM er et program i
regi av Norges forskningsrdd, etablert i 1999.
HOYKOM Skole var et delprogram under

Til innholdsside

HOYKOM direkte myntet pa skoleeiere (kom-
muner og fylkeskommuner, samt private skole-
eiere), med det formal & stimulere skolene til &
ta i bruk pedagogiske bredbandsanvendelser og
tilknytte seg bredbands Internett.

www.hoyvis.no - Veiledning og informasjon om bredbandsanvendelser

Nedenfor folger neermere opplysninger om
bredbandsteknologier, ytterligere begrunnelser
for hvorfor skolen trenger bredbiand, samt an-
befalinger knyttet til anskaffelsesprosessen.

N@YVIS.NO i o o
- weiledning ag infarmasnn am bredbdndunyve nseiver
MNeste frist 15. mars 2006 gl
CC
El Helse Dz er nll ke ot frisben for nesbe mh.glad Mhics wil B9 for minrs
L0006 Dette gir sakerne Ik mer bd tl § arbaide med sine
& I'IHHI-FH il :::n:::r.".ﬁ Benyll EBden ool @Hﬁ?g?
[l Shals (¢ sanadard ot
M blir stresming ov konferanser ks lett som...
Proupeldl | fokus —
Hed Tricaster kan du slredme underwmning,
Widea am hredbing wonferanser ol med leverde vides, stllbilser, utler
of Bl og med bkegpe inn Fowenpolnt-presentasjonsr.
Wlike bredbhndstemsar Les, mer ' Pritalortaii:
P .l."'.hnl aokeichyl hars
'Hl-"dmiru—!nrlhh-ln-hm P Az
Eontakt ass ol sabnad —_—
e di tanker runce § seanrte app &t 1K T-pravjekl far Ovn hrsihing

Bredbandsporten —

www.bredbandsporten.no

Post- og teletilsynet etablerte disse sidene i
januar 2005. Her finner du nyttig informa-
sjon om bredband, enten du er forbruker,
tilbyder eller utbygger.

For forbrukere
Informasjon for deg som skal ha bredband i
hjemmet.

For tilbydere
Tekniske sporsmal og markedsinformasjon.

For kommuner og nye utbyggere

Viktige sporsmal i en oppstartfase.
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3.3 Hvorfor skolene trenger bredband

Det er en utbredt oppfatning at vi trenger bred-
band for 4 henge med i den teknologiske, oko-
nomiske og velferdsmessige utviklingen. Bruk av
IKT far en stadig storre plass i skolen, og bruk
av IKT i undervisning og leering er integreret i de
nye leereplanene som tas i bruk fra hesten 2006.
Det er et politisk mal & eke bruken av IKT i
norsk utdanning i drene som kommer, og be-
hovet for bandbredde vil oke tilsvarende. I tillegg
ser vi en stadig okende bruk av multimedia og
sanntids samarbeid over nett med bruk av tekst,
lyd og video. Dette er tjenester som krever mye

biandbredde.

Eksempel pa allerede tilgjengelige
tjenester som krever bredband i skolen

TEELT TFEPETL TR

En rekke TV-stasjoner legger na ut media-
klipp pa sine hjemmesider fra sine ordinzre
sendinger. For eksempel kan du finne tilbake
til et gitt Dagsrevyinnslag pA NRK - og
bruke dette i undervisningen. Ved a soke

i mediastasjonenes arkiver kan elever og
lzerere finne fram til radio- og TV-innslag
som er relevante.

Tilsvarende finner vi TV- og radiostasjoner
fra hele verden som publiserer materialet
tilgjengelig pa nett. For eksempel kan man
hore ferske nyhetsinnslag pa andre sprak

til stotte i sprakopplaeringen — eller for 4 fa
kjennskap til hvordan store eller sma hen-
delser formidles lokalt i det landet hendelsen
har skjedd.

Til innholdsside

Prosjektet «Lering pa nett i Ostfold» gir god
innsikt i hvordan bredband, videokonferanse og
leeringsplattform kan utnyttes i undervisnings-
sammenheng og hvilke problemstillinger man
meter under gjennomfering av et slikt prosjekt.

Leering pa nett i @stfold

Milene for prosjektet var at det skulle
utvikles modeller for undervisning basert

pé eller stottet av kommunikasjon pé nett,
med utpreving av videokonferanseteknologi.
Pedagogisk erfaring og kompetanse i bruk av
videokonferanseutstyr i bredband skulle opp-
arbeides, og en nettbasert leeringsplattform
ble provd ut. Prosjektet skulle involvere flere
videregdende skoler i Ostfold.

Gjennom samarbeidet mellom de to skolene,
Halden videregdende skole og Askim videre-
gaende skole, ble det utviklet et undervis-
ningstilbud i faget 2GG (Fysisk geografi),
som et dpent nett-tilbud for elever i Ostfold
fra skolearet 2003/2004. Gjennom utprov-
ingen av nettbasert leeringsplattform og
videokonferanseteknologi i bredbandet ble
en modell for hvordan et slikt tilbud kan gis
i andre fag utviklet. Prosjektet blir viderefort
og utvidet gjennom stette fra Ostfoldskolen
2000+

o Sluttrapport til HOYKOM., 1. desember
2003.
e Lysbildeserie om prosjektet (Powerpoint)

Kontaktperson: Thore Nilsen.
thoren@halden.vgs.no

Videokonferanse

RKK - Rogaland Kurs- og Kompetansesenter
benytter fagkompetansen som besittes i de

31 videregdende skolene i Rogaland. Stadig
flere av kurs- og undervisningstilbudene som
tilbys voksne/bedrifter skjer gjennom en
kombinasjon av videokonferanse og nett-

stottet lering.
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3.4 Ulike typer bredband

Det finnes forskjellige typer teknologier som
kan realisere en bredbandsforbindelse for skoler.
Hva som er tilgjengelig for den enkelte skolen
avhenger mye av geografien og hvor utbygd
nettinfrastrukturen er i omradet. I hovedsak

er det tre teknologier som rader:

® Optiske fiberkabler
Disse har mulighet for veldig hoye overforings-
kapasiteter og begynner 4 bli ganske godt
utbygd i mange omrader.

e Kobbertrad
Her benyttes ofte ledningene som er lagt i tele-
fonnettet, og siden dette er veldig godt utbygd
i Norge dekker disse teknologiene store deler
av landet. Typiske teknologier som benytter
dette er xDSL, som ADSL, SDSL og sa videre.
Dessverre vil det i en del tilfeller ikke vaere

IP-telefoni

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Stadig flere far tilgang til Internett via bred-
band. Dermed er det aktuelt for flere brukere a
bruke sakalt IP-telefoni. IP-telefoni innebzerer
at man bruker et datanettverk, typisk Internett,
til & kommunisere med en annen «telefon».
«IP» star for «Internet Protocol», og IP-telefoni
benytter seg av [P-adresser som adresser til
telefonene det kommuniseres med.

Na som bredband blir mer og mer utbredt

i bedrifter og i mange hjem, blir ogsa IP-
telefoni mer aktuelt. IP-telefoni er ogsa kjent
som «Voice over IP» (VoIP) eller «Voice over
Internet» (VOI), og er overforing av tale over
en rekke datanettverk som til sammen utgjor
Internett.

Fordeler med IP-telefoni
e Det er som regel rimelig 4 ringe, spesielt til
utlandet.

e «Packet switching» utnytter bindbredden pa
en mer effektiv mate. Dette medforer igjen
mange fordeler som at belastningen pa nett-
verket reduseres og at det blir plass til flere
samtaler pa samme linje.

Til innholdsside

mulig & benytte denne teknologien da enten
avstanden fra skolen til sentralen er for lang
eller sentralen ikke er utbygd for bruk av
xDSL. Overforingskapasiteten er ogsa relativ
lav i forhold til det som kan oppnés med fiber
og radiobasert kommunikasjon. (mer infor-

masjon — se UNINETT ABC)

¢ Radiobasert kommunikasjon
I de tilfeller det ikke er mulig, eller hensikts-
messig, a bruke fiber eller xDSL vil som oftest
radiobasert kommunikasjon kunne benyttes.
Dette er teknologi som benytter radiobslger
for overforing. Med nyere utstyr kan haye
overferingskapasiteter oppnas, typisk opp til
1 Gbit/s (mer informasjon — se UNINETT
ABC). Den nye tradlesteknologien WiMAX
kan ogsa benyttes for a fa bredband ut til
skolene.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e | dagens datanettverk er teknologien allerede
pa plass.

e Programvare som styrer IP-telefoni, medforer
gjerne at brukere far flere muligheter, for eks-
empel mulighet til prat med tekstmeldinger.

Ulemper med IP-telefoni

e Krever utstyr og programvare som statter
teknologien. Bruker du en PC til 4 ringe, ma
den du ringer ha samme type utstyr og pro-
gramvare.

¢ Teknologien er fortsatt under utvikling, slik
at kvaliteten pa tjenesten kan variere.

IP-telefoni er under utvikling. Det er derfor
ingen fast definisjon pa hva IP-telefoni er eller
hvordan det skal implementeres. Men IP-tele-
foni har potensiale til 4 redusere kostnader og
gi nye, effektive funksjoner, og derfor er det
mange som tar dette i bruk. Hent mer infor-
masjon fra stiftelsen Tisip ved Hogskolen i
Ser-Trendelag.
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3.5 Tradlgse interne nettverk

Ogsa til klienter har radiobasert kommunika-
sjon, «tradlest», blitt mer og mer utbredt de siste
arene. Generelt er det mye som ma tenkes pa nar
en setter opp tradlese nettverk inne pa skolene.
Viktige aspekter er for eksempel:

e Hvordan en rent praktisk setter opp tradlese
nett, hvilke standarder som bor benyttes og
lignende.

e Sikkerhetsaspekter i forhold til tradlese nettverk.

Til innholdsside

® Begrensninger som finnes i tradlese nettverk.
* Administrasjon og drift av trddlese nettverk.

P4 grunn av begrensningene i tradlese nett vil
som oftest tradlese nettverk komme som et til-
legg, ikke til erstatning for faste nett.

UNINETT ABC har en anbefaling som omhand-
ler forskjellige aspekter en ma ta hensyn til i
tradlese nettverk (jf anbefaling fra UNINETT

ABCQ).

Interregionalt samarbeid om bredband i Buskerud/Vestfold/Telemark

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prosjektet er en del av det regionale samar-
beidet mellom fylkeskommunene Buskerud,
Vestfold og Telemark (BTV-samarbeidet).
Prosjektets hovedmal er d utbygge bredband til
privat og offentlig sektor, herunder skoler i hele
regionen.

Malet med leveranselopet er 4 oppgradere

det eksisterende, interne datanettet i BTV til

et moderne hoyhastighets tele-/datanett med
tanke pa 4 kunne ta i bruk nye bandbredde-
krevende applikasjoner, samt applikasjoner som
krever sanntidsoverforing (som for eksempel
telefoni og sanntids video). Med et oppgradert,
moderne tele-/datanettverk har BVT forvent-
ninger om a kunne benytte seg av nye verktoy
for leering, samarbeid og samhandling. Dette
kan bidra til 4 redusere behovet for bygging

av nye skolebygninger i forbindelse med den
forventede elevveksten, samt bidra til reduserte
reisekostnader i samarbeid mellom skolene og
mellom de sentrale fylkesadministrasjonene.

Egentlig er det ikke ett nett, men hele fire nett,
med regler for hva brukere pa de forskjellige
nettene kan gjore. For 15 av de videregaende
skolene installeres det utstyr som muliggjor
midlertidig oppgradering av kapasiteten til hele
1 Gbit/s. Dette kan vere aktuelt ved sakalte
«dataparties», ved eksamen, eller andre spe-
sielle situasjoner. Det er lagt opp til en felles
aksess (tilkobling) mot Internett pa til sammen
300 Mbit/s.

Den fiberoptiske kabelen har tilnzermet uen-
delig kapasitet, begrensningen ligger i elektro-

nikken som kobles til fiberkabelen. BTV har
sikret seg disposisjonsrett til fiberen, ogsa etter

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

at avtaleperioden er slutt, slik at det er mulig &
oppgradere til stadig sterre bandbredde etter-
som behovet tilsier det (skalerbarhet).

Oppdragsgiver er fylkesradmennene i hhv
Buskerud, Telemark og Vestfold.
Hovedkontaktperson for prosjektet (prosjekt-
koordinator) er Bjorn Venn fra BTV-IT. http://

www.btvregion.no/administrativt samarbeid/
ikt/bredband 1

Forskjellige bredbandslgsninger

Rogaland Fylkeskommune, Stavanger kom-
mune og Sandnes kommune har inngatt i

et innkjopsfellesskap (RSS) om bredbands-
losninger. RSS har valgt a kjope en losning

der nettet deles logisk mellom for eksempel
elevnett og administrasjonsnett. Leveranderen
garanterer sikkerhet mellom disse to, og leverer
en differensiert losning med fra 2 Mbit/s til 1
Gbit/s bredband alt etter behov.

I Ha kommune er det i stedet valgt punkt-til-
punkt-forbindelser som kobles sammen pa
raddhuset. Trafikkmessig er denne lgsningen
mindre effektiv, siden trafikken ikke kan ga
direkte fra for eksempel en skole til en annen.
Fordelen er at lgsningen gir HA kommune stor
grad av kontroll pa ruting og trafikk, da hele
losningen er koplet sammen fysisk pa radhuset.
Frakopling og tilkopling, samt feilseking, kan
gjennomferes av eget personell, bokstavlig talt
gjennom a kople nettverkslinjene inn eller ut av
nettverket.

Kontaktperson hos leveranderen er Kirsti A.
Loavnes, kirsti.lovnes@tdc.no.
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«Jeg vil ansld verdens behov for datamaskiner
til G veere om lag fem stykker.»

(Thomas Watson, Styreformann, IBM, 1943) -

4 Maskinvare

[T\ &

Til innholdsside

Maskinvare omfatter blant annet PCer, nettverkskomponenter, skrivere, digitalt fotoutstyr,
elektroniske tavler og videokonferanseutstyr. Nettverkskomponenter er bakenforliggende

strukturer som brukeren ikke skal trenge a forholde seg til — men like fullt helt avgjerende
for opprettholdelse av stabile og funksjonelle nettverk.

4.1 Anbefaling i anskaffelses-
prosessen

Folgende bor beslutningstakere vurdere nar
kommunen/fylkeskommunen/skolen skal ga til
anskaffelse av maskinvare:

1. Behov: Vurder hvilke behov som skal dekkes

hos sluttbrukere, driftspersonell og skole-
administrasjon.

2. Kostnader: Undersgk investerings- og drifts-
kostnader ved ulike alternativer, og klargjor
budsjettsituasjonen (hva er tilgjengelig i
forhold til investering og drift).

3. Myndighet: Klargjor myndighet for beslut-
ning: hvem ma konsulteres og hvem god-
kjenner forslag?

4. Samordnet innkjep: Er det mulig 4 ga til
storre anskaffelser slik at pris per enhet blir
lavere? Store kommuner vil kunne ha en
betydelig gevinst knyttet til storre innkjop.
Mindre kommuner kan ga sammen for &
oppna bedre avtaler.

5. Samordnet lgsning: Vurder & samordne valg
og losninger i en skole med andre skoler i
kommunen/fylket og ellers i de andre system-
ene som skoleeier bruker: rammeavtaler,
kompatibilitet, fagsystemer, felles drift er
alle faktorer som kan spille inn.

6. Kompetanse: Skaff oversikt over hva man

har av kompetanse i eget miljg og hva som
er tilgjengelig av kunnskap og kompetanse i
lokalmiljeet og fra eksterne kilder — for blant
annet a vere i stand til 4 vurdere:

a. de viktigste teknologivalgene; barbart eller
stasjonert, tynne eller tykke klienter og
Linux eller Microsoft som operativsystem
og hvilke konsekvenser valg av evt. nye
klientlesninger medferer i forhold til eksi-
sterende losninger

b.innfering av forbedrete klientlasninger
pa eksisterende maskinvare framfor nye
maskiner

. Standardisering av utstyr: Bide med hensyn

til drifting/support og brukeropplering er
det en stor fordel om mest mulig av utstyret
i virksomheten er av samme type/merke/
modell. Spredte innkjep av ulike modeller
oker kostnadene til drift og support.

. Drifting og support: Vurder om drifting/sup-

port skal kjepes som tjeneste av leverander.
Innga skriftlig avtale med leverander an-
gaende bade leveringstidspunkt, eventuelle
installasjoner og ikke minst ansvar i forhold
til reparasjoner (bl.a. avklare maksimal re-
parasjonstid og erstatningsutstyr).

. Offentlig regelverk: Serg for at offentlig

regelverk for innkjep folges.
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4.2 PCer

Tilstrekkelig tilgang til maskiner er en forutset-
ning for utnyttelse av IKT i leering. Hvis til-
gangen til maskiner er for darlig far elevene
for liten tid foran PC til 4 unytte IKT effektivt
i leeringsarbeidet.

Prisen pa PCer har falt betydelig de senere arene,
og det er na fullt mulig & skaffe seg funksjonelle
nye stasjonare maskiner til ca. 4000 — 5000 kr
og baerbare maskiner til 7000 — 8000 kr. Som
regnestykket presentert under «kostnadseffektive
IKT-lgsninger for skolene» (Kap. 2.) viser kan
man redusere totalkostnaden betraktelig ved a
redusere «plunder og heft». Det er derfor viktig
a ta hoyde for rasjonelle driftslosninger.

Vi gjor oppmerksom pa at vi med PC i denne
guiden mener arbeidsstasjon, personlig data-
maskin, som f.eks. tradisjonelle PC eller Mac.

I tillegg til & vurdere hvor mange maskiner som
er tilgjengelige pa den enkelte skole er det ned-
vendig & vurdere hvilken plassering som er mest
hensiktmessig. Malet ma vere a oke tilgangen
til allerede eksisterende maskinvare, og legge til
rette for at IKT-bruken blir en integrert del av
arbeidet med fagene.

Erfaringer fra Eilert-Sundt videregaende skole

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eilert Sundt videregdende skole i Farsund var
med i PILOT-prosjektet 1999-2003, der baer-
bar PC til hver elev i tre forseksklasser i stu-
dieretning AA sto sentralt. Skolen har lagt vekt
pa fleksibilitet og faglig, metodisk kompetan-
seoppbygging. Per dags dato har skolen 1,9
elever per PC.

® P3 arbeidsrommene til IKT-driftsfag og Salg
& Service er det PCer til alle elever i tilknyt-
ning til arbeidsplassen.

e P4 leschemsen i biblioteket er det utplassert
en god del maskiner som er tilknyttet en
terminaltjener (terminalserver). Disse brukes
mye i prosjektarbeid og er til generell bruk
av elever. Maskinene er kjopt inn brukt, og

Til innholdsside

ITU-Monitor viser at bruken av IKT i norske
skoler jevnt over er svart lav, selv med tilsynela-
tende god maskinvaretilgang. Ved mange skoler
er maskinvaren plassert pa egne datarom. Det er
en tendens til at stadig flere skoler plasserer noen
fa PCer i alle elevarealer. Ofte er det etablert

en form for stasjonsundervisning hvor elevene
rullerer mellom ulike gjoremal, der bruk av IKT
inngdr som en integrert aktivitet i timene. Andre
skoler har etablert bemannede studieverksteder,
studiesentre, ressurssentre og utstyrt bibliotek
og mediatek med et storre antall PCer. En slik
plassering av maskinvaren krever at elevene har
mulighet til & bruke disse arealene i sitt daglige
arbeid, gjerne i form av stasjonsundervisning

2

eller bruk av studietimer/«elevens tid»”.

Erfaringer fra teknologitette skoler
Nedenfor felger noen konkrete erfaringer fra
skoler som har satset pa at elevene skal ha per-
sonlig tilgang til PCer. Underlagsdokumentene
det henvises til er verdt 3 lese, da de beskriver
bade pedagogiske og teknologiske utfordringer
en stoter pa ved en bred satsing pa tilgang pa
maskinvare.

>>

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

fungerer bra. Noen PCer er beregnet for
«stdende» bruk.

e Et stort datarom er beholdt til bruk i eko-
nomi/informasjonsbehandling, IKT studieret-
ningsfag, regnskapsfag etc. Tilknyttet termi-
naltjener.

e Det er utplassert 1-5 PCer pa hvert klasse-
rom. De fleste rom har videokanon.

® 20 bzrbare, leide, PCer installert i et lasbart

«trilleskap». PCene har tradles tilkobling til
nettet og er enkelt flyttbare, noe som gir okt

fleksibilitet.

Les sluttrapporten for PILOT-prosjektet
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http://www.eilert-sundt.vgs.no/informasjon/Sluttrapport pr1.5 PILOT.pdf
http://www.eilert-sundt.vgs.no/

Prosjekt 2003;
Jordal Barne- og Ungdomsskole.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Med beliggenhet pa Galgeberg i Oslo, har
Jordal Skole 350 elever fra 30 ulike land som
snakker 20 forskjellige sprak. Galgeberg er
dessuten det omradet i landet med laveste
inntekt per familie. Skolen har 212 stasjonzre
og baerbare PCer plassert i klasserommene, pa
datarommet og i biblioteket, og en egen under-
visningsportal hvor hver klasse og hvert fag
har egne sider. Pa portalen diskuteres fag og de
ulike temaene elevene jobber med i undervis-
ningen, og elevene kan finne prover, oppgaver,
undersokelser, lekser og arbeidsplaner.

12004 ble det gjennomfert brukerundersokelse
pa skolen i forhold til anvendelse av IKT opp
mot skolens verdier og pedagogiske plattform.

r 50 ':'._1 f._j 2N videreqgdendes skole

Tradlgst og beerbart pa Nesodden
videregaende skole

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nesodden videregdende skole har siden
skoledret 1999/2000 satset pa baerbare
maskiner med tradles Internett-tilgang til
alle elever og laerere. Investeringene har veert
store og utfordringene mange, bade skono-
misk, teknisk og pedagogisk. Regnestykket
for 2002 viser at skolen har en arlig investe-
rings- og driftskostnad pa over 3 millioner
kroner for sine 600 elever. Dette inkluderer
utgifter til innkjep, vedlikehold, reservedeler,
leie av plattform og I'T-konsulenter.

Til innholdsside

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Resultatene viser at den enkelte elevs leerings-
prosess er blitt mer synlig for lereren, og at
muligheten for dialog mellom elev og lerer er

bedret.

e 75 % av elevene sier de opplever at de tar

storre ansvar for egen lering etter at de tok
i bruk IKT.

e 60 % sier det er lettere 4 tilpasse undervis-
ningen til det nivaet de er pa.

® 75 % av lererne er fornayde og positive til
bruk av IKT i sitt fag og pa tvers av andre
fag.
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4 Maskinvare

Brukte PCer

Siden 1999 er det mange skoler som har benyttet
seg av ordningen med overfering av brukt IKT-
utstyr fra naeringsliv og offentlige virksomheter
til skoleverket. Firmaene som har tilbudt brukte
PCer har opparbeidet seg betydelig erfaring, og

Til innholdsside

tilbyr na ulike lgsninger som jevnt over viser seg
a fungere godt. Under folger en beskrivelse fra
St. Svithun videregdende skole i Stavanger som
omtaler sine erfaringer med innkjep og bruk av
brukte PCer.

Brukte PCer ved St. Svithun videregaende skole i Stavanger

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Skolen har relativt konsekvent kjopt brukte
stasjonzere maskiner. Disse er plassert i klasse-
rom, i 2 datalaber, pa bibliotek, pa spesialrom
og i et dpent landskap som alltid er tilgjengelig
for elever.

«Uten av vi systematisk har kartlagt det, har
vi en oppfatning av at det & kjope inn brukte
maskiner, ikke i vesentlig grad ferer til mer

InOut er Utdannings-
’ " direktoratets operater av
l’?OUf Skoleavtalen (brukt PC-

Vo™ ordningen), etter en

Miljghensyn

Brukt PC-ordningen er ogsa et miljovennlig
tiltak. Gjennom denne ordningen bidrar en til 4
oke levetiden for PCer og annet IKT-utstyr. (se
ogsd Gronn stat). Norge var det forste landet i
verden som vedtok et regelverk for innsamling og
behandling av EE-avfall. Innsamling av EE-avfall
gjennomferes som et samarbeid mellom IKT-
bransjen og kommunene. Kommunene har plikt
til & ta imot, oppbevare og handtere utrangert ut-
styr pa en forskriftsmessig mate. Det vises her til
bl.a ordningene El-retur og Eurovironment. Ved
nyanskaffelser er det ogsa utarbeidet retningslin-
jer for miljeeffektive innkjep fra Miljeverndepar-
tementet.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

vedlikehold. Nar maskiner fases ut, er det
fordi maskinkravene gradvis har ekt slik at
maskinene blir for trege, ikke pa grunn av
tekniske svikt. Maskinkravene ma ses i forhold
til bruksomradene», sier systemansvarlig Njal
Jacobsen og avdelingsleder Leif Harboe.

offentlig anbudskonkurranse. For prisliste og
ytterligere informasjon se www.skoleavtalen.no
0g WWW.Inout.no
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4.3 Interaktive tavler

Stadig flere skoler i Norge og i utlandet tar i bruk
interaktive tavler i klasserommene. P4 en interak-
tiv tavle kan du skrive med en spesiell penn, men
i motsetning til en vanlig tavle kan det du skriver
lagres og hentes fram igjen senere. I tillegg funge-
rer tavlen som en stor skjerm til lzererens PC, og
alt som finnes pa PCen kan hentes fram pa tavlen:
Internett, presentasjoner, spill osv. I stedet for a
bruke mus og tastatur, kan man klikke med hand-
en direkte pa tavlen som er folsom for beroring.
Dette gjor tavlene enkle i bruk ogsa for sma barn
og elever med funksjonshemninger.

Interaktive tavler pA Rommen skole

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rommen skole i Oslo har over 650 elever hvor
90 prosent er minoritetsspraklige. Skolen har
satset pa interaktive tavler i klasserommene, pa
alle klassetrinn. Skolen bruker ogsa de interak-
tive tavlene i kombinasjon med videokonfe-
ranseutstyr for & kommunisere med lerere og
elever i utlandet, i forbindelse med tolketje-
nester og i kommunikasjon med naeringsliv

og sykehus. I tillegg til interaktive tavler har
skolen 60 bazrbare elev-PCer i flyttbare skap,
som kan trilles til det klasserommet der det er

Til innholdsside

Interaktive tavler kan brukes alene, eller i kom-
binasjon med elev-PCer. De kan ogsa brukes i
kombinasjon med videokonferansesystemer ved
fjernundervisning.

Forskning fra Storbritannia, der interaktive tavler
har blitt rullet ut i stor skala, viser bl.a. at inter-
aktive tavler gjor det enklere for leerere 4 kombi-
nere bruk av IKT med tavle-undervisning for hele
klassen. Les mer om forskningen pa Bectas What
the research says about interactive whiteboards
(UK)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

bruk for dem. Skolen har ogsa et hel-digitalt
spraklaboratorium.

Skolen har ikke mottatt spesiell stotte til

de interaktive tavlene, men har finansiert
innkjepene over ordinart budsjett. Gjennom
bruk av digitale leeremidler har skolen kunnet
redusere utgiftene til skoleboker og tradisjonelt
utstyr som krittavler, overhead-prosjektorer
osv. blir ikke erstattet.

Kontaktperson: Rektor Jon Langmoen,
http://www.rommen.gs.oslo.no

Brundalen videregaende skole — bevisst satsing pa integrering av IKT

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hosten 2003 kjopte skolen inn 30 baerbare
PCer og satte disse i tradlest nettverk pa
skolen. Microsoft operativsystem ble brukt,
men ellers kun programvare uten lisenskost-
nader.

Den totale tiden som gar med til drift og
vedlikehold av de baerbare maskinene var en
viktig grunn til at skolen ensket andre tekniske
losninger for den videre satsingen. Hosten
2004 kjopte skolen inn 60 tynne klienter og
flatskjermer. Maskinene ble satt i nettverk mot
en Linux tjener. Det blir brukt Linux operativ —

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

system og ellers programvare uten lisenskost-
nader, som tidligere. Tynnklientene trekker lite
strom, produserer nesten ikke varme og avgir
ikke stoy (har ikke vifte). Flatskjermene tar lite
plass pd pulten. Innkjepsprisen per enhet er
halvert i forhold til baerbare PCer.

Noen erfaringer: Denne losningen har sa langt
vist seg 4 vaere svert stabil, og det kreves ve-
sentlig mindre tid til drifting. Disse maskinene
er stasjonzre og kan dermed bare brukes pa
skolen. Skolen har en egen nettside som om-
taler IKT-satsingen.
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4.4 Valg av klientlgsning

Hva er forskjellen mellom sakalte tynne og tykke
klienter? Skal skolen satse pa baerbart? Hvilke
fordeler og ulemper er knyttet til de ulike maskin-
varelgsningene — og hvordan vil valg av system
pavirke drift, funksjonalitet og skonomi? Beslut-
ningstakere pd kommune — og skolenivd ma gjore
seg kjent med mulighetene som ligger knyttet til
ulike klientlesninger.

Tykke klienter er maskinvare som kan arbeide
selvstendig og som har sterre operativsystemer
som Linux eller Windows XP installert lokalt. I
tillegg har de programvare installert lokalt slik at
de kan fungere uten a veere knyttet til nett.

Typiske tykke klienter er stasjonzre PCer og beer-
bare maskiner. Tykke klienter har storre lagrings-
behov i form av minne og harddisker enn tynne

Noen fordeler og ulemper med tykke klienter:

Til innholdsside

klienter, og de har ogsa sterre krav til proses-
seringskraft i og med at programvaren kjorer
lokalt pd maskinen.

Tynne klienter er maskinvare som ma vare knyt-
tet til nettverket og en terminaltjener for 4 kunne
fungere. De kobler seg opp mot terminaltjeneren
og kjerer programvaren pa denne. Typisk vil det
bare vare et minimalistisk operativsystem pa
selve klienten, som en minimalistisk Linux eller
Windows CE. I tillegg til operativsystemet er det
vanlig a bare ha programvare som gjor det mulig
a koble opp mot terminaltjeneren lokalt.

Hver av de to typene klienter har fordeler og
ulemper. Det som kan regnes som en fordel ved
en skole kan regnes som ulemper ved en annen.
Under listes det opp noen fordeler og ulemper ved
de to typene som regnes som relativt generelle.

Fordeler

Ulemper

Full frihet pé klienten, stor fleksibilitet

Krever OS og programvare installert lokalt

Kan jobbe frakoblet

Krever driftsstotte til hver enkelt klient

Statter lokale skrivere, lydkort og annet
ekstrautstyr

Krever mer strom og gir fra seg mer varme

Kan ogsa brukes som tynne klienter

Kortere levetid pa utstyr

Kan lett oppgraderes

Oppgradering koster (i tid og penger)

Kan oppna best interaktivitet

Kan vere en storre sikkerhetsrisiko, inkl. virus

Ytelse pa maskin ikke avhengig av hva
andre kjorer

Korrekt konfigurering og oppsett krever storre
kompetanse

Kompetente brukere kan tilpasse program-
vareutvalg og konfigurasjon til egne behov

>>
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4 Maskinvare

Noen fordeler og ulemper med tynne klienter:

Til innholdsside

Fordeler

Ulemper

Mulig lavere maskinvarekostnad

Darlig bandbreddeutnyttelse i noen tilfeller

Lengre levetid pd maskinvare

Utfordringer rundt utskrifter og skriverdrivere

Enklere programvareoppdateringer
(skjer sentralt)

Utfordringer rundt lydprosessering/avspilling

Driftsstette hovedsaklig til tjenermaskin,
mindre til klientmaskinene

Ikke spesielt egnet til en del anvendelser: video-
redigering, musikkinnspilling, noen dataspill
og programvareutvikling

Faerre sikkerhetstrusler pa klient

Vanskeligere a fa til individuelle
tilpasninger av tjener

Ingen konfigurasjonsmuligheter lokalt (og
dermed reduseres sannsynlighet for brukerfeil
som far konsekvens for andre)

Programvareutvalg bestemmes pa tjener.

Ma vere tilkoblet nettverk og virker ikke ved
nettverksbrudd.

Krever tjenermaskiner med ytelse og
kapasitet tilpasset bruken

Du kan lese mer om temaet tynne/tykke klienter pa faktark fra UNINETT ABC
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4.5 Valg av nettelektronikk

Det er hovedsakelig tre typer nettelektronikk som
en trenger a kjenne til nar en skal vurdere eller
kjope inn nytt utstyr. Det finnes mange varianter
over disse tre, og andre, men kort oppsummert
kan nettverkselektronikk ses pa som:

e Huber, - som brukes til 4 samle trafikk fra
mange tilknytinger. All trafikk som kommer
inn blir sendt til alle andre som er knyttet til
samme huben. Dette er i dag lite hensiktsmes-
sig. Huber anbefales ikke i skolenett lengre.

e Svitsjer (switch), — som fungerer mye pa samme
mate som en hub, men er mer avansert. Den
videresender bare trafikken dit det er ment
den skal ga og ikke til alle andre tilknytninger.
Innenfor et lokalt nettverk (LAN) er det snske-
lig & bruke svitsjer og ikke huber. UNINETT
ABCs anbefaling om valg av svitsjer sier mer
om hvilke kriterier en ma se pa for en kjoper
inn svitsjer.

e Ruter (router), — har som oppgave a flytte data-
pakker fra et lokalt nettverk (LAN) til et annet.
Nar en klient prever 4 na en tjeneste utenfor
sin umiddelbare narhet ma den som oftest
gjennom en eller flere rutere. Ruteren ser da pa
hvor pakken skal og sender den videre i riktig
retning.

Ericsson Medialab har laget en animert film som
illustrerer en del av elektronikken over og andre
komponenter som for eksempel brannmurer.

Se filmen.

UNINETT,
VALG AV SVITSJER B0

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Anbefalingen tar for seg en del elementer
som er viktige nar en skal velge nettelek-
tronikk. Det forklarer forskjellene mellom
huber, svitsjer og rutere. Den gar videre inn
pa parametere som er viktige 4 vurdere nar
en skal ga til innkjep av svitsjer.

G4 til informasjonen pa UNINETT ABCs
sider

Til innholdsside

Dokumenthandtering

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dokumenthandtering, som skanning, kopie-
ring, og utskrift av dokumenter, kan by pa
store utgifter. Men utgiftene kan reduseres
ved gjennomtenkte strategier og losninger.
Her er noen anbefalinger om hva man ber
tenke pa.

Anskaffelsesprosessen ber utferes av samme
personale for forskjellig utstyr og forskjellige
deler av organisasjonen. Jo faerre forskjel-
lige leveranderer og modeller organisasjonen
bruker, jo lettere blir bide oppleering og
administrasjon. Alle skrivere, kopimaskiner,
multifunksjonsmaskiner, telefakser osv. kan
kobles opp til nettet, slik at administratoren
kan sitte pa sin arbeidsplass og oppgradere
utstyret. Komplekse nettverk kan kreve test-
ing og godkjenning, som er ressurskrevende.
Enkelhet betyr mindre administrasjon, og
reduksjon av ressurskrevende elementer bade
i anskaffelses-, installasjons- og driftsfasen.

Tenk grundig igjennom spersmal som
nedetid pa utstyr, sikkerhet og ikke minst
behov, for anskaffelse. Hvilket behov har
organisasjonen for kostnadskrevende maski-
ner for A3-papir? Og hva kan organisa-
sjonen spare pa 4 legge om til dobbeltsidig
utskrift?
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Til innholdsside

Anskaffelse av programvare er en viktig og utfordrende investering for skoler og skoleeiere.
Skolen har behov for ulike typer programvare — fra kontorstatteverktay via pedagogisk
programvare til digitale leeringsplattformer — ogsa kalt LMS (Learning Management Systems).
Det er en utfordring 4 vite hvilken programvare skolen trenger og hvilke produkter skolen

skal velge. | dette kapitlet finnes omtale av programvarebegrep, kontorstatteprogram,
leeringsplattformer, pedagogisk programvare og systemprogrammer for drift og administrasjon.

P4 to programvareomrader finner vi sterk
konkurranse og delte meninger. Bide innenfor
kontorstetteverktoy og digitale leeringsplattform-
er finnes det ulike «leire» som kjemper sterkt

for sine produkter og sin sak. Denne guiden
anbefaler ikke valg av bestemte produkter eller
plattformer. Det er sveert mange programmer
som dekker ulike behov, og omtale av program-
vare i en overordnet guide som denne ma vere
begrenset. En ekstra utfordring er at det i liten
grad finnes dekkende modeller for beregning av
de totale kostnader forbundet med anskaffelse av
programvare. Bransjen og offentlige myndigheter
ber ga sammen for a tette dette gapet.

5.1 Fri og kommersiell programvare

Det er et mangfoldig tilbud av kommersiell pro-
gramvare i Norge. Kommersielle aktorer selger
som regel sine programmer og lgsninger i form
av lisensavtaler. Dette er for det meste standard-
avtaler som man kjoper gjennom produsentens
forhandlerapparat. Det finnes ofte egne, rabat-
terte, prislister for skoler, som kan finnes pa
leverandorenes hjemmesider. Microsoft har
f.eks. en egen sertifisering av forhandlere som
kan selge lisenser til utdanningsmarkedet.

Alternativet til kommersiell programvare er fri
programvare. Fri programvare er mye diskutert,
og den offentlige politikken pa dette omradet er

i stopeskjeen. En arbeidsgruppe nedsatt av
Moderniseringsdepartementet la i 2005 fram
forslag om videre arbeid pa feltet i rapporten
«Bruk av dpne standarder og dpen kildekode i
offentlig sektor», som ogsa vil fa konsekvenser
for utdanningssektoren. Teknologirddet har ogsa
et eget prosjekt pa dette feltet.

Bruken av IKT i skolehverdagen gker — og
skoleeiers kostnader til maskin- og program-
vare stiger hvert ar. Stadig flere skoler, andre
offentlige institusjoner og bedrifter soker alter-
native losninger nar det gjelder maskinvare og
programvare. For skolene ber folgende alterna-
tiver til kommersiell programvare vaere kjent:

1) Alternative operativsystemer, som Skolelinux

2) Alternative kontorapplikasjoner, som
Open Office

3) Fri programvare generelt

Mange mener bruken av fri programvare kan
redusere kostnadene for skoleeiere betydelig,
mens flere peker pa at prisen pd programvare er
en mindre del av totalkostnaden ved IKT-imple-
mentering. Et bevisst innkjopsvalg forutsetter
at man kjenner til hva som er kostnadsdrivende
ved innkjop. Noen skoleeiere har valgt a fase

ut deler av den kommersielle programvaren til
fordel for fri programvare, mens andre fortsatt
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velger kommersiell programvare. Den enkelte
organisasjonen ma vurdere egne behov og krav
og derfra ansld hva som er best egnet. Innhenting
av erfaringer fra ulike skoleeiere vil i denne sam-
menheng vare nyttig.

12004 apnet en ny felles nordisk hjemmeside;
www.nordicos.org, som anviser hvor det er gra-
tis & hente programmer med apen kildekode til
profesjonell og privat bruk.

Skolelinux er en helhetlig da-

talosning skreddersydd etter

skolens behov og ressurser:

e Skolelinux er laget for a
vere enkel og billig & drifte

e Skolelinux er en digital
pakke som gir elevene egne brukernavn,
filer og netttjenester

e Skolelinux leveres med kontorstattepakken
OpenOffice

e Skolelinux er tilgjengelig pa norsk, nord-
samisk og 42 andre sprak.

Pa www.skolelinux.org/no oppdateres og

samles artikler som omtaler dpen program-
vare, og oversikter over norske skoler som
har erfaringer med skolelinux, med kontakt-
informasjon. De samme skolene vil ogsa ha
erfaring i bruk av OpenOffice.

Statskonsult publiserte «Erfaring fra bruk av

skolelinux, bruk av dpen programvare pa fire
norske skoler» i november 2003.

Til innholdsside

Apen programvare er et vanskelig tema. Det
kommer tydelig fram av heringsuttalelsene fra
for eksempel Skolelinux og Microsoft til do-
kumentet «Apen programvare, Status, effekter,
hindringer og drivere» — Teleplan oktober 2003.
Nedenfor vil vi avklare noen misforstaelser
knyttet til sentrale begreper.

Apen kildekode

Programvare som utvikles i trdd med modellen
for apen kildekode er opphavrettslig beskyttet
og lisensiert. Det finnes et stort antall varianter
av lisensformer som kan betraktes som dpen
kildekode som gir brukeren ulike rettigheter og
plikter ved bruk av programvaren. Noen av disse
lisensene, for eksempel GNU GPL (se under),
innebzrer at den som distribuerer programmet
ikke kan ta seg betalt for selve lisensen ved a
bruke programmet. Det finnes andre lisensformer
for apen kildekode som har en lisensavgift pa
samme mdte som kommersiell programvare.
Mer om disse og andre tema kan du lese pa

linuxguiden.no

Fri programvare

Visse programvarer som bygger pa dpen
kildekode betraktes som fri programvare.

Bak dette begrepet stér stiftelsen Free Software
Foundation (FSF). Begrepet fri bygger pa at
programvaren er fri til & benyttes hvordan man
vil og av hvem som helst i trad med de vilkar
som folger av GNU GPL lisensen. Det er til-

latt 4 ta betalt for programvaren, men man far
ikke innskrenke retten til 4 endre eller spre den
videre. Med begrepet fri mener man altsa ikke
nedvendigvis gratis. Opphavsretten til fri eller
apen programvare kan ikke overfores til kunden
pé andre vilkdr enn de som folger av den respek-
tive lisensavtalen.

Apen standard

Apen standard har ingenting med apen kildekode
a gjore. I stedet er dette en benevning som angir
madten en programvare kommuniserer med
omverden pa. Om den benytter et eller flere
standardformater, der spesifikasjonene utvikles
uavhengig av standardiseringsorgan og er til-
gjengelig for alle, er programvaren «dpen» (som
for eksempel W3C). Alle program som i dag
kommuniserer via XML kan klassifiseres som
«dpne». Det finnes ingen selvsagt sammenheng
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mellom fri programvare som benytter dpne
standarder. Det blir vanligere at programvare

— bade proprietere og de som bygger pa apen
kildekode — benytter apne standarder for & kom-
munisere og gjore informasjonsflyt enklere.

GNU GPL (GNU General Public License)

Dette er en lisensform som bygger pa at fri
programvare skal forbli fri. I korthet gar dette

ut pa at alle endringer i en fri programvare ogsa
skal lisensieres i trdd med GNU GPL, det vil si
som fri programvare. Utviklere kan altsa ikke
benytte GNU GPL lisensiert programkode og
etterpd spre programvaren uten a gi tilgang til
kildekoden. I de prosjektene der utvikleren kun
utvikler programvare for eget bruk, uten & spre
den videre, kan utvikleren selve velge 4 gi ut
kildekoden eller ikke. Det er et stort antall lisens-
former som gir brukeren tilgang til kildekoden
med ulike typer restriksjoner og innskrenkinger
nér det gjelder bruk, spredning, og kommersiali-
sering. Det er mulig & benytte programvare lisen-
siert etter andre lisensvilkar pa toppen av GNU
GPL-lisensiert programvare. Det er f.eks. mulig &

Til innholdsside

bygge en helt lukket programvare som kjorer pa
GNU/Linux-plattformen.

5.2 Kontorapplikasjoner

Kontorapplikasjoner selges ofte som pakker av
forskjellige programvare, som tekstbehandler,
regneark og e-postprogram. Enkelte kontor-
stottepakker har ogsa nettlesere, fotoredigerings-
eller nettredigeringsprogrammer inkludert.
E-post og nettpublisering omtales for seg neden-
for. Anskaffelse av slike kontorapplikasjoner
gjores gjerne gjennom kommunale avtaler og
man kan ofte velge mellom avtaler bade for eie
og leie.

Den mest brukte kontorpakken er Microsoft
Office, men det finnes bade kommersielle og
ikke-kommersielle alternativer, bide for PCer
og Mac. Et viktig kriterium for skolebruk er at
programvaren ber finnes i begge sprakformer
(nynorsk og bokmal).

>>
OpenOffice.org er en fri (apen —_ = — p—c
og gratis) kontorpakke som OpenOfficeny FRwe
finnes pa mange sprak. I Norge [ | et s | ;[ frpeon. |
er det tatt et offentlig initiativ b v
for a oversette programvaren H-'“T - Det norske .
bade til bokmal og nynorsk, P— morsmalsprosjektet
og flere fylkeskommuner, kom- T P E S ST Rk T L SO )
muner og enkeltskoler har tatt i e o e ot o vy |y e
bruk programvarepakken som er ...,-.. = e ey
tilgjengelig bade for Windows —— i b et ot ==
Linux, og Solaris. Mange skoler/ e Li._.':,’,,:‘:,‘l I;;;:-u--u p—
skoleeiere har gode erfaringer ko b ok et e
med bruk av OpenOffice, og i it gt el gt
noen synes at overgangen fra Mi- | x = Snmibe

crosoft Office til OpenOffice er
ikke like dramatisk som overgan-
gen fra Windows til for eksempel
Linux. Derfor velger de a kjore

Nyt am Opanciiice.org

moak w ko ner mied Cpraidiies ey

gl B, P nirme ey | Bick o Julel e O
LAl FVIVE S CE R

gt T g 1 0%
2

OpenOffice under Windows.

OpenOffice er «standard» kontorpakke for alle som kjorer Skolelinux som operativsystem. Du
kan lese mer om OpenOffice sammenlignet med andre kontorstetteprogrammer i det britiske PC-

magasinet PCPRO, eller pa Din side — data.

36


http://www.openoffice.org/
http://www.microsoft.no/
http://www.linux.no/
http://no.sun.com/
http://www.pcpro.co.uk/labs/122/office-suites/products.html
http://www.dinside.no/php/art.php?id=112250

5 Programvare

Flere skoler har hestet erfaringer med bruk av
den frie programvaren OpenOffice.org. I vur-
deringen av programvare ber skoleeier innhente
informasjon om dette og vurdere de forskjellige
omradene som et skifte vil berare. Ved skifte

av kontorstettepakke er det viktig a gjore en
helhetlig vurdering av kostnader ved overgang,
opplaringsbehov og om tilgjengelige pakker har
funksjonalitet som dekker skolens behov. Husk
at de totale kostnadene omfatter ogsa «plunder
og heft» — og en overgang til ny programvare
ma3 alltid innledes med grundig informasjon og
folges opp gjennom oppleering.

Dalane videregdende skole i Rogaland er i
ferd med 4 ga over til OpenOffice pa maski-

ner knyttet til elevnettet. Pa skolen har na
ca. 240 bzrbare elevmaskiner installert
OpenOffice. Besparelsen utgjor for skolearet
2004-200S5 ca. 50000,- kr (fylkeskommu-
nal leiepris). Erfaringene fra overgangen er
forbausende god, selv om det i noen tilfeller
oppleves problemer med kompatibilitet med
Microsoft Office. Skolen mener disse prob-
lemene er sma sammenlignet med kostnads-
besparelsene.

Til innholdsside

5.3 Laeringsplattformer

Et viktig innsatsomrade og en sentral utfordring
for mange skoler og kommuner er a utvikle
pedagogisk bruk av IKT, for eksempel gjennom
leeringsplattformer. En leeringsplattform kan
defineres som en Internett-basert tjeneste for a
organisere og tilby tilgang til leeringsressurser pa
Internett og organisering av IKT-basert lering.
En leeringsplattform er som regel et teknologisk
«skall», som lerere, skoleadministrasjon og
elever selv kan fylle med innhold. Leeringsplatt-
formene inneholder teknologisk funksjonalitet
som muliggjer organisering og dokumentasjon
av IKT-basert leering. Mange skoler har allerede
tatt i bruk leeringsplattformer, som ofte kalles for
LMSer («Learning Management Systems»).

Det finnes en rekke ulike systemer og felles er at
mange har:

e synkrone og asynkrone verktoy for kommuni-
kasjon og samarbeid (oppslagstavle, meldinger,
chat, diskusjonsfora, videokonferanse)

e verktoy for prosessorientert skriving

e verktoy for 4 administrere / kommentere
elevarbeid

e verktoy for 4 administrere elevfraver

e verktoy for 4 lage ulike leeringsobjekter («for-
fatterverktoy») sa som leksjoner, oppgaver,
prover, tester, og lignende

e kalenderfunksjon

e verktoy for 4 administrere og spore elev-/stu-
dentaktivitet («tracking»)

e «personliggjoring» ved at elev ved individu-
elle brukernavn og passord fér tilgang til sine
notater, undervisningsressurser, sine fag- og
grupperom, eventuelt sitt fraveer og ordens-
merknader hvis det brukes

e muligheter for & opprette elevstyrte prosjekt-
rom
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e verktoy for mappevurdering og digitale map-
per som elevene kan lagre sine arbeider i og ha
med seg gjennom hele opplaringslopet

e personlig fillagringsomrade

e muligheter for kryptert overforing av data og
rettighetsdelegering

Leringsplattformene er tilgjengelige pa Internett,
og krever i utgangspunktet kun nettleser.

Bruk av leeringsplattformer er mye diskutert med
tanke pa hvordan den pavirker undervisningen
og endrer strukturen i leeringsprosessen. Det er
delte meninger om i hvor stor grad man gjennom
tett leerer- og elevsamarbeid kan legge til rette for
samhandling og deling — og understotte utvikling
av skolen som lerende organisasjon. Sistnevnte
krever en bevisst styring/ledelse av bruk og
tilgang til leeringsplattformen slik at en kultur
for deling og samhandling etableres. Larerne og
deres ledere bor da gis tilgang til hverandres fag-
rom, gjerne ogsa pa tvers av tradisjonelle grenser
(skoler, kommuner, fylker). Enkelte fagomrader

i videregaende opplering er svaert sma, og bruk
av felles leeringsplattform pa tvers av skoler kan
vere et betydelig faglig loft for ellers isolerte fag-
miljoer. En utfordring for tilbyderne er derfor 4
utvikle samspillsfunksjoner i og mellom laerings-
plattformene.

Bruk av lzeringsplattform kan styrke
skole-hjem samarbeid

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prosjekter, blant annet ved Flesberg skole

i Buskerud, viser at bruk av leeringsplatt-
form kan bidra til en styrking av hjem-skole
samarbeidet. Foreldre far tilgang til elevenes
fagomrader, og far dermed storre innsikt

i elevenes skolehverdag. Terskelen for 4
kontakte leererne vil for mange bli redusert
og foreldreinvolvering styrkes. Les rapporten
som evaluerer prosjektet: Telenor FoU N
5/2003. Foreldreutvalget for grunnskolen

— FUG, anbefaler bruk av leringsplattform
for 4 styrke foreldreinvolveringen.

Til innholdsside

Leringsplattformer tas ogsa i bruk gjennom
samkjoring av undervisning pa tvers av skoler.
Skolene baserer seg da som regel pa en kom-
binasjon av videokonferanse, bruk av lerings-
plattform og lokal veiledning. Slikt samarbeid
kommer gjerne i stand for a4 kunne opprettholde
et fagtilbud pa skoler som ikke har tilstrek-
kelig elevgrunnlag i enkelte fag. Les her om slikt
samarbeid mellom Dalane videregaende skole og
Strand videregdende skole i Rogaland. Et annet
eksempel er Nord-Gudbrandsdal videregdende
skole i Oppland, resultatet av en sammenslaing
av fire geografisk atskilte skoler, som kan vise til
gode erfaringer.

Digitale leeringsplattformer er i stadig utvikling.
Det er viktig at den enkelte skoleeier gjor seg
kjent med hvilke systemer som finnes, og hvilke
bruksomrader som man ensker a dekke. Valg
av plattform ber samordnes ved & velge samme
losning for alle skolene i kommunen/fylkeskom-
munen. Uavhengig av hvilket system man velger
er det vesentlig at elever og lzerere har hyppig
tilgang til PCer med tilstrekkelig bandbredde.
Det vil trolig virke mot sin hensikt 4 ta i bruk
leeringsplattform i en skole hvor bandbredde og
maskinvaretilgang er alt for lav.

Leif Harboe, avdelingsleder ved St.Svithun
videregdende skole i Rogaland har nylig
skrevet en hovedfagsoppgave i pedagogikk

«Om grunnkurselevers bruk av elektroniske

leeringsplattformer i faget norsk». Oppgaven
gir en god oversikt over teori og problema-

tikk knyttet til bruk av leringsplattform.
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5.4 E-postlasninger

E-post-bruken har steget kraftig de siste drene,
og mange av oss har mer enn en e-postadresse.
Siden vi stadig bruker mer tid pa & lese og
besvare e-post er det viktig at de systemene vi
bruker er funksjonelle, sikre og standardiserte.
Dessverre er ikke dette situasjonen i dag. Stadig
opplever vi at e-post sendt via ett system skaper
problemer i et annet system fordi ulike standard-
er brukes.

Nar en skoleeier skal anskaffe/etablere e-postlas-
ninger vil det fra et brukerhensyn veaere viktig a
ta hoyde for folgende:

1.Tilgjengelighet. Brukeren méd kunne na e-
posten der det er nettforbindelse. I praksis
betyr det at e-postsystemet ma stotte nettfunk-
sjonalitet.

2.E-posten ber vere tilgjengelig for nedlasting
til lokal tjener/maskin/e-postleser, og ikke bare
stotte et nettgrensesnitt. Det er viktig at tjenes-
ten settes opp slik at e-posten bade er tilgjenge-
lig i nettgrensesnittet og den nedlastede vers-
jonen.

3.Det ber vare mulig a sende utgdende e-post
med relativt store vedlegg (minst opptil 10
Mb) gjennom lokal e-postleser/nettgrensesnitt.

Til innholdsside

Det er viktig 4 oppfylle disse kravene til e-post-
losninger. Et rent nettbasert e-postsystem er bra
— men alene dekker det neppe brukernes behov
for 4 ta vare pa sendt eller mottatt informasjon.
Det forer til at mange velger 4 opprette tilleggs-
adresser som dekker denne funksjonaliteten,
noe som gjor det vanskelig a holde oversikt over
brukernes aktive e-postadresse. Der larere og
elever benytter seg av barbare maskiner, blir det
enda viktigere med nedlastbar e-post med stotte
for utgaende sending via lokalt e-postprogram.
Elever og leerere vil naturlig nok enske 4 ha til-
gang til sendt og mottatt e-post ogsa nar de ikke
har tilgang til nettverket.

De fleste skoleeiere har gode e-post lasninger
allerede i bruk pa administrative enheter og det
ber vere nerliggende 4 vurdere muligheten for a
inkludere skolens brukere. Det er da forutsatt

at systemet kan skaleres opp og derfor har nok
kapasitet, samt at det kan integreres med an-
nen programvare som skolen ensker & bruke av
pedagogiske arsaker.

Gratis e-post og nettsider

Skolenettet tilbyr gratis e-post (skolepost),
lagringsplass (skolesekk), nettbasert arbeids-
plass (skolestue) og nettbasert avistjeneste
(skoleavis) for alle skoler. En rekke andre
akterer tilbyr ogsa gratis e-post og hjem-
mesideomrader med god lagringsplass.
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5.5 Dynamisk nettpublisering

Enhver skole ber ha en nettsidelosning som
tilbyr en eller annen form for dynamisk publiser-
ing. Med det menes at mange i organisasjonen
kan publisere pa hjemmesiden. Ideelt bor alle
ansatte med behov for 4 formidle informasjon
ha mulighet til & legge ut artikler, informasjon,
bilder (i trdd med Datatilsynets regler), oppslag
og lignende til elever, foreldre, ansatte og om-
verdenen pa skolens hjemmeside. Den kan med
fordel struktureres slik at ulike grupper (ansatte,
elever, foreldre) har tilgang til ulike undernivier
alt ut fra hvor i organisasjonen man befinner
seg. Losningen ber ha en lav brukerterskel, men
likevel tilby tilstrekkelig funksjonalitet.

Til tross for at mange skoler/skoleeiere har tatt
i bruk leeringsplattform, er det likevel mange
leerere og elever som foretrekker friheten og
apenheten knyttet til det 4 lage egne hjemmesid-
er, gjerne som et supplement til leeringsplattfor-
men. De fleste leeringsplattformer har integrerte
verktoy for nettpublisering, men verktayet blir

i varierende grad tatt i bruk til & lage skolens
hjemmesider.

Etikk og jus

Skolenettet har samlet mye nyttig informa-
sjon knyttet til IKT-bruk i skolen. Her finnes
det en egen side som henviser til informasjon
om etikk og jus som blant annet skisserer
kjoreregler for publisering av bilder og infor-
masjon om mindredrige.

P4 www.saftonline.no kan barn, unge, for-
eldre og leerere fa mer informasjon om godt
nettvett, personvern, kildekritikk og ikke
minst de potensielle farer barn og unge kan
mote pa nettet. SAFT-prosjektet har blant
annet utviklet opplegg som lerere kan bruke
i undervisningen.

Til innholdsside

5.6 Pedagogisk programvare

Lerere og elever vil ha redusert nytte av IKT i
skolen uten pedagogisk egnet programvare.

e Programvare som bygger pa DOS er fortsatt
utbredt, men er ofte foreldet og lite egnet for
bruk sammen med nye leringsmetoder og
systemer.

® Programvare med grafisk grensesnitt er svert
utbredt, men stotter ofte ikke tjenerdrift eller
tilgjengelighet via nett.

e Tjenerbasert programvare kan driftes fra en
tjener og man trenger ikke installere losningen
pa hver enkelt PC.

® Nettbasert programvare gir mest fleksibilitet
nar det gjelder oppdatering, administrasjon og
distribusjon via leeringsplattformer. Moderne
leeringsobjekter distribueres best via nett og
ber vere baserte pa internasjonale standarder
som f.eks. SCORM. Dette betyr i praksis at
lzeringsobjektene kan distribueres gjennom de
fleste leeringsplattformer.

Tilgangen til pedagogisk programvare er

relativt stor, men det er store utfordringer
knyttet til etableringen av et variert og bredt
utvalg av leeringsobjekter. www.utdanning.no
har en god oversikt over leringsobjekter,
www.nordicos.org over frie programmer og
Felleskatalogen fra Mikrodaisy gir en naer kom-
plett oversikt over de pedagogiske programmene
1 Norge.

40


http://en.wikipedia.org/wiki/SCORM
http://www.utdanning.no/
http://www.nordicos.org/
http://www.mikrodaisy.no/
http://www.skolenettet.no/
http://www2.skolenettet.no/imaker?id=153&malgruppe=0&omr=153&mal=hovedomrade&vismen=
http://www2.skolenettet.no/imaker?id=613&malgruppe=0&trinn=0&omr=153&mal=infoside
http://www.saftonline.no/

5 Programvare
- -

Til innholdsside

5.7 Programvare for nettverksadministrasjon

De mest vanlige nettverkssystemene er bygget pa
lasninger fra Novell eller Microsoft, samt Skole-
linux pa en del skoler. Skoleeiere som etablerer
moderne driftslesninger bygger brukerdatabasen
i en katalogtjeneste og har diverse losninger
etablert for f.eks. skrivere, viruskontroll og andre
nodvendige elementer i nettverket. Nedenfor er
det listet opp en del oppgaver som kan integreres
i en sentralisert driftet losning:

e Installasjon og vedlikehold av programvare pa
PCene i nettverket. Nyere teknologi forenkler
dette betraktelig og man kan bruke ressursene
péd andre omrader. Det finnes bl.a lesninger
som forenkler gjenoppretting av innhold pa
PCene i klasserommene.

e Administrasjon av brukere: Flere program-
leveranderer benytter brukerdatabaser for sine
losninger. Dette forenkler driften og man kan
f.eks. logge pa en gang for alle systemene.

e Integrasjon mellom katalogtjeneste og elev-
administrasjonsprogramvare. Dette gjor at
man kun vedlikeholder brukerinformasjonen
ett sted, der originalen ligger.

Administrasjon av utskriftskeer og skrivere er
viktig for 4 sikre utskrift for elever og lerere
samtidig som man unngar slesing av papir.

Rutiner og systemer for a ivareta sikkerhet
(aksess til nettverk, systemer, dataomrader og
beskyttelse mot virus, SPAM og spionprogram-
mer). Det finnes flere typer trusler og det blir
stadig viktigere for skoleeier 4 ha en klar over-
sikt over sin sarbarhet og beskytte lasningene
deretter.

Adgangskontroll (fysisk og digitalt), samt digi-
tale sertifikater vil etter hvert bli mer aktuelt.
Enna er bade definisjoner og teknologi under
utvikling selv om det finnes aktuelle losninger
for dette.

Dataforhandlere har god oversikt over tilgjen-
gelige lasninger. Man ber innhente forslag fra
flere leveranderer for 4 fa et best mulig tilbud og
losninger som tilfredsstiller skolens store krav til
funksjonalitet.
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6 Tekniske anbefalinger

Til innholdsside

| dette kapitlet er det samlet henvisninger til informasjon knyttet til spesifikke tekniske
anbefalinger innen oppbygging og drift av IKT-lgsninger.

6.1 Intern infrastruktur i skole-
bygninger

INTERN INFRASTRUKTUR I
SKOLEBYGNINGER (UNIﬂET}"B’ 0

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Anbefalingen behandler en rekke viktige
elementer det ma tenkes pa nar man skal
etablere gode interne nett i skolebygninger.
Omrdader som behandles er for eksempel
behovsplanlegging, hvilke typer kabler en ber
bruke hvor, hvordan en kan benytte samme
kabelsystem for data og telefon, og oppbyg-
ning av kommunikasjonsrom.

G4 til informasjonen pd UNINETT ABCs
sider

6.2 Driftsmiljo for tekniske
installasjoner

DRIFTSMILJO UNI E}BC

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Denne anbefalingen behandler de fysiske
omgivelsene tjenere og arbeidsstasjoner star
i, og hvilke hensyn som ber tas i forhold til
optimal drift. Fysisk tilgang, luft, kjeling,
strom, brannsikring og konsoller er viktige
omrader som blir behandlet.

Ga til informasjonen pd UNINETT ABCs
sider

6.3 Anbefaling om daglige drifts-
aktiviteter

ANBEFALING OM DAGLIGE
DRIFTSAKTIVITETER (UNIﬂET}"Bi 0

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Anbefalingen tar for seg en rekke omrader
som driftspersonell jobber med til daglig og
som er viktige for a fa tjenester til 4 fungere
godt. Elementer som behandles er admi-
nistrasjon av arbeidsstasjoner og tjenere,
bruker- og gruppeadministrasjon, lagring og
sikkerhetskopiering samt malinger og tjenes-
teovervakning.

G4 til informasjonen pa UNINETT ABCs
sider

6.4 Autentisering

Autentisering er prosessen med & bestemme om
noen/noe faktisk er den/de den utgir seg for a
vere. | IKT-sammenheng er dette en meget viktig
prosess for a forhindre at informasjon kommer
pa avveie eller blir endret av uvedkommende.

I skolesammenheng vil dette vare sentralt i
forbindelse med gjennomfering av blant annet
IKT-basert eksamen.

Det finne mange madter a autentisere pd, men i
dag er brukernavn og passord den mest utbredte.
Bruk av elektroniske signaturer, elektroniske
nekler og smartkort er pa vei inn som autentise-
ringsmekanismer.
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6 Tekniske anbefalinger

N

Et autentiseringssystem som er laget for utdan-
ningssektoren er FEIDE (Felles Elektronisk
IDEntitet). I dag benytter FEIDE brukernavn og

HVA ER FEIDE?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Faktaarket er en kort innfering i hva FEIDE
(Eelles Elektronisk IDEntitet) er og hvorfor
dette er viktig for sektoren. Fordeler med
konseptet trekkes fram og en overordnet over-
sikt over den tekniske lasningen legges fram.
Viktige elementer er sikre identiteter, forenklet
brukeradministrasjon, desentral organisering
og krav til personvernet.

Til innholdsside

passord som autentiseringsmekanisme, men er
forberedt til 4 ta i bruk elektroniske signaturer
nar de er pd plass og egnet for bruk i sektoren.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

G4 til informasjonen pa UNINETT ABCs sider,
eller les mer om FEIDE her:

o For IKT-ansvarlige

o For skoleeiere

e Hvorfor Feide?

6.5 Avhending av IT-utstyr — tenk sikkerhet og miljo

Sikker datasletting

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Format, fdisk og slettekommandoer fjerner
faktisk ikke informasjon som er lagret pa din
datamaskin. Disse kommandoene bare endrer
strukturen pa disken, og lar det meste av data-
ene vere intakt og mulig 4 rekonstruere med
tilgjengelig programvareverktoy.

Fokus rundt IT-sikkerhet er skende, men
mange fokuserer ikke pa sikkerhet nar PCer
og andre lagringsmedier skal avhendes. Det

er et paradoks at vi investerer i lgsninger som
skal forhindre at uvedkommende far tilgang
til informasjonen fra PCer og tjenere, nar slike
losninger ikke inkluderer rutiner for hvor-
dan informasjonen skal slettes nar utstyret
avhendes. 5 gode rad ved avhending av gam-
melt PC-utstyr:

e Ta stilling til hvordan ensker du & utrangere
maskinen: gi den vekk, brukt salg eller til
gjenvinning

® Vurder om det er behov/enske for & gjen-
bruke lagringsmediene, dette kan pavirke
valg av slettemetode

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Hvis du overlater maskinen til andre, sorg
for & fa vite hvordan data skal slettes

e Skaff dokumentasjon pa at data virkelig blir
slettet

e Virksomheten bor etablere en enhetlig sik-
kerhetspolicy som inkluderer rutiner for slet-
ting av data. Normalt vil PCer, hjemme-PCer,
kopimaskin, printere, telefaks, PDA, telefon,
mobiltelefon og digitalkamera innholde
skolens egne data

Et datasletteprogram benytter overskriv-

ing som slettemetode, dvs at harddisken blir
overskrevet med ny informasjon (overskriv-
ingsmenstre). Nar hele harddisken er overskre-
vet vil det ikke veere mulig & hente fram den
tidligere lagrede informasjonen.

Datasletteprogram kan kun benyttes pa hard-
disker som fungerer. Er harddisken defekt

er ofte informasjonen fortsatt intakt. I slike
situasjoner er det ogsa viktig at harddisken
slettes. Defekte harddisker kan slettes ved at
de avmagnetiseres.
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7 Driftslasninger / Driftsmodeller

Til innholdsside

| dette kapitlet presenteres i hovedsak oppsummeringer og henvisninger til anbefalinger fra
UNINETT ABC knyttet til driftslasninger / driftsmodeller. Det er ogsa tatt med eksempler pa

driftsmodeller etablert av enkelte skoleeiere.

7.1 Tiltak for sentralisering av
IKT-drift

Hvorfor er sentralisert drift smart?
Fordeler for skoleeier:

e Samordning av I'T-drift med andre etater,
avdelinger og enheter

* Imgtekommer behov for bedre losninger
e Lettere 4 skalere ved behovsendringer

e Muligheter for at IT-driftsoppgaver kan settes
ut til andre, etter anbud

® Bedre muligheter for a koordinere og admin-
istrere oppfelging og hendelser, gjennom en

sakalt «helpdesk»

e Lettere 4 kunne tilby drift og stette for I'T-
systemene utenfor vanlig arbeidstid

® Mulighetene for standardisering oker, og med
okt standardisering folger redusert komplek-

sitet 1 driften og dermed reduserte kostnader

e Besparelser pa innkjep

Fordeler for elevene og lererne pa en skole:
e Bedre tilgjengelighet pa systemer
e Mulighet for bedre tjenester

o Bedre driftssikkerhet

Utviklingen mot bedre bandbredde vil apne for
mer sentraliserte driftslesninger som gir mulighet
for a tilby bedre tjenester til en lavere kostnad,
enn om skolene selv skulle sarge for alle tjenes-
tene og drift internt.

TILTAK FOR SENTRALISERING
AV IKT-DRIFT

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Anbefalingen ser pa forskjellige tiltak som
kan gjores for a sentralisere IKT-drift innen
et omrade, kommune, fylkeskommune eller
lignende for bedre kvalitet pa tjenestene og
mer skonomisk drift. Den tar for seg omra-
der som for eksempel sentraliserte tjenester
og tjenere, bruk av tynne klienter og sentral
driftsstatte.

Ga til informasjonen pda UNINETT ABCs
sider
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Til innholdsside

7.2 Eksempler pa sentralisering av IKT-drift

IKOMM - Interkommunalt samarbeid i
Sor-Gudbrandsdal

Ikomm er et interkommunalt selskap, eid

av kommunene Lillehammer, Oyer og Gaus-
dal. Selskapet har bistatt bl.a. skoleeier

med utvikling av IKT-strategi, anskaffelser,
dimensjonering og drift/vedlikehold, og
vert mellomledd mellom leveranderer og
kommunene. Ikomm leverer tjenester innen
fagomradene drift, service, programtjenester
og radgiving og utvikling.

Ved etablering av felles IKT-driftslosning for
kommunene er det lagt vekt pa en stor grad
av standardisering av tjenester og produkter.
Hovedhensikten med samarbeidet er 4 legge
forholdene til rette for fleksibel tjenestepro-
duksjon i kommunene og effektivisering av
IKT-driften. Tjenestene skal legge til rette for
samarbeid mellom kommunene gjennom fel-
les infrastruktur, portal og fagsystemer.

InnsIKT - Oslo-skolenes integrerte
lesning

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Siemens Business Services etablerte til skole-
start 2003 en driftslasning for Oslo kom-
mune, Utdanningsetaten, kalt InnsIKT. I dag
er 75 skoler (bade grunn- og videregdende
skoler) med over 40 000 elever og lerere
inkludert i denne lgsningen. Lasningen kan
skaleres opp, i forste rekke dimensjonert for
70.000 elever.

Gjennom et neert samarbeid med Utdan-
ningsetaten har dette blitt en enhetlig og
robust lesning som gir tilgang pa standard
kontorstette, pedagogisk programvare og
leeringsmilje, fil- og print-tjenester, virusskan-
ning, elektronisk post, internett-tilgang og
hjemmesider for bade hver enkelt skole og
elevene. Til nd er mer enn 60 ulike pedago-
giske programmer lagt ut til bruk i lesningen.
Integrasjon med leeringsplattformen inklude-
rer felles brukernavn og passord. Lesningen
er tilrettelagt for eksamen med IKT-stotte.

Larvik Kommune - stor og vellykket satsing pa IKT i grunnskolen

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Larvik kommune har etablert SIKT-prosjektet
(Styrking av Informasjons og Kommunika-
sjonsTeknologi) for sine 24 grunnskoler med
ca. 5000 elever og 500 lzrere.

Sentralt er det to stillinger som star for ren
teknisk drift. I tillegg et det en IKT-veileder-
stilling som har ansvar for kompetanseopp-
bygging/opplering og bruk av systemene i
skolene. Alle skoler har utnevnt en eller to fra
personalet som sin IKT-ansvarlig. IKT-ansvarlig

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

er bindeleddet mellom sluttbruker (personalet
og elever) og den sentrale supporttjenesten.
Alle PCene er standardisert med et oppsett
som gjor at skrivebordet alltid er likt. Elever
far endret pa oppsettet av maskinene, men alle
endringer blir nullstilt ndr stremmen slas av.
Alle innkjop gjores av driftsavdelingen slik at
man standardiserer pa noen fa modeller. Flere
opplysninger: sikt@larvik.kommune.no

>>
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Til innholdsside

Skole-nettverk i Tromsg kommune — SITS (skolenes IT-senter)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Viktige retningslinjer for ny teknisk lasning:

e Tjenerparken skal fjernstyres og driftes fra
SITS.

e Alle tjenere som skal innlemmes i domenet
skal ha en minimumsstandard.

e Alle enheter skal ha daglig backup av system/
filer.

® Det kan delegeres adm. oppgaver ut til de
IKT-ansvarlige ute pa hver enkelt skole.

e Alle tjenere og klienter i nettverket skal
benytte Trend ServerProtect og Trend
Officescan Corp Edt.

® Oppsettet pa klientene blir utarbeidet av
SITS.

e Klientene skal ha mulighet for fjernstyring
fra SITS, vi bruker DameWare.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Et viktig prinsipp for losningen er at lerere
skal ha tilgang til e-post og sine egne filer uten-
for skolenettverket, nett-basert losning. I tillegg
vil det vaere en fordel hvis leererne ogsa har
tilgang til skolens fellesomrade som periode-
planer, maler, osv. Det er helt nedvendig med
gjennomfering av ett brukernavn og passord
for alle programmer og tekniske losninger i
nettverket, og for eksterne tjenester.

Elevene skal ogsa ha mulighet for & fa tak i
e-post og egne filer utenfor skolenettverket,
samt mulighet for & samhandle og samarbeide
med andre elever i prosjekter og/eller pa tvers
av klassestrukturen.

Tromse kommune har utarbeidet folgende:
Plan for informasjons- og kommunikasjons-

teknologi (IKT) 2000-2004
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8 Innkjapsavtaler, lover og regler

Til innholdsside

Under falger henvisninger til avtaler, lover og regler som innkjepere og leveranderer bar

forholde seg til.

tema/offentlig/bn.html.

P4 nettportalen til KS utarbeidet i 2003 en omfattende IKT-strategi
Kommunenes sentral- for kommunesektoren: «Omstilling med IKT
forbund finnes en egen — utfordringer for kommuner og fylkeskom-

temaside om «Offentlige ~ muner». KS har videre gitt ut en «Verktoykasse

anskaffelser, regelverk for IKT-planlegging» som ogsa vil vaere nyttig i

og anbudsprosedyrer». Disse reglene er under skolesammenheng.
revisjon og nytt regelverk trer i kraft 1. januar

2006. Informasjon om dette vil legges ut pa KS

sine Internettsider. Forslag til nytt regelverk er

na tilgjengelig pa http://odin.dep.no/mod/norsk/

>>
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8 Innkjgpsavtaler, lover og regler

Post- og teletilsynet omtaler lover, regler, anbefalinger og IT sikkerhet:

Med konkurranseportalen vil Kommunal- og
regionaldepartementet stotte kommunenes
arbeid med konkurranse som verktoy for
utvikling av kvalitet, brukerorientering og
effektivitet i tjenesteproduksjonen. Konkur-

Til innholdsside
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ranseportalen gir informasjon om og praktisk
veiledning til konkurranseeksponering av kom-
munal tjenesteproduksjon.
Konkurranseportalen inneholder blant annet
folgende:

¢ En trinn-for-trinn-veiledning til bruk i en
konkurranseutsettingsprosess

¢ En oversikt over noen relevante lover og
regler som er aktuelle ved konkurranseutset-
ting

e En oversikt over nettsteder der du kan lese
mer om erfaringer med ulike typer konkur-
ranseformer

En interdepartemental arbeidsgruppe har ogsa
nylig utarbeidet en veileder i konkurranse-
eksponering «Brukervalg og konkurranseutset-
ting» som tar for seg fordeler og ulemper ved
ulike former for konkurranseeksponering, gir rad

om hvordan slike prosesser bar gjennomferes,
samt gir konkrete eksempler bade nasjonalt og
internasjonalt.
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http://www.npt.no/
http://www.npt.no/
http://odin.dep.no/krd/konkurranse/
http://odin.dep.no/krd/konkurranse/veiledning/016051-990961/dok-bn.html
http://odin.dep.no/krd/konkurranse/lover/bn.html
http://odin.dep.no/krd/konkurranse/lover/bn.html
http://odin.dep.no/krd/konkurranse/mer/bn.html
http://odin.dep.no/krd/konkurranse/
http://odin.dep.no/filarkiv/255800/Veileder.pdf
http://odin.dep.no/filarkiv/255800/Veileder.pdf

