


Forord
Informasjoneret fagfelt somalleforholdersegtil i sitt dagligearbeid.De
allerfleste av osseramatørerpåområdet;og vi ermertreneti å mottaenn
i ågi informasjon.Vi oppleverogsåenøkendestrømav informasjonsom
påvirkeross.

Jordskifteverkettilbyr tjenesterinnenetfagområdetsom- litt upresist-
kankallesendringav eiendomsforhold.Sidenmangeoppfattereiendom-
mersomganskestatiskei form oginnhold, erdetetsærligbehovfor ånå
fram medinformasjonomde dynamiskemulighetersomliggeri tjenestene
til Jordskifteverket.Nåromlag 95 prosentav sakenefor jordskifterettener
krevdavprivategrunneiere,erdetviktig å ha et informasjonsoppleggsom
bidrartil atgrunneiernefår detkunnskapsnivådetrengerfor å utnytte
våretjenester.

Denneplanenfor informasjonspolitikki Jordskifteverketeretviktig skritt
i arbeidetmedåbli merprofesjonelleinformatører.Detfår endastørre
betydningfordi vi erinnei enløpendeutvikling avrutinerog lov. Lov-
endringeråpnerfor nyesakstyperogdermedfor spredningavinformasjon.
Selvomvi erensærdomstol,kanog skalvi informereomegetarbeiduten
å gåinn påenkeltsakerunderarbeid.Jegoppfatterdettesomnødvendig
ogviktig tiltak for atJordskifteverketskal kunnerealiserede overordna
mål somgjelderfor vårtarbeid.

Oslo, november1996

Anton 5. Bachke
Jordskiftesjef
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Innledning

Jordskifteverketer en landsdekkendeetat
meden rekkefunksjoneri arealspørsmål
og arealkonflikter.Rundt90 prosentav
arbeidetinnenJordskifteverketutføresav
jordskifte(over)retten,som erensærdom-
stol.Jordskifterettenerpåsammenivå
somby- og herredsretteni detordinære
rettsapparatet.

Landeterdelt opp i 41 jordskiftesognog
fem jordskiftedømmer.Regionaltligger
administrasjonsansvarethosfylkesjord-
skiftekontorene.Behovetfor godintern
kommunikasjoni etatenerderforviktig
for atJordskifteverketoppfattessom
enhetlig,bådeavetatensansatteog de
ekstemebrukerne.

Jordskifteverketsoverordnedemålerå
leggeeiendomsforholdtil retteslik at
eiernekanutnytteeiendommenep~ en
bærekraftigmåte.

ForatJordskifteverketsometatskalkun-
ne nåsinemål, er det viktig atbrukere
avjordskifterettenog andresektorerhar
godkunnskapometatenstjenesterog
arbeidsmåte.Arbeideti denenkeltesak
forutsetterløpendekommunikasjonmed
landbruksforvaltningen,kommunerog
miljøvemmyndiglieter.Jordskifteverket
vektieggerderforbetydningenavåinte-
grereinformasjoneni alt faglig arbeidi

etaten.Informasjoneretstrategisk
virkemiddelfor åfå realisertetatensmål.

Denpågåenderevisjonenav jordskifte-
lovenvil føretil endringsprosesseri Jord-
skifteverket.Etateneralleredeinnei et
omfattendeendringsarbeid.Alle rutinene
på de sentralearbeidsfeltenegjennomgås.
Etatenvil ogsåmåttetilpassesegsamfun-
netskravtil hurtighetog kvalitet. De
overordnedemålenefor informasjons-
satsningeni forbindelsemedlovendrings-
arbeidet,dekkesav informasjonspolitik-
ken. I tilleggvil detbli lagdenegeninfor-
masjonspianfor dettearbeidet.

Informasjonspolitikkenbeståravtre deler:
~Strategiskdel

Tiltakspian
Tidsplan

Infarmasjonspolitikkenermedådanne
grunnlagetfor etatensarbeidframover.
Denermentsom enhjelp for ansattei
etatentil å føre enmer helhetliginforma-
sjanslinje,bådeinterntog overforparter,
potensiellebrukereog samarbeidende
organer.Deternåopptil ledereog alle
ansatteå leseinformasjonspolitikkenog
ta deni bruki sitt dagligearbeid.Deter
viktig at alle ansattetar del i informa-
sjansarbeidet.Infarmasjonenvil væreet
nøkkelordi etatensviderearbeid.



Mål og strategier

Overordnet mål og prinsipper

Regjeringenhartrukketopp mål for den
statligeinformasjonspolitikkeni Adminis-
trasjonsdepartementetsbudsjettproposi-
sjonfor 1994.Stortingetharsluttetsegtil
målene:

«Etoverordnetmålfor denstatligeinlor-
masjonsvirksomheteneratdenskalbidra

til å nå politiskemål,styrkedeltagerde-
mokratietogutvikleetgodtforhold til
befolkningenognæringslivet,basertpå

gjensidigtillit. Godkommunikasjoneren
forutsetningfor atforvaltningenskalfun-
gereeffektivt,åpentog i positivtsamar-
beidmedbefolkningen.Informasjonspoli-

tikkenmåderforta utgangspunkti den

enkeltesinteresserog behov».

Informasjoner etstrategiskvirkemiddel,
somsammenmeddejuridiske og økono-
miskevirkemidlenekanhjelpeJordskifte-
verkettil ånåsinemål. Informasjonbør
derforinngåsom en naturligdelavalt
arbeidi etaten.

Jordskifteverketshovedmålfor informasjon
er å samhandlemedomverdenenpå en
slik måteat etatensoverordnedemål nås.

Forå oppnåmåleterdetviktig å
internt;

styrkedeninternekommunikasjonen
i etaten

eksternt;
økekunnskapenomog forståelsenav
etatensarbeidsområderbådeoverfor
partenei saker,samhandlendeorga-
nerog potensiellebrukere

fremståsomenåpenog troverdig etat

Jordskifteverketsinformasjonspolitikk
byggerpådenstatligeinformasjonspoli-
tikken, somvektieggerprinsippeneom at;

in/ormasjonenskalframståsomhelhetligfor
mottaker
kommunikasjonenskal ta hensyntil både
avsenderog mottakersbehov

statenskaldriveaktivinformasjonsvirksomhet
deteretlinjeansvarfordenfagligeinformasjonen

informasjoneret lederansvar

Informasjonspolitikkener i trådmedLand-
bruksdepartementetsinformasjonspian.

Det leggesopptil godtoveiskommunika-
sjon i etaten,og fellesmøter(fylkesvis,for
dommereosv) vil bli avholdtslik atJord-
skifteverketkanutføresineinformasjons-
oppgavertilfredsstillende.Kommunika-
sjonenmeddeeksternebrukerneskali
størstmulig gradbaseresegpådialog og
værebestmulig tilpassetparter,samhand-
lendeorganerog potensiellebrukere.

Ansvarsfordeling

Informasjoneretlederansvar.Lederepå
hvertnivåi etatener derforansvarligfor å
informeresinemedarbeidereomfagsaker,
organisatoriskespørsmål,ressursdispone-
ring og personalpolitikk.I tillegg harde
ansvarfor ågi relevantinformasjontil
partene,samhandlendeorganer,osv.

Seksjonjordskiftei Landbruksdeparte-
mentetleggerføringerforJordskiftever-
ketsarbeidi deårligetildelingsbrevene.
Jordskifteverketskalselv ståfor sin
løpendeinformasjonsvirksomhet,men
gis råd og støttefra departementet.

Fylkeskontoreneer viktige videreformid-
lereav informasjoni heleJordskifteverket.
De skalpassepå.atalleer godtinformert
og at deter god kommunikasjonbegge
veier i systemet.Jordskifteoverretteneog
soknekontoreneeransvarligfor å infor-
mereegneansatteog åsikregod tverr-
kommunikasjoni systemet.

inr



Alle nivåenei Jordskifteverketer også
ansvarligfor åværebrukerorienterti sitt
arbeid,og særligtilpasseinformasjonen
etterbehovettil partene.Godinformasjon
omJordskifteverketsregelverk,arbeids-
måter,rutiner,tidsfristerforsaker,anke-
muligheterosv,er derforviktig.

Forankring i
Landbruksdepartementet

Intemkommunikasjonskalsikreat de
ansatte;

kjennertil og forstårJordskifteverkets
mål, strategierog politikk
serhelhetenog arbeiderfor desammen
målene
ergodtorientertom måleneog opp-
gavenepåegetkontor

~fårellerkan skaffesegdeninformasjo-
nendetrengeri arbeidet
trives og følersegsom en delav etfel-
lesskap

Informasjonsvirksomhetentil Jordskifte-
verketskalværeenintegrertdelav Land-
bruksdepartementetssamledeinforma-
sjonsarbeid.Seksjonjordskifteer ansvarlig
for dennesamordningen.I praksisvil det
skjegjennomsamordningavplanerogved
atdesom arbeiderinneninformasjonsvirk-
somheteni departementetsamarbeider.

SomsærdomstolerJordskifteverketmer
regelstyrtennrestenavLandbruksdepar-
tementetsunderliggendeenheter.Det rei-
seretbehovfortilpassetinformasjon.I
tillegg gir pågåendelovrevisjonog annen
regelendringsvirksomhetetsærligbehov
for informasjon.

Intern kommunikasjon

Medinternkommunikasjonmenesorga-
nisertog planlagtinformasjonog kommu-
nikasjonsomskjerpå ulike nivåeri eta-
ten,bådemuntligog skriftlig.

Mål

Styrkedeninternekommunikasjonen

i etaten

SidenJordskifteverketskontorererspredd
rundti landet,er detviktig atinternkom-
munikasjonengis godevilkår. Kommuni-
kasjonenskalgåbeggeveieri systemetslik
at ny informasjonlett blir tilgjengelig.for
heleetaten.Forat etatenutadskalfremstå
somhelhetlig,er detviktig medengod
internkommunikasjon.Deter ogsånød-
vendigmedgodkommunikasjonmellom
de ulike kontorenepåsammenivå. Lik
rettspraksisi heleJordskifteverketforut-
settergoderutinerforinformasjonsspred-
ningog enhetligkommunikasjon.

Delmål

Utarbeideen helhetligprofil for etaten
Produsereinformasjonsmateriellfor
nyansatte,brukereavetatenstjenester
og samarbeidendeorganer

Figur i Jordskifteverketsorganisering

NJJOSernærtknyttettil JSVfordi denlevererkart og andreopptegningersombrukesiJordskifteverket.



Økedeninformasjonsfagligekompe-
tanseni etaten
Bedreintegreringenav informasjoni
detfagligearbeidet

Strategi

For å bedredeninternekommunikasjo-
nenerdetviktig atdetblir lagt opptil en
god toveiskommunikasjoni etaten.Lede-
re påalle nivåerharenklar informasjons-
plikt, mendeharogsåen lyttefunksjon.

Foratstyringsinformasjonlett skaltilfiyte
heleetaten,mådet leggesopptil klare
rutinerfor utsendelseavslik informasjon.

Det måholdesjevnilgekontaktrnøterforå
sjekkeut viktige sakerunderveisslik at
alle til enhvertid hardensammeforståel-
sen.Informasjonkan inngåsomen del av
styringsmøterosv,mendetbørvurderesi
hvilken gradog omfangdetskalvære
egneinformasjonsmøter.

Informasjonmå integreressom ennatur-
lig del avfagarbeidet.

Dataverktøymå leggestil rettefor raskog
nøyaktigkommunikasjonsutveksling.

Kanaler

Jordskifteverketharenrekkekanalerfor
internkommunikasjon.Defire viktigste
styringskanaleneerrundskriv,heftetMel-
dinger,brevog sjefsmøtet.

<Rundskriv.Opprinneligblenyeregler
og fagligeendringeri Jordskifteverket
sendtut somrundskriv.Noesendes
ogsåi dagut i denneformen.

medålagerundskriveller Meldinger
tarfor langtid. Brevbrukesogsåtil å
sendeanneninformasjonrundtom i
Jordskifteverket.

Sjefsmøte.Sjefsmøterbrukestil utveks-
ling av informasjonog erfaringermel-
)omsjefenei etatenogdepartementet

I tillegg til de merklareinternestyrings-
kanaleneharJordskifteverketfølgende
internekommunikasjonskanaler:

Jordskiftenytt.InternbladforJordskifte-
verketsomkommerutfire gangeri året.
Bladetharbådefaglig og sosialtstoff.

ElektroniskpostAlle fylkeskontorene
harkontaktmedhverandreog departe-
mentetgjennomStil-systemet.En del
soknekontorkanikke nåsvia dettenet-
tet.

Kurs/seminarer.Detholdeskursog
møterfor ansattei Jordskifteverketom
organisatoriskesakerog spesiellefag-
saker.

Møter. Møter mellomdeulike nivåene
i etatenskjerjevnlig, for eksempelpro-
sjekt-,kontor-og ledermøtereller ruti-
nemessigemøterinternt i etaten.

AnnetAlle kontoreneog departemen-
tetkannåspåtelefonellervia faks.
Ellersfinneskanalersombrosjyrer,fel-
lesmøter,ansattesorganisasjonerosv.

Ekstern kommunikasjon

Meldinger.Meldingereret heftei AS-
formatsomkommerut fire gangeri
året.Det inneholdernyereglerog fag-
lige endringerinnenforJordskifte-
verketsarbeidsområdeog andre
praktiskeopp)ysninger.Heftethar
ogsåen delpersonal-og økonomistoff.

Brev. I dagblir mangefagligeendringer
sendtsomvanligebrev, fordi prosessen

Medeksternkommunikasjonmenes
organisertog planlagtinformasjonog
kommunikasjonsom skjermellomJord-
skifteverketog omverdenenpå allenivåer,
bådemuntlig og skriftlig.

Eksternkommunikasjonbrukesfor å;
gi informasjonomplikter og rettigheter
økekunnskapentil brukereom jordskifte

• oppnåforståelseforJordskifteverkets
overordnedemål



Mål

økekunnskapenom og forståelsenav
etatensarbeidsområder,bådeoverfor
partenei saker,samhandlendeorganer
og potensiellebrukere

En aktiv informasjonsvirksomhetskal
medvirketil atJordskifteverketsressurser
benyttesoptimalt.Viktige områderder
ogsåJordskifteverketmåsetteinn målret-
tet informasjoner; samordningavprakti-
seringav jordiov og konsesjonslov,
næringsutviklingog beitei utmark,retts-
pleie, og til plan-og bygningsmyndighet-
enei kommunene.

Fremståsomen åpenog troverdigetat

Informasjonenskalværenøytral,saklig,.
relevant,aktuellog forståelig.

Delmål

‘~ økesynlighetenavetaten
Bedreinformasjonentil brukerneav
etatenstjenester
Samordneinformasjonvedlov- og
regelendringer

Strategi

Hovedstrategienfor Jordskifteverketseks-
ternekommunikasjonerånåutvalgte
grupperingeri samfunnetslik atde kan
videreformidlekunnskapomJordskifte-
verketsnytteverdi.

Involverteparteri en sakskalinformeres
spesieltslik atdefår kjennskaptil Jord-
skifteverketsarbeidog forstårrettsproses-
sen.

Potensiellebrukereskalinformeresom
Jordskifteverketsarbeidsområder.

Målgrupper

Jordskifterettensavgjørelserberører
mangesektoreri samfunnet.Etatenhar
aktiv dialogmeddemestberørtepartene,
mensandregrupperharliten kontakt
medetaten.Jordskifteverketsmålgrupper
kan grovt delesinn etterhvilken direkte

betydningetatensarbeidharfor gruppen.
Denviktigste ekstememålgruppener par-
tene,deretterkommerde organeneetaten
samhandlermedog potensiellebrukere,
og til slutt lokalepolitikere,spesieltinter-
esserteog fagmiljøer.

Storting,regjering og Landbruks-
departementet- gir rammer.Stortinget
og regjeringensetterrammenfor all
virksomheti Jordskifteverket.Dehar
kravpåfaglig oppdateringog rapporte-
ring avvirksomheten.Landbruksdepar-
tementeterJordskifteverketsdirekte
overordnedeog styreretatengjennom
tildelingsbrevog oppfølgingavpolitiske
signaler.Rapporteringavmåloppnå-
else,tiltak og strategiergir departementet
oversiktoveretatensarbeid.Faglig
oppdateringer viktig i departementets
prioriteringerogføringerfor jordskifte.

Partenei sakerogpotensiellebrukere
- ermottakere.Dennegruppenomfatter
bådeprivatpersoner,offentligeinstitu-
sjonerognæringslivet.Alle someier
arealerpotensiellebrukereav jordskif-
teretten.Dennegruppentrengerkunn-
skapomhvilke tjenesterrettenkan
utføreog omselvegjennomføringenav
rettsprosessen.Tilbakemeldingerfra
brukernegir etatenmulighettil å tilpasse
kommunikasjonentil målgruppen.

Samhandlendeorganer - utformer
sektorpolitikk.Gruppener sammensatt
avdirektorater,departementer,fylkes-
mannenslandbruks-og miljøvernavde-
lingerog kommunene.Særligkommu-
neneog fylkesmannenslandbruks-og
miljøvernavdelingererviktige videre-
formidlereforJordskifteverket.Demå
hakjennskaptil etatensarbeidsfelt,
hvilke arbeidsoppgaveretatenkan påta
seg,og detbøropprettesfelleskontakt-
punkter.

Lokalepolitikere- eropinionsdannere.
Politikerepå kommunal-og fylkesnivå
vil ut fra sin funksjonværeviktige med-
spillereog samarbeidspartnerei lokale
saker.Til dettrengerde kunnskapom
etatensarbeidsfelt.



Spesieltinteresserte- er opinionsdan-
nere.Detteer envidt sammensattgrup-
pe, somblant annetomfatterfagskoler
innenjord- og skogbruk,næringsliv,
organisasjonerog mediene.De trenger
overordnetinformasjonomjordskifte-
rettenog merutdypendeinformasjon
omspesiellesakerellerinteressefelt.

Intemett.Potensielleog eksisterende
brukere,forvaltningen,politikereog
allmennhetenforøvrig,kannåsvia
Internettmedinformasjonometaten.

Evaluering

Fagmiljøer- gir detjaglig grunnlaget.
Nasjonaleog internasjonaleforsknings-
og utredningsprogrammergir faglig
bidragtil Jordskifteverketsarbeid.Det
er viktig meden goddialog meddisse
miljøene.

Kanaler

Mediene.Fagtidsskrifterspesielt,og
avisermergenerelt,kanbrukestil å
spreinformasjonomJordskifteverket.

Videreformidlere.Kommunene,fylkes-
mannenslandbruks-og miljøavdelinger,
samferdselssektorenosv, kanbrukessom
kanalerut til deresprimæremålgrupper.

Informasjonsarbeideti Jordskifteverket
skalevalueres.Dermedkanetatenfinne
ut om de oppsattemåleneernåddved
ågjennomføreinformasjonstiltaket,og
omprodukteneergodtnok tilpassetmot-
takeren.Evalueringer en viktig delav
etatenslæringsprosess.

Hovedansvarligfor evalueringsarbeidet
er Seksjonjordskifte og fylkesjordskifte-
kontorene,mensoknekontoreneskal
ogsådelta.Styringsmøter,virksomhets-
planer,årsrapporteringerog andrerap-
porteringerer elementersomgårinn i
evalueringen.

Figur 2 Hovedgruppenesomjordskifteverketforholdersegtil i eksterninformasjon~ogkomrnunikasjon.
Flere avgruppenesomer nevnthanha ulike roller, menergruppertder deførstogfremsthørerhjemme.



Tiltak

Følgendetiltakbørsettesi verk for at
Jordskifteverketskalnå sinekommunika-
sjonsmål.

Interne tiltak

‘fl.
I-Kompetanse

Løpendeoppdateringavansatte.De
enkeltejordskiftekontoreneskalgjøre
detmulig for deansatteåholdesegori-
entertom endringerellerannetnytt
innenforsittfagfelt.

Helhet

Profil. Profilbegrepetdekkerbådelogo,
grafiskutforming avpublikasjoner,
brevark,fakser,pressemeldinger,og
typerav publikasjonersom etatenskal
brukei sitt formidlingsarbeid.Logoen
og dengrafiskeprofilen somvelges,må
seesi sammenhengmeddepartemente-
nesnyegrafiskeprofil. Brukenavriks-
våpnetpå deleravJordskifteverkets
dokumenter,måavklaresmedUten-
riksdepartementet.

Informasjonsmateriell.Ansattei eta-
tenskalharasktilgangtil nyeendring-
er og rutiner.Detskalleggesopptil
enkleinformasjonskanalerfor slik
informasjonsspredning.

i Fagpermer.Rutiner, loverog reglerom
de ulike fagfeltenesomJordskifteverket
arbeiderinnenfor,blir samleti permer.
Detgir bedreoversiktoverhva som
gjelderinnenforfagområdene.I første
omgangvil detbli lagdpermerpåfag-
områdeneteknikk, skog,juss,personal,
økonomiog informasjon.

Databaseoverrettskraftigedommer.
Forå sikreatheleetatenfår tilgangtil
rettsbøkenefra andredistrikter, børdet
opprettesen databaseoveravsluttede
sakeri lagmannsrettenog jordskifteret-
tene.Tilgangtil dettematerialetvil
væremedpååfremmelik rettspraksisi
heleetaten.

HeftetMeldinger.Detbørforetasen
gjennomgangav Meldingersform og
funksjon.

Informasjonometatenog rett~regler.
Informasjoneretviktig virkemiddeli
etatensarbeid.Lederenpåhvertkontor
haretoverordnetinformasjonsansvar,
bådeforinternog ekstemkommunika-
sjon. Kontorpersonaleterdesomførst
kommeri kontaktmedbrukerne,og det
er derfornaturligatdefår opparbeidet
en kompetansepå området.(Seogså
kompetansplanenfor Iordskifteverket)

~Mediehåndtering.Oppslagi mediene
ompågåendesakerog forespørslerfra
journalisterom uttalelser,dukkeropp
fra tid til annet.Særliger lokalmediene
sværtinteresserti åfå stoff. Deterder-
forviktig åvite hvilke teknikkerjour-
nalistenebrukerfor å få framopplys-
finger. Medienekanbrukestil åsynlig-
gjøreetaten,mendabørutspillene
væreplanlagtog godtforberedt.Hvem
som skaluttalesegi sakene,børogså
avklares.(Seogsåkompetansplanenfor
Jordskifteverket)

Samordningavkursmateriell.En sam-
ordningavkursvil gi Jordskifteverket
bedreoversiktoveretatenstilbud. I
kompetanseplanenforJordskifteverket
finnes en oversiktoverorganiseringen
av dette.Hverkursholderer i tillegg
ansvarligfor åsendekursmateriellettil
alle fylkesjordskiftekontorene.Derfra
vil detbli sendttil soknekontorene.
Alle kontorenevil dermedhaen mulig-
hettil åfølgemedpå utviklingen
innenforde temaenesomtasopp på
kursene.

Informasjonsomstrategiskvirke-
middel. Informasjoner etstrategisk



virkemiddelsomsammenmeddemer
tradisjonellevirkemidlene,økonomiog
juss,kan bidratil atJordsklfteverket
kannåsinemål. Det erviktig atsærlig
ledernei Jordsklfteverketerbevisst
dette,og at debrukerinformasjoni sitt
dagligearbeid.

Integreringav informasjoni prosjekter

Informasjonspianer.Nårprosjektet
starter,børdetlagesen informasjons-
plansominneholdertiltak for åspre
informasjonomprosjektarbeidet.Kost-
nadenemåogsåregnesmed.

Kontaktmøter.Utsjekkingavarbeidet
medberørteparterog de involverte
underveisi prosjektet,vil økeforståel-
senfortiltakenesom prosjektethar
arbeidetsegframtil.

Eksterne tiltak
Synliggjøring

Pressemeldinger/mediekontakt.Jord-
skifteverketharendel temaersomer
av interessefor mediene.Endringerav
hjemler,lovendringer,samferdselsjord-
skifteog beregnetnytteverdiavJord-
skifteverket,ereksemplerpåmedie-
saker.Pressemeldingerellerdirekte-
kontaktmedmediene,blir viktig.

Faktaark.Aktuelletemaerellerviktige
endringeri arbeidettil etatenkanskri-
vespåetfaktaark.Detkanlett sprestil
brukereavetatenstjenester,mediene
ellerandreinteresserte.

Sektorintegrering.Jordskifteverkethar
ikke beslutningsmyndighetoveralle
områderdeer innomi jordskiftearbei-
det.Det er viktig medgodtsamarbeid
medandresektorerfor at sakeneskal
løses.Foråbedredetteytterligere,er
detviktig å trekkesektorenedirekte
inn i arbeidetog bevisstgjøredemom
detansvaretdeharfor gjennomføring-
enav saker.Detgjeldersærligland-
brukssektoren,miljøsektoren,samferd-
selsséktorenog kommunene.

Informasjonfor partene

Informasjonsbrosjyre.Etatenhari dag
enbrosjyresomkort omtalerJordsklfte-
verketsarbeidesområder.Dennemå
oppdateresvedjevnemellomrom.Det
kan ogsålagessmåbrosjyreromtemaer
som er viktige for partene.

Informasjonspakke..Nåren saker
påbegynt,børde berørtepartenefå en
informasjonspakkesomgir demenbed-
re innsikt i arbeidsrutiner,regler,anke-
frister,tidsaspekterosv.Deskalforstå
denprosessendeskalgjennommed
rettsmøterog befaringer,få vite om de
skalhamedvitnereller advokat,osv.

Informasjonvedlov- og regelutvikling

Rutiner.Detmå lagesrutinerfor infor-
masjonsspredningvedlov- og regel-
endringerslik atalle i etatenog bruker-
ne fort blir orientertomendringene.

Evaluering

Årsmelding.Årsmeldingenbørgi et
helhetsbildeavetatensarbeidsområder,
viktige sakeri åretsomgikk og annen
nyttig informasjon.

Internett.Vedhjelp av Internettvil
bådeparter,potensiellebrukereog
politikerekunnenåsraskt.

Måloppnåelse

Spørreundersøkelse.Foråfinne ut om
etatenharnåddmålsettingeni informa-
sjonspolitikken,skal detgjennomføres
en spørreundersøkelsesom tarfor seg
deninterneog eksternekommunikasjo-
nen.Detblir foretatten undersøkelse
høsten-96,som sågjentasnestehøst.



Tidsplan
Interne tiltak
riltak Arbeid Frist Ansvar Arbeids

form

Helhet
Profil

Informasjonsmateriell

Fagpermer

Rettsdatabase

HeftetMeldinger

Profilhåndbokfor etatensom inneholder;
• logo
• mai for publikasjoner,faktaark,

brevog faks
• gjennomgangav nødvendigepublikasjoner

Implementeringavprofil i Jordskifteverket

Publikasjonerlagesom:
• Samordnetstrategifor etaten

IT strategi
kompetansestrategi
infostrategi

• Infopakkefornytilsattei etaten
• Innføringspakkemedblant

annetenkletransparenterfor
muntligoverføringavinformasjonpå
jordskiftekontorene

Følgendepermerlages:
• Teknikk
• Skog
• Juss
• Personal
• økonomi
• Informasjon
Permeneskalinneholderegler,veiledningmm

Samleinn ogskannetidligere
dommersomerav nyttefor
andrei etaten
• Lagerutinerfor oppdatering

og enbrukervennligdatabase
for jordskiftekontorene

vurdereMeldingersfunksjon

juni 97

høst97

1997
ferdig
nov96
nov96
juni 97
juni 97

1997

april97

1997

LD

LD/JSXT

LD

LD

Hedne/
LD

LD

prosjekt’

prosjekt

prosjekt

Kompetanse
Løpendeoppdatering
avansattepå
jordskiftekontorene

Informasjonometaten
ogrettsregler

Mediehåndtering

Samordningav kurs

Informasjonsom strate-
gisk virkemiddel

Lagegoderutinerfor utsendelse
av ny informasjon

Se kompetanseplan

Detvil bli arrangertetkursfor ledere
somharmyekontaktmedmediene.

Detskallagesretningslinjerfor
mediehåndtering

Kursmateriellsendestil allekontorene
etteravholdtkurs

lntegreresi andresamlinger

løpende

løpende

1997

febr97

løpende

løpende

jsv

LD/JSV/
leder-
ansvar
LD

kurs-
ansvarlig
LD/JSV

Integreringav
informasjoni
faglig arbeid
Informasjonsplaner

Kontaktmøter

Ved oppstartavstoreprosjekter
børdetlageseninformasjonsplan

MaI for informasjonsplan feb 97

løpende

LD

JSVOppdateringsmøtermellomberørte
parterog ledelsenavulike prosjekter

i,’r

‘Prosjektsom arbeids

form erbrukt på noen
av tiltakene.Her vil
ansattei JSVbli trukket
inni arbeidet~ Hvordan
prosjekteneskalgien-
nomferes,eravhengig
avprosjektetsomfan&
Noenblir organisert
somarbetdsgrupper,i
andreprosjektererdet
nokmedreieranseperso-
ner. Det vil bli lagdegne
prosjeklplanerfor detil-
takenedettegidder.



Eksterne tiltak
Tiltak Arbeid Frist Ansvar Arbeids

form

4 Synliggiøring
Pressemeldinger/
mediekontakt

Faktaark

Årsmelding

Hjemmsidepå Internett

Sektorintegrering

Finneinteressantetemaerfor mediene
og selgedeminn

For åinformereom aktuelletemaertil
lokalpresseellerbrukere,kandetlages
faktaark
• MaI for faktaark
• Selgeinnsakeri mediene

Årsmeldingenbørværeenblandingav~
• Rapporteringom åretsom gikk
• Avsluttedesaker-måloppnåelse
• Nøkkeltallfor JSV
• Presentasjonav JSXfs

arbeidsoppgaver
• Reportasjerogartilderom arbeidet

LageenhjemmesidepåIntemetti tilknyt-
ningtil Landbruksdepartementetsside

Fåandresektorertil åtasitt ansvar
for arbeidet:
• Samarbeidsprosjekter
• Samarbeidom konkretesaker

løpende

løpende

april/mai
hvertår

avhengig
av LUs
hjemmeside

løpende

LD/JSV

LD
JSX’

LD/JSV

LD/JSX’

LD/J5V’

prosjekt

prosjekt

~ Info til brukere
avsystemet
Informasjonsbrosjyre

Informasjonspakke

Oppfølgingav brosjyresom
gir informaslonom:
• JSV - organisering
• Hvemsomkankrevesak
• Regelverkog lover

Nårsakenerpåbegynti retts-
apparatet,børpartenefåen
informasjonspakkesom inneholder~
• Reglerog lover
• Arbeidsrutiner
• Tidsaspekter
• Annenrelevantinformasjon
• Ankemuligheter
• Forlik versusdom-hvabetyrdet?

I tillegg skaldetgis informasjontil
parteneunderveisi prosessenom
hvorlangtsakenerkommet.Særlig
viktig erdettehvis uforutsetteting
gjøratoppsatttidsskjemaikke
kanfølges.

løpende

løpende,
førstedel,
juni 97

løpende

LD

LD/JSV

JSV

prosjekt

Ansatte.i etateninformeresomendringer
fortløpendeog før loverellerregler
iverksettes

Publikuminfonneresentendirekte
eflergjennommediene

løpende

løpende

LD/JSV

LD/JSV

~ Info vedlov- og
regelutvikling

Evaluering

Tiltak Arbeid Frist Ansvar Arbeids
form

Måloppnåelse
Spørreundersøkelse Internt:Utformeetspørreskjema

somalle i etatenbesvarer.I tillegg
intervjuesnoensentralepersoner

Eksternt:Etatenutformeretegetspørre-
skjema,ellernoenspørsmåltasinn i
alleredeeksisterendemonitorundersøkelser

høst96
høst97

høst96
høst97

LD

LD
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