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Elekironisk innrapportering: hering og statusinnhenting

Vi viser til ekspedisjon fra Nerings- og handelsdepartementet av 15.07.03 vedrarende heting
og statusinnhenting pd rapporten “IT mot skjemabelastning — elektronisk rapportering om
ferdigstillelse for nzringslivet”. Vedlagt folger Rikstrygdeverkets kommentarer til rapporten.
Sosialdepartementet har ingen yiterligere kommentarer.
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Elektronisk innrapportering: hering og statusinnhenting

Det vises til brev av 21. august, der det bes om at statusrapport og svar pé hering pd
dokumentet It mot skjemabelastning” fra Neerings- og handelsdepartementet sendes via
Sosialdepartementet. Det vises videre til telefonsamtale med Thorbjernsrud hos Dere av 17.
september, der vi i overensstemmelse med Nerings og handelsdepartementets
fristforlengelse ogsé fikk utsatt frist for rapportering vis Sosialdepartementet.

Kommentarer til rapporten *IT mot skjemabelastning”

Innledningsvis ensker vi 4 knytte noen kommentarer til dokumentet Tt mot
skjemabelastning”. Rikstrygdeverket mener det foreliggende dokumentet gir en god
beskrivelse av dagens situasjon pd omradet for elektronisk innrapporering, og at det gir
mange gode innspill til det videre arbeidet med & redusere nazringslivets oppgavebelastning.
Vi savner allikevel en mer grunnleggende diskusjon knyttet til utvikling av
sikkerhetslgsninger. Trygdeetaten har i mange situasjoner behov for juridisk bindende
autentisering, for eksempel i forbindelse med innsending av sykemeldinger, men ser at andre
etater prioriterer utvikling av sikkerhetslesninger som ikke gir den tilstrekkelige sikkerheten.
Dette er etter var oppfatning uheldig, og vi mener det i sterre grad ber etableres PKI-
lasninger. Dette vil gi et storre fleksibilitet i forhold til den enkelte oppgavepliktens behov
for sikker kommunikasjon, samtidig som utbredelsen av elektroniske lesninger ikke stopper
opp som folge av at det ikke er etablert tilstrekkelige sikkerhetslgsninger.

Anbefalingene i dokumentets kap 7 nevner en rekke momenter som hver for seg kan bidra til
at andelen elektronisk innrapportering eker. Det synes lite hensiktsmessig a prioritere disse
mot hverandre, da en kombinasjon av flere kan vare nedvendig for 4 f et de enskede
resultater. Vi vil allikevel f2 peke sarlig p& punkt 7.1.5. og behovet for at terskelen for &
gjore bruk av elektroniske lasninger er lav. Dette kombinert med en satsning pa
"hverdagsskjemaene” (punkt 7.1.4) vil kunne gi den sterste totale besparelsen, bade for
neeringslivet generelt, den enkelte oppgavepliktige og det offentlige.
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Trygdeetaten kommuniserer i denne sammenheng forst og fremst med arbeidsgiver. Denne
gruppen kjennetegnes av gveert mange arbeidsgivere med f3 ansatte pa den ene siden, og fa
arbeidsgivere med svert mange arbeidstakere p4 den annen. Vi har derfor valgt 4 satse béde
pé utrekk fra fagsystemer og p4 innrapportering via web-skjema. For store arbeidsgivere vil
utfylling av enkeltskjema pa skjerm ikke representere 110€n vesentlig reduksjon 1
oppgavebyrden, mens en stor andel av de mindre arbeidsgiverne vil ha s& £ meldinger &
sende at implementasjon av eloktroniske lesninger ikke vil vere Ko stnadsbesparende totalt
sett. Etter var oppfatning ber web-skjema ha et intuitivt og enkelt brukergrensesnitt, shik at
terskelen blir s lav at ogsa brukere med 3 meldinger ensker & benytte lgsningene.

Vi tar ikke her nermere stilling til punkt 7.2.2., Altinn som knutepunkt, men vil peke pa
behovet for & benytte felles tekniske losninger. Neeringslivet er on mangeastet gruppe, 0B
bestér av akterer med svart forskj ellige utgangspunkt, bade med hensyn til kunnskapsnivi
og til tekniske investeringer. Det er derfor viktig at lasninger i starst mulig grad baserer s¢g
pé kjent og utbredt teknologi/metode, og at neringslivet blir del i prosessen knyttet til
teknologiske valg. Det er viktig at losninger ikke fokuseres ensidig pé en enkelt sektors
behov, men ivaretar ulike sektorer. Neringslivets utfordringer kan i stor grad sammenlignes
med helsesektoren, der det er gjennomfert et vesentlig standariseringsarbeid. Det vises
serlig til rammeavtale for felles PKI-l@sning for helsesektoren og trygdectaten, som
Rikstrygdeverket har inngatt pé oppdrag fra Helsedepartementet. Videre gjelder det arbeid
som er gjort eksempel ved valg av standarder, datatyper 0g informasjonselementer ved
elektronisk samhandling. Det ber ikke benyttes sektorspesifikke standarder, som kan
medfore at en akter mé implementere samme type informasjon pa ulik méte avhengig av
hvilken sektor informasjonen skal sendes #il. Blant annet kan det virke forvirrende at deti
dag eksisterer flere metadatabaser.

Rikstrygdeverket er videre av den oppfatning at man bor arbeide videre med 4 standardisere
opplysninger om hva som innrapporteres, fortrinnsvis gjennom en yiterlige utvidelse og
standardisering av Oppgaveregisterets metadatabase. Vi har gode erfaringer med
Oppgaveregisteret si langt, og ser pd registeret som en viktig samarbeidspartner i arbeidet
med & redusere naringslivets oppgaveplikt. Vi er allikevel bekymret for om
Oppgaveregisteret er giit de virkemidlene som er nedvendige for 4 oppna den nedvendige
standardisering. Erfaring sa langt tilsier at en slik standardisering forutsetter en viss grad av
tvang.

Neringslivets engasjement er viktig bade for & skape tillit til utviklingen av nye lasninger,
men ogsé for & sikre at flest mulig benytter seg av elektroniske lasninger. Neringslivet ber
derfor vare aktivt involvert i valget av hvilke oppgaveplikter som ber legges til rette for
clektronisk innrapportering.

Neerings- og handelsdepartementet ansker videre tilbakemelding pa spersmalet om hvordan
man bedre kan male utviklingen p4 omradet for elektronisk innrapportering. Dette er et
vanskelig spersmél. En mulighet, stik Rikstrygdeverket ser det, er & ta utgangspunkt 1
opprinnelige tidsestimater for papirskjemaer, og sammenholde disse med tidsestimater basert
pa elektroniske lesninger. Dette vil kunne gi en maling av den reelle tidsbesparelsen man har
oppnadd gjennom elektroniske lgsninger. P4 den annen side viser erfaring at nzringslivets
opplevelse av elektroniske lasninger ikke kan males gjennom klokkestudier. For eksempel
oppleves ofte det & slippe konvolutt og frimerke & veere en storre lettelse enn den tidsbruk og
utgifter skulle tilsi. P4 samme méte vil muligheten til & levere en oppgaveplikt via web-

skjema kunne oppleves som en oppgaveforenkling, selv om en elektronisk utgave av



skjemaet reelt sett kan vare en gkning av oppgaveplikten ved at det stilies strengere krav til
syntaks og bruk av kodeverk.

Vi gnsker i denne forbindelsen & peke pa at gevinster ved elektronisk innrapportering ofte
forst realiseres en tid etter at nedvendig utvikling og investering er foretatt. Dette skaper
serlige utfordringer med hensyn til méling av neringslivets oppgavebyrde.

Rikstrygdeverket har ingen serlige kommentarer til spersmalet om statlig informasjon pé
nett, og er i hovedtrekk enig i rapportens punkt 7.2.1.

Statusrapport
Trygdeetaten har flere elektroniske innrapporteringslasninger i dag, og er ogsd i ferd med &

utvikle nye losninger.

1. Dagens lgsninger

Dagens lgsninger kan deles i to grupper etter oppgavepliktige — naringsdrivende slik
Oppgaveregisteret ser det, og behandlere slik som leger og apoteker.

For neringslivet eksisterer det i dag tilbud om elektronisk innrapportering til Arbeidsgiver-
og arbeidstakerregisteret via uttrekk fra lonns- og personalsystem. 30% av alle
arbeidsforhold rapporteres i dag elektronisk. Innrapportering skjer ved at fil generert av
lonns- og personalsystem sendes til Rikstrygdeverket over linje eller pa diskett.

For behandlere eksisterer det flere innrapporteringslesninger, og disse knyttes forst og fremst
til oppgjer av refusjoner. Trygdeetaten forvalter i dag flere systemer for lokal kontroll av
enkelt-/samleregninger fia tjenesteytere. Kontrollsystemene er FoxPro-basert og sarger
samtidig for manedlig elektronisk innsending av kravene om oppgjer i EDIFACT-format til
RTVs elektroniske mottak. Mottaket ruter kravene videre til angitt oppgjorskontor (ett i
hvert fylke). De aktuclle tjenesteyterne er

offentlige poliklinikker (systemet POLK)

private laboratorier/rentgeninstitutt (systemet LABR@NK)

ortopediske verksteder (systemet ORTOK)

bandasjister (systemet APOK).

Trygdeetaten har videre utviklet lgsning for elektronisk innsending av sykemeldingsattest og
legeerklaering fra leger. Meldingene sendes via det apne nettet (SMTP e-post). Losningen er
basert pa at meldingene er krypterte og signerte ved bruk av egen PKI-lgsning og tiltrodd
tredjepart. Rikstrygdeverket har inngétt en rammeavtale med leverander om etablering av
PKI-tjenester i Helsesektoren. Meldingenes formkrav bygger pa standarder som er godkjent
av Kompetansesenteret for IT i helsesektoren (KITH). Det har veert viktig for
Rikstrygdeverket 4 benytte KITH i arbeidet med meldingsutvikling og — dokumentasjon.
Derved ivaretas bruk av en omforent standard og dette kan medvirke til 4 redusere risiko for
proprietzre losninger som hindrer utbredelse av elektronisk samhandling

2. Leasninger under utvikling

Trygdeetaten er pri dag i ferd med 4 utvikle/planlegge utvikling av felgende lesninger for
elektronisk innrapportering.



Det er utviklet en web-lgsning for innsending av filer fra lenns- og personalsystem. Denne
baseres pé passord/brukernavn, og er i dag i pilot. Lasningen gir arbeidsgivere som ikke
leverer meldinger fra lonns- og personalsystem muligheten til & fylle ut, og elektronisk sende
inn, melding til Aa-registeret.

Rikstrygdeverket har gitt tillatelse til at meldingsblanketten vedrerende yrkesskade kan
implementeres i lonns- og personalssystemer. Kravet er at utfylt blankett skal ha lik layout
og design som den fortrykte RTV-blanketten. Videre mé utfyller signere meldingen for
hand, og selv skrive ut alle kopier og sende disse til de ulike parter som skal ha denne.

Etaten har hatt en gjennomgang av de fortrykte RTV-blankettene, og seker & legge flest
mulig tilgjengelige pd trygdeetatens hjemmesider. Her kan den enkelte bruker laste ned
skjemaet, fylle det for hind, eller pé skjerm, skrive ut skjemaet, signere for hénd, og sende til
trygdekontoret. I mangel av sikker elektronisk kommunikasjonslesning med den enkelte
bruker, er det fremdeles pakrevet med fysisk signatur. I et fremtidig scenario kan man tenke
seg at hver enkelt har et smartkort, eller en sikkerhetslosning, som gjer at personsensitive
opplysninger kan sendes kryptert 0g elcktronisk signert over internett. I pavente av dette, kan
slik elektronisk samhandling kun foregd med akterer som har en PKI-lgsning med
sertifikater og der tiltrodd tredjepart inngér som del av samhandlingen.

APOK-lgsningen (se ovenfor) vil fra 01.01.2004 ogsé gi apotekene mulighet til 4 sende inn
regninger elektronisk. I motsetning til bandasjistene skal apotekenes regninger oversendes 1
XML-format.

Status —eNorge 2005
Nzrings- og handelsdepartementet ansker videre status i arbeidet med & nd mélene fastlagt i

eNorge 2005. Slik Rikstrygdeverket ser det, vises det her til tiltak 5.3.1 — 5.3.3 i eNorge-
planen. For eksisterende oppgaveplikter pd Oppgaveregisterets omrade har vi oppfylt krav til
bruk av metadatabasen for eksisterende elektroniske innrapporteringslesninger. Trygdeetaten
jobber aktivt med & etablere nye elektroniske lgsninger for naeringslivet, men det ex pri dag
ikke mulig 4 nsermere angi nér disse er ferdigstilt. Det legges til grunn at nye
innrapporteringslesninger skal basere seg pa metadata fra Oppgaveregisteret.
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