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Hering — EU-kommisjonens forslag til rammedirektiv for tjenester
Jeg viser til Deres heringsbrev av 05.02.04.

Jeg har gatt raskt igjennom forslaget til rammedirektiv for tjenester, og vil i den
forbindelse knytte noen generelle kommentarer til innholdet i kommisjonens forslag.

Generelt har jeg inntrykk av at grunnleggende forbrukerhensyn er levnet svaert liten
tanke i direktivforslaget. I kapittel IV som omhandler kvaliteten pd tjenester, og som
saledes inneholder regler av stor interesse ogsa for forbrukerne, stilles det opp forslag til
regler som pa en rekke punkter stir i direkte motstrid til direktiver og nasjonal
lovgivning som i dag regulerer forbrukeres kjep av tjenester.

Som eksempel kan nevnes artikkel 26 (3) hvor det heter at tjenesteyteren kun har plikt
til & opplyse om pris og evrige avtalevilkir dersom forbrukeren ber om & {3 opplyst
dette, Dette strider mot eksempelvis angrerettloven og hdndverkertjenestelovens
preseptoriske regler om nearingsdrivendes opplysningsplikt ved salg av tjenester til
forbrukere, At det 1 fortalens punkt 68 presisercs at forslagene i direktivet ikke er ment &
fortrenge gjeldende EU-lovgivning som beskytter forbrukerne, endrer ikke
hovedinntrykket av at forbrukerhensyn er svert nedtonet 1 direktiviorslaget.

Jeg merker meg ogsa at bestemmelsene i kapittel IV generelt giennomsyres av en
markedsvennlig og, etter mitt syn, naiv tro pa at problemer ved salg av tjenester kan
loses ved at tjenesteyteren pélegges & gi neermere bestemt informasjon, enten
obligatorisk eller ved foresporsel fra kunden, samt at det blir utviklet “codes of conduct”
for forskjellige bransjer.

Nar det er sagt, er det selvsagt positivt at alle neringsdrivende eksplisitt palegges &
informere om navn, adresse og gvrig kontaktinformasjon m.m. i markedsferingen av
tjenestene sine jf. art 26 (1) og (2). Dette er noe som Forbrukerombudet i dag benytter
generalklausulen i markedsferingslovens § 1 for & kreve.
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Dette er imidlertid alene ikke nok til & ivareta grunnleggende forbrukerhensyn ved salg
av tjenester. Jeg etierlyser derfor en klarere regulering av forbrukernes rettigheter pa
linje med det man har gjort i forbrukerkjepsdirektivet (1999/44/EF).

Generelt er jeg ogsa skeptisk til at direktiver som er av si stor betydning for

forbrukernes rettigheter er totalharmoniseringsdirektiver, og at det pa omrider som
angér forbrukeres kjop av tjenester skal gjelde et senderlandsprinsipp.

Med xennlig hilsen

orbrukerombud



