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Høring av forslag til retningslinjer for brukergrensesnitt i offentlige skjemaer for næringslivet på Internett (Elmer 2)

Vi viser til Nærings- og handelsdepartementets (NHD) brev av 21.10.05 om ovennevnte.

I oversendelsesbrevet beskrives bakgrunnen for utkastet til retningslinjer, samt prosessen som har ført fram til forslaget. 

NHD ber om: 

· generelle synspunkter på forslaget til retningslinjer

· en vurdering av hvorvidt det forelagte utkast til retningslinjer er egnet til å utgjøre en forvaltningsstandard for offentlig sektor 

· en vurdering av hvor forvaltningsansvaret for retningslinjene skal plasseres.

Generelle synspunkter

På et overordnet nivå stiller Moderniseringsdepartementet seg positivt til at det utarbeides retningslinjer for hvordan skjemaer for næringslivet skal utformes. Utkastet til retningslinjer virker generelt godt gjennomarbeidet, og har en fornuftig logikk som vil egne seg godt for gjenbruk i flere skjemaer. At skjemaer for næringslivet blir utformet over samme mal er etter vårt syn fornuftig. Vi antar at de krav som er fremkommet er grundig gjennomarbeidet og vil således ikke kommentere enkelthetene i retningslinjene.

I avsnittet ”Formål og avgrensning” er det i utkastet foretatt en avgrensning i forhold til ikke å inkorporere føringer knyttet til brukeropplevelse som WCAG-krav (WAI) og W3C-konvensjoner. Vi mener at hvis Elmer 2 skal være felles retningslinjer for skjemautforming må slike krav være innarbeidet, både for å sikre universell tilgang for alle og for å samordne forventninger som stilles fra overordnede myndigheter til skjemautvikling i offentlig sektor. At den enkelte virksomhet skal forholde seg til standarder fra flere kilder knyttet til skjemaer anser vi som uheldig. Følgelig bør disse krav innarbeides i forslaget til retningslinjer.

Videre synes det ikke å foreligge i utkastet noen krav om å tilpasse skjema til flere språk og målformer. Målloven krever at skjemaer fra statsorgan skal foreligge på begge målformer. Det er viktig at dette blir innarbeidet i retningslinjene.

Forvaltningsstandard for skjemautforming i offentlig sektor og plassering av forvaltningsansvaret

Moderniseringsdepartementet ønsker å påpeke forhold knyttet til hvorvidt utkastet til retningslinjer egner seg som en generell forvaltningsstandard. 

For det første anser vi at det sannsynligvis vil være nyttig for offentlige etater som utvikler skjemaer om det finnes ett felles sett retningslinjer (en forvaltningsstandard) på området ”skjemakrav” uavhengig av hvilken målgruppe skjemaene er rettet mot (næringsliv, innbyggere eller andre offentlige virksomheter). Dette begrunnes med at den enkelte offentlige virksomhet i mange tilfeller vil ha oppgaver/skjemaer som retter seg mot flere målgrupper. Imidlertid må det først gjøres en gjennomgang av forslaget til Elmer 2 mht. om det er egnet for skjemaer rettet mot innbyggere, og eventuelt også for skjemaer til intern bruk i forvaltningen. Videre bør det vurderes om området ”skjemakrav” egner seg som generell forvaltningsstandard, herunder kost-nyttebetraktninger. I så fall må det også vurderes hvilke prinsipper som bør ligge til grunn for forvaltning av en slik standard. Et slikt arbeid bør være bredt forankret med representanter for både statlige og kommunale virksomheter samt viktige bruker-/mottakergrupper av skjemaer fra det offentlige. Hvis en i en gjennomgang kommer frem til at Elmer 2, eller en modifisert versjon av denne, egner seg som en forvaltningsstandard, bør det kjøres en bred høringsprosess. 

Som ansvarlig for å koordinere IT-politikken, er det Moderniseringsdepartementet som eventuelt må ta ansvaret for å gjennomføre en prosess mht. å etablere en generell forvaltningsstandard på området ”skjemakrav”. Vi vil i løpet av januar 2006 ta stilling til om et slikt arbeid skal igangsettes, og vi anbefaler at Nærings- og handels-departementet ikke tar noen beslutning om hvorvidt Elmer 2 skal gjelde som retningslinjer for næringslivsskjemaer før det er tatt stilling til dette.

I dette ligger det at også spørsmålet om forvaltningsansvar for retningslinjer/forvaltningsstandard på området må avventes. Prinsipielt mener vi imidlertid at en i utgangspunktet bør skille ansvaret for forvaltning av 

retningslinjer/forvaltningsstandarder fra forvaltning av løsninger på samme område. 
Med hilsen

Kari Metliaas (e.f.)

avdelingsdirektør


Anne Kristine Hage


seniorkonsulent

	Postadresse
	Kontoradresse
	Telefon
	Administrasjonsavdelingen
	Saksbehandler

	Postboks 8004 Dep
	Akersg. 59
	22 24 90 90
	Telefaks
	Anne Kristine Hage

22 24 48 51

	N-0030 OSLO
	
	Org no.
	22 24 27 14
	

	
	
	972 417 785
	
	



	Side
	2



