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HORING AV FORSLAG TIL FORSKRIFT OM ELEKTRONISK
KOMMUNIKASIONSNETT OG ELEKTRONISK
KOMMUNIKASIONSTJENESTE (EKOMFORSKRIFTEN)

Samferdsel sdepartementet gnsker a erstatte forskrift om offentlige telenett og
offentlige teletjenester, forskrift om private telenett og forskrift om kabel-TV nett med
forskrift om elektronisk kommunikasjonsnett og elektronisk tjeneste. Vedlagt falger
fordlag til forskrift om elektronisk kommunikasjonsnett og el ektronisk
kommunikasjonstjeneste.

Samfer dselsdepartementet ber om synspunkter pa forslaget innen 1. september
2003.

Forslag til ny forskrift er ment a gi utfyllende regler til ny lov om elektronisk
kommunikasjon. Det tas sikte pa at lov om elektronisk kommunikasjon skal trei kraft
25. juli 2003, samtidig med at tilsvarende lover trer i kraft innenfor EG3S-omradet. Det
tas sikte pa at den nye forskriften om elektronisk kommunikasjonsnett og el ektronisk
kommunikasjonstjeneste skal trei kraft sa snart som mulig i l@pet av hasten 2003. |
mellomperioden gjelder forskrift om offentlige telenett og offentlige tel etjenester,
forskrift om private telenett og forskrift om kabel-TV, jf ekomloven § 13-2.

1. Nearmereom fordag til for skrift
Forslaget til ny forskrift skiller seg paflere omrader fra gjeldende forskrifter, herunder

offentlignettforskriften. Dette skyldes flere forhold, blant annet kan det vagre verdt &
merke seg falgende:

Postadresse: K ontoradresse: Telefon «Soa_Navn» Saksbehandler:
Postboks 8010 Dep Akersg. 59 22249090/ «Soa Tif» ~ Telefaks: «Sbr_Navn»
0030 OSLO Org. nr.: «Sbr_Fax» «Sbr_TIf»

972 417 904



e Hovedprinsippenei den sektorspesifikke konkurransereguleringen som i
stor utstrekning har vaat nedfelt i offentlignettforskriften er nai all
hovedsak blitt |aftet opp palovniva. Vi viser her til bestemmelsene i
ekomloven kapittel 3 og 4.

e Med innfaringen av nytt regelverk vil ogsa Telenors konsesion
oppheves. Enkelte bestemmelser av generell karakter som tidligere har
vaat nedfelt i konsegonen er derfor na foreslétt viderefert i den nye
forskriften.

e Egne bestemmelser om sikkerhet og beredskap. Dette er bestemmel ser
som sammen med ekomloven § 2-10 gjennomfarer Stortingsmelding nr
47 (2000-2001) om Telesikkerhet og -beredskap i et telemarked med fri
konkurranse.

e Regulering av digital-tv og -radio. Kapittel 8 i forskriftsutkastet
supplerer her ekomloven og gjennomfarer resterende
direktivbestemmelser for digital-tv og -radio.

e Fordagtil ny forskrift inneholder dessuten en rekke bestemmel ser som
er ment a skulle gjennomfere Kommunikasjonsverndirektivet
(2002/58/EF). Dette direktivet var ikke vedtatt pa det tidspunkt
ekomloven ble sendt pa haring. Det visesi denne forbindel se til
heringsbrevet til ekomloven (brev av 19.06.02) der det ble lagt opp til &
gjennomfere direktivets bestemmel ser i forskriftsverket.

e | tillegg saker fordag til forskrift alase enkelte sparsma som har veat
reist i praksis og som det av hensyn til forutberegnelighet og formalet
med lovgivningen er viktig alase. Disse forslagene omhandler
videresal g abonnement, registrering av kontantkort, nasonal roaming og
virtuelle tilbydere av mobilnett.

Bestemmel sene om private el ektroniske kommunikasjonsnett er en viderefaring av
enkelte bestemmelser i gjeldene forskrift om private telenett. Endringene innebager en
forenkling i forhold til gjeldende forskrift. Hensikten med egne bestemmelser om
privat elektronisk kommunikasjonsnett er a sikre konkurranse om levering av tjenester
til slike nett og at nettet skal anlegges slik at den enkelte bruker har muligheter for &
velge blant de tilbyderne som til en hver tid er tilkoplet nettet og leverer tjenester til
det private nettet.

Alle nett for transport av elektronisk kommunikasjon vil med ny lov om elektronisk
kommunikasjon bli underlagt den samme regulering. Det innebaaer at kabel-TV-nett,
vil bli regulert palik linje med andre el ektroniske kommunikasjonsnett. Forskrift om
kabel-TV-nett foresl&s derfor opphevet. Krav det er ngdvendig a viderefare pa grunn
av de tekniske egenskapenei tradigonelle kabel-TV-nett, er viderefart i vedlagte
forslag til forskrift om elektroniske kommunikasjonsnett og el ektroniske tjenester.

Pa grunn av forenklingene i regelverket som giennomfaresi utkastene til nye
forskrifter, foreslds det videre at den saaskilte registreringen av kabel-TV-nett
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oppherer. Post- og teletilsynet vil likevel viderefare tilsyn og informasjon om
teknologi og bruk av dlike nett.

2. Merknader til bestemmelsene
Til kapittel 1 Innledende bestemmelser

Til § 1-1 Virkeomrade

Den nye loven regulerer all elektronisk kommunikasjon. Dette gjenspeilesi
forskriften. | forhold til digital-tv og —radio retter forskriften seg mot tilbydere av
adgangskontrolltjenester og andre tilgangsbegrensende funksoner for digital radio og
fjernsyn, nettilbydere som mottar og videresender fjernsynstjenester, samt innehavere
av immaterielle rettigheter til slike systemer. | tillegg reguleres produsenter og
importgrer av fjernsynsapparater. Reguleringen er ment a sikre rettigheter for inn-
holddleveranderer og sluttbrukere av radio og fjernsyn.

Til § 1-2 Registreringsplikt

Bestemmel sens ferste ledd innebaaer en viderefering av registreringsplikten etter
offentlignettforskriften. Kabel-tv-nett omfattes imidlertid ikke av registreringsplikten
etter paragrafen her, med mindre nettet ogsa nyttes til tilbud om annen offentlig

el ektronisk kommunikasj onstjeneste

| annet ledd er det oppregnet hva meldingen skal opplyse om. Elektronisk overfaring
av melding ma anses likestilt med skriftlig melding. Dersom det er satt krav om at
standardskjema skal nyttes, jf. tredje ledd, ma dette i tilfelle overfares el ektronisk
dersom tilbyder velger elektronisk overfering i stedet for skriftlig form.

Til § 1-3 Krav til bygging av nett
Paragrafene 1-3 og 1-4 viderefgrer nadvendige krav til bygging og bruk av nett som i
dag delvisfalger av kabel-TV forskriften og private nett forskriften.

Hensynet bak § 1-3 er a sikre tilfredsstillende kvalitet pa nett som tilbystil sluttbruker.
Gjeldende bestemmel ser om bruk av stjernekopling i motsetning til seriekopling av
brukernes stikkontakter er viderefart og gjort mer generell. Enkelte spesielle
egenskaper ved tradigonelle kabel -tv-nett innebaarer fare for at en bruker kan forstyrre
andre brukeres tjenester og signaler, dersom ulike brukeres stikkontakter er koplet i
serie (inntil 10 kontakter pa samme ledning). Tidligere forskrifter har inneholdt forbud
mot seriekopling, men trange stigerar i eldre boligbebyggelse har fert til at Post- og
teletilsynet i fleretilfeller har gitt dispensasion fra forbudet mot bruk av seriekopling.
Dispensasjon kan gis med hjemmel i § 10-4.

Bestemmel sen innebagrer at elektronisk kommunikasjonsnett hvor ikke
nettermineringsutstyr eller annet nettutstyr sikrer skille mellom brukernes signaler,
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ikke kan benyttes. Elektronisk kommunikasjonsnett ma inneholde | gsninger som sikrer
at ikke en bruker far tilgang til eller kan pavirke signaler til eller fraandre brukere.

Til § 1-4 Frekvensbruk

Bestemmel sen er en viderefgring og utvidel se av frekvensbestemmel sen fra forskrift
om kabel-TV-nett. Hensikten med bestemmelsen er asikre at det i kabelbaserte nett
med tradigonell koaksialkabelteknikk ikke nyttes frekvenser som ved feil i nettet kan
faretil forstyrrelse av radiosignaler for eksempel innen luftfart

Bestemmelsen er ikke aktuell for andre typer kabel bundet el ektronisk
kommunikasjonsnett, fordi slike kabelbundne nett ikke overferer sa haye frekvenser
som angitt i bestemmel sen.

Til 8§ 1-5 Krav til offentliggjering av grensesnittspesifikagon
Bestemmel sen skal sikre konkurranse om levering av brukerutstyr for tilbud av
offentlig tilgjengelig elektronisk kommunikasjonstjeneste™.

Til § 1-6 Kvalitet

Formalet med forslaget er agi brukerne bedre informasjon om kvaliteten pa tjenestene.
Dette vil gi et bredere grunnlag for avelgetilbyder av telefontjeneste eller
overfgringskapasitet som er to sentrale tjenester. For a sikre kvalitet som et grunnlag &
velge tjenestetilbyder ut fra, er det viktig asikre at maling av og informasjon om
kvalitet patjenester er lette & forsta og sasmmenlikne.

Bruken av ETSI EG 201 769-1 for & fastsette parameter, definisjoner og malemetoder
for kvalitet, falger av E@S-regelverket’.

ETSI EG 201 769-1 angir fglgende parametere for kvalitet:

e leveringstid for tilkopling, punkt 5.1

o feilrate, dvs. antall feil per tilknytning per ar, punkt 5.2

o fellrettingstid, punkt 5.3

o fremkommelighet, dvs. andel samtaler som kommer frem til rett tilknytning,
punkt 5.4

e oppkoblingstid, dvs. tid for etablering av forbindel se med gnsket abonnement,
punkt 5.5

e svartid pa manuelle tjenester, punkt 5.6

e svartid pa nummeropplysningstjenester, punkt 5.7

e andel samtaleautomater som er i brukbar stand, punkt 5.8

e andel regninger som er korrekte, punkt 5.9.

! Jf Direktiv 1999/5/EF (R&TTE-direktivet)
2 Direktiv 2002/22/EC (USO-direktivet) artikkel 11
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Kravet® i EQS-regelverket viser at det anses sentralt & sikre méling av kvalitet, slik at
ulike tilbyderes kvalitet kan sammenliknes. Slik informasjon skal vaare sammenlignbar
og tilstrekkelig. Det pekes pa parametrene og metodene som fremgar av ETSI-guiden
nevnt over, som mulig grunnlag for slike malinger og informasjon om kvalitet. Vi
foredar derfor i trad med hering hasten 2002 av utkast til en tilsvarende bestemmelse
om plikt til améle kvalitet, at alle tilbydere av offentlig telefontjeneste og
overfgringskapasitet, skal male kvalitet i samsvar med ETSI-guiden.

Post- og teletilsynet gis hjemmel for & dispensere fra plikten i selve bestemmelsen. Det
vil bli vurdert naarmere pa hvilket nivadet vil vaare aktuelt alegge en eventuell
dispensasjonspraksis. Det er imidlertid grunn til atro at tilbydere selv vil veae
interessert i a etablere malinger som gjer deres tilbud sammenliknbart med
konkurrentenes. Dette behovet méa ogsa gjelde sma tilbydere. Behovet for & dispensere
antas derfor & bli relativt lite.

Til 8 1-7 Leveringsvilkar

Formalet med bestemmelsen er a sikre at dluttbruker far ngdvendig informasjon frasin
tjenestetilbyder. Bestemmelsen skal ogsa legge forholdenetil rette for at sluttbruker
skal kunne sammenligne leveringsvilkar fraflere tjenestetilbydere. Dette vil gjare det
mulig for sluttbruker a velge det tilbud som er best for vedkommende. Det vil ogsa
bidratil & fremme baarekraftig konkurranse.

Tilbyder av offentlig tel efontjeneste plikter & offentliggjere oversiktlig og oppdatert
informasjon om leveringsvilkar. Oppramsingen av hvainformasjonen skal inneholde i
annet ledd er ikke uttemmende. Informasjonen som det visestil i bokstavene a) til h)
representerer saledes et sett av minimumskrav.

Tilleggstjenester som kan vaae omfattet er for eksempel telefonkatal og,
nummeropplysningstjeneste, sperring av numre og spesifisert regning. Med saalige
prisplaner menes typisk priser som er rettet mot grupper av sluttbrukere som har
spesielle bruksmanstre, for eksempel sluttbrukere som ringer lite.

Det skal ogsainformeres om tilbyder har leveringsplikt etter kapitel 5 og hvilke
rettigheter denne plikten gir sluttbruker. Av hensyn til sluttbruker er plikten i tredje
ledd gjort generell for alle tilbydere. Sluttbruker har uavhengig av hvem som leverer
tel efontjenesten, den samme interessen i a sikres forsvarlig behandling om han
migligholder betalingsplikten for levert tjeneste.

Til§1-8  Autale

Formalet med bestemmelsen er a sikre sluttbruker rettslig forutsigbarhet og gkt
mulighet for sluttbruker til & optimalisere muligheten for valg av tilgang, tjeneste og
kvalitet. Bestemmelsen sikrer at sluttbruker fullt ut skal kunne benytte seg av

3 USO-direktivet artikkel 22
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fordelene ved gkt konkurranse. Pliktene for tilbydere vil her ogsa gjelde for
videreselger, da disse faller inn under begrepet tilbyder.

Tilbyder av offentlig telefontjeneste skal tilby sluttbruker avtale. Avtalen skal
inneholde et minimum av opplysninger og vilkar. Hvilke opplysninger og vilkar
avtalen skal inneholde er ikke uttemmende regulert i bestemmel sen.

Sluttbruker kan trekke seg fra kontrakten uten felger etter varsel om endringer i
kontrakten. Endringer i kontrakten kan ikke gjennomferes far etter at sluttbruker har
fatt minst en maneds varsel og er gjort oppmerksom pasin rett til atrekke seg fra
kontrakten, jf ekomloven § 2-4.

Bestemmel sen omfatter ale tilbud tilbyderen har i markedet.

Heringsinstansene anmodes saarskilt om @ komme med innspill om i hvilken grad en
slik omfattende plikt er gnskelig og praktisk mulig.

Til § 1-9 Faktura

Ferste ledd sikrer sluttbrukere som gnsker at trafikk- og lokaliseringsdata ikke skal
fremkomme av fakturaen, rett til a motta slik faktura. Hensynet bak ferste ledd er a
sikre anonymitet, dlik at personer med adgang til fakturaen ikke kan se hvilke tjenester
vedkommende har benyttet seg av, personer denne har vaat i kontakt med m.v. Ved
utforming av den uspesifiserte fakturaen skal det tas hensyn til beskyttelsen av
sluttbrukerens personvern. Bestemmelsen falger av E@S-regel verket®.

Hensynet bak annet ledd er agi sluttbruker en rimelig mulighet til & uteve kontroll
med egne utgifter. Annet ledd nedfeller derfor en plikt til atilby spesifisert faktura
dersom bruker anmoder om det. | utgangspunktet antas det at tilbyder selv utarbeider
dlike spesifiserte fakturaer, som er tilstrekkelig detaljertetil at bruker kan kontrollere
at fakturaen er korrekt i forhold til faktisk bruk. Tilbud om spesifisert faktura skal
ivareta hensynet til sluttbrukers personvern. Ved utstedelse av spesifisert faktura skal
tilbyder derfor pase at hensynet til personvernet ivaretas. Gratis anrop og anrop til
nedetater trenger ikke a bli spesifisert.

Dersom det skulle vise seg at tilbydere ikke utarbeider tilstrekkelig detaljerte fakturaer,
vil Post- og teletilsynet gi neamere retningslinjer om dette.

Til kapittel 2 Sterk markedsstilling

* Direktiv 2002/58/EC artikkel 7
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Til § 2-1 Relevante produktmar keder

Sektorspesifikke konkurranserettsforpliktel ser etter ekomloven kapittel 4 kan som
hovedregel bare palegges tilbydere med sterk markedsstilling i neermere definerte
produktmarkeder, basert pa en markedsanalyse. Utpeking av tilbyder med sterk
markedsstilling skal etter ekomloven skjei samsvar med de retningslinjer og
anbefalinger som er vedtatt av EFTAs overvakningsorgan pa bakgrunn av tilsvarende
retningslinjer og anbefalinger fra EU-kommigonen. Dvs:

. Retningslinjer for markedsanalyser og bedemming av sterk markedsstilling®

. Anbefaling om relevante markeder® (Anbefaingen)

Dokumentene er tilgjengelige pa Post- og tel etil synets hjemmeside www.npt.no.

Anbefalingen om relevante markeder inneholder en liste over de relevante produkt- og
tjenestemarkeder som tilsynsmyndigheten, i henhold til ekomloven og EZS
forpliktelsene, vil vaare forpliktet til & analysere. Av hensyn til forutberegnelighet og
for & lette forstaelsen for regelverket, er de nevnte markedeneinntatt i 8 3-1i dette
forskriftsutkastet. Dette angir en helt overordnet ramme for hvilke markeder som kan
underlegges sektorspesifikk konkurranseregulering, og en avgrensning av
virkeomradet for den sektorspesifikke konkurransereguleringen. Det understrekes
imidlertid at det neamere innholdet i og detaljavgrensningen av disse
produktmarkedene vil matte fastlegges av Post- og teletilsynet i forbindelse med
giennomferingen av markedsanalysene. Bestemmelsen matolkesi samsvar med de
merknader til produkt- og tjenestemarkedene som fremkommer i Anbefalingen. | den
grad det er meningsforskjeller mellom ordlyden i markedsangivelsen i bestemmel sen
her og ordlyden i angivelsen av markeder som fremkommer av EFTAS
overvakningsorgans anbefaling nar denne er vedtatt, vil ordlydeni EFTAs
overvakningsorgans anbefaling ha forrang.

| den utstrekning anbefalingen fra EU-kommisjonen blir endret vil ogsa forskriften bli
endret tilsvarende pa dette punkt.

Post- og tel etilsynet skal gjennom markedsanalysen ogsa vurdere behovet for &
definere nasjonal e produktmarkeder som avviker fra, eller gar utover de markeder som
falger av Anbefalingen.

Som en falge av at registreringsplikten oppherer, vil oversikten over registrerte
kabelnett, ” Nettrapporten”, ikke kunne viderefgres.

Til kapittel 3 Tilgang og samtrafikk

® 2002/C 165/03
6 Commission Recommendation 11/02/2003, C(2003)497 med Explanatory Memorandum
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Til 8 3-1 Tilgang

Av hensyn til forutsigbare rammevilkar har departementet funnet behov for a etablere
en egen forskriftsbestemmel se med eksempler pa tilgangsformer som omfattes av
hovedregelen om tilgang i ekomloven § 4-1. Hovedregelen i ekomloven 8§ 4-1 er i
utgangspunktet ment & omfatte alle former for tilgang til €l ektronisk
kommunikasjonsnett og tilhgrende tjenester der markedsanalyser har identifisert at det
er behov for sektorspesifikk regulering av andre tilbyderes rett til tilgang, og
opplistingen i forskriften er ikke ment & vagre uttgmmende eller ainnskrenke
hovedregelen om tilgang.

Forskriften nr. 1 om tilgang til det faste aksessnettet og om bitstreamtilgang er omtalt i
merknadene til hovedregelen i ekomloven § 4-1, og vil ikke bli gétt nearmere inn pa
her.

Forskriften nr. 2 om videresalg av abonnement er en ny tilgangsform. Etter
departementets vurdering herer regulering av videresalg av abonnement inn under
ekomloven § 4-1. Det kan imidlertid stilles sparsma om videresalg av abonnement er
en side av ordningen med fast forvalg og derfor ber reguleresifm dette, jf.
forskriftsforslaget 8§ 6-5 flg. Departementet ber om saaskilte merknader til denne
bestemmel sen, herunder om innplasseringen i forskriften med de falger valg av
innplassering vil fafor markedet. Det visestil at tilbyder med sterk markedsstilling
forpliktestil &tilby fast forvalg, mens § 4-1 gir myndigheten kompetanse til & gi
palegg om tilgang.

Forskriften nr. 3 om virtuelle tilbydere av mobilnett, dvs. tilbydere som gjennom
tilgang til radioaksessnettet kan produsere og selge egne elektroniske
kommunikasjonstjenester basert pa egne brukeridentitetskort (SIM-kort) i konkurranse
med nettilbyderne, er en tilgangsform som tidligere var ekskludert i
offentlignettforskriften 8§ 4-6. Under henvisning til behandlingen av St.meld. nr. 32
(2001-2002) og St. meld. nr. 18 (2002-2003), jf. Innst. S. nr. 192 (2002-2003),
inkluderes dette pa den méten at tilbyder med sterk markedsstilling kan palegges a
imatekomme anmodning om dlik tilgang pa ikke-diskriminerende og kommersielle
vilkar.

Forskriften nr. 4 om avtale om bruk av annen tilbyderes mobilnett er en viderefaring
av gjeldende bestemmelse i offentlignettforskriften § 4-5.

Det visestil for gvrig til ekomloven 8 4-2 der samtrafikk er naamere regulert.

| fordag til ny forskrift viderefares ikke bestemmelsen om spesiell nettilknytning i
offentlignettforskriften § 4-5. Bakgrunnen for dette er at spesiell nettilknytning i
utgangspunktet anses a vaare omfattet av hovedregelen i ekomloven § 4-1, og at det
sdledes var ungdvendig & oppstille en egen bestemmel se om dlik tilgang.
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Til 8 3-2 Minimumstilbud av overferingskapasitet

Bestemmelsen er en viderefgring av gjeldende forpliktel ser til atilby
overfaringskapasitet. Gjeldende leveringsplikt for overfaringskapasitet er nedfelti 8 5
I konsegion til Telenor ASA, omfanget av plikten er neamere angitt i vedlegg | til
konsegonen. Listen som gisi 8 4-1 samsvarer med vedlegg | til gjeldende konsesjon,
og tilbyder har leveringsplikt pa de typer overfgringskapasitet som vedkommende
utpekes & ha sterk markedsstilling pa. Det refereresi oversikten til aktuelle ETSI-
standarder for grensesnitt, jf ogsa § 1-5 om krav til offentliggjering av
grensesnittspesifikasjon.

Til 88 3-3—3-5 Tilgang til informasjons- og stettesystemer, Standard tilbud om
tilgang til det faste aksessnettet og Samlokalisering og offentliggjering

Bestemmel sene gjennomfarer blant annet tilgang og samtrafikkdirektivets
bestemmelser i bilag Il om tilgang til det faste aksessnettet. Pliktene i forhold til det
faste aksessnettet er en viderefgring av gjel dende rett.

Forslaget avviker imidlertid fraforpliktelsen i EQS-regelverket ved at bestemmelsen i
§ 3-3 farste ledd er gjort generell. Hensynet bak utvidelsen er & unnga
etableringshindringer som fglge av at enkelte stattesystemer innebagrer vesentlige
investeringer. Utvidelsen vil for eksempel kunne ha betydning for tilgang til systemer
for fakturering. Haringsinstansene anmodes saarskilt om & kommentere denne utvidede
plikten.

Til kapittel 4 Tilgang til radio og fjernsyn

Lov 25. juni 1999 nr 50 om standarder ved overfaring av fjernsynssignaler som
giennomfarte direktiv 95/47/EF i norsk rett, inneholder regler som skal fremme
innfaringen av digitalfjernsyni Europa. Regelverket viderefares nafarst og fremst i
aksessdirektivet, direktiv 2002/19/EC og ekomloven 8 4-3. Dette innebager at
gjeldende plikt til atilby adgangskontrolltjenester pa objektive, rimelige og ikke-
diskriminerende vilkar, samt kravet til interoperabilitet i forbrukerens utstyr for digital
radio og fjernsyn, opprettholdes. Med interoperabilitet menesi dette kapittel
tilstrekkelig evne til @ kommunikasjon og samspill mellom elektronisk kommunika-
gonsnett, programvare og utstyr fraforskjellige leveranderer.

Reguleringen skal fremme god utvikling av elektroniske kommunikasjonsnett og
tjenester for digital radio og fjernsyn, gjennom &
o styrke konkurransen i markedet for digitale radio- og fjernsynstjenester
e skreat innholdsleverander kan formidle radio- og fjernsynstjenester til slutt-
bruker
e sikre duttbruker uhindret tilgang til digitale radio- og fjernsynstjenester og a
o fremme valgfrihet for sluttbruker
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Det folger av E@S-regelverket at myndighetene ved siden av bestemmel sene som
fores&statt inn i denne forskriften, ogsatar i bruk andre virkemidler for & fremme
bruk av 3pne standarder og spesifikasjoner. Dette vil for eksempel vaae
informagjonsarbeid overfor

e forbruker- og konkurransemyndigheter

e oOrganisasoner av store brukergrupper, som for eksempel
boligsammenslutninger

¢ radio- og fjernsynsforhandlere og deres organisasjoner
o forbrukerne.

Uavhengig av overfaringsmate er det anskelig at tilbydere av offentlige, digitale,
interaktive fjernsynstjenester bruker et dpent programvaregrensesnitt. Leverandgrer av
mottakerutstyr for digitale interaktive fjernsynstjenester oppfordrestil a anvende et
apent programvaregrensesnitt som samsvarer med minstekrav i relevante standarder
eller spesifikasjoner.

Innehavere av 3pne programvaregrensesnitt oppfordrestil a stille til radighet alle
opplysninger som er ngdvendige for a gi tilbydere av digitale interaktive
fjernsynstjenester som stettes av programvaregrensesnittet, mulighet til alevere alle
tjenester uten funksjonelle begrensninger. Opplysningene skal tilbys pa objektive,
rimelige og ikke-diskriminerende vilkar, og mot rimelig motytelse.

Til 84-1 Krav til tilbyder av adgangskontrolltjeneste mv.

Regulering av adgangskontrollsystemer for digital radio og fjernsyn skiller seg fra den
ovrige tilgangsreguleringen i ekomloven ved at den omfatter alle tilbydere av
adgangskontrolltjenester. Innholdsleverandarer skal tilbys tilgangstjenester uavhengig
av om tilbyder av adgangskontrolltjeneste har sterk markedsstilling. Slik tilgang skal
tilbys pa objektive, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar, jf ekomloven § 4-3, farste
ledd.

Kravet om regnskapsmessig skille skal synliggjere eventuell kryssubsidiering slik at
myndighetene bl.a. blir i stand til & undersgke om tilbyder av adgangskontrolltjeneste
etterkommer krav til ikke-diskriminering.

Adgangskontroll er en funksjon der dpen tilgang til en beskyttet radio- eller fjernsyns-
tjeneste er betinget av abonnement eller annen form for individuell forhandsavtale.

Adgangskontrollsystem ivaretar adgangskontroll for digital radio og fjernsyni et
elektronisk kommunikasjonsnett.

Brukerutstyr for digital radio og fjernsyn er utstyr som tilkoples eller integreresii
radio- eller fjernsynsapparater for afatilgang til digitale radio- og fjernsynstjenester,
Jf. set-top-boks, dekoder og lignende.

Annet ledd setter krav til tilbydere av andre tilgangsbegrensende funksjoner. Dersom
andre funksjoner enn adgangskontroll reduserer sluttbrukerstilgang til digitale radio-
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og fjernsynstjenester, kan det gis palegg om at tilbud som omfatter slike funksjoner
skal gis pa objektive, rimelige og ikke-diskriminerende vilkér. Eksempler pasike
tilgangsbegrensende funksjoner er:

e elektronisk programguide (EPG) som er et skjermbasert brukergrensesnitt/-
navigeringsverktgy med oversikt over tilgjengelig innhold og tjenester for
digital radio og fjernsyn og

e programvaregrensesnitt: kommunikasjonsprogram mellom nytteprogram og
operativsystem som benyttes av innholds- og tjenestetilbydere for a kunne
levere digitale radio- og fjernsynstjenester, jf. Application Programming
Interface (API).

Dersom markedsundersakel ser viser at tilstrekkelig interoperabilitet og valgfrihet ikke
oppnas, kan myndighetene innenfor rammene av E@S-avtalen palegge bruk av dpent
programvaregrensesnitt i samsvar med relevante standarder eller spesifikagjoner.

Til §4-2 Krav til innehavere avimmaterielle rettigheter til produkter og
adgangskontrolltjeneste

Disse kravene er i hovedsak en viderefgring av krav fastsatt i lov 25. juni 1999 nr. 50
om standarder ved overfering av fjernsynssignaler.

Til 8 4-3 Tekniske krav til adgangskontrolltjeneste
Bestemmelsen er i hovedsak en viderefgring av gjeldende lovgivning, jf. lov om
standarder ved overfaring av fjernsynssignaler 8§ 4 annet ledd.

Bestemmel sen regulerer overfaring av funkgonell styring av adgangskontrolltjeneste,
fratilbyder som kontrollerer adgangskontrolltjeneste til tilbyder av el ektronisk
kommunikas onsnett. Dette krever at adgangskontrollsystemer har den nadvendige
utforming som sikrer at overgang skjer pa en kostnadseffektiv mate. Falgelig skal
tilbyder som kontrollerer adgangskontrolltjeneste samarbeide med eier av elektronisk
kommunikasjonsnett, herunder skaffe nadvendig informasjon og assistanse for at eier
av elektronisk kommunikasjonsnett skal vaarei stand til a styre og videreformidle
radio- eller fjernsynstjenester med bruk av sitt eget adgangskontrollsystem uten a
padra seg ungdvendige eller urimelige kostnader.

Overfaring av funkgonell styring medferer at tilbyder av elektronisk
kommunikasjonsnett skal kunne finne og eventuelt skifte ut elementer for
adgangskontroll og bruke sitt eget system for adgangskontroll. Overfaringen kan
innbefatte hel eller delvis utskifting av de elementer som relaterer seg til bruken av
adgangskontrollsystemet, eksempelvis elektronisk programguide.

Til 8 4-4 Krav til fremfering og videresending av digitale fjernsynstjenester i
bredskjermformat
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Fjernsynstjeneste i bredformat er fjernsynstjeneste som helt eller delvis bestar av
programmer som produseres og redigeres for a kunne visesi bredformat med full
hgyde. Formatet 16:9 er referansen for fjernsynstjenester i bredformat.

Til §4-5 Krav til brukerutstyr for digital radio og fjernsyn
Bestemmelsen er i hovedsak en viderefgring av gjeldende lovgivning, jf. lov om
standarder ved overfaring av fjernsynssignaler § 4 farste ledd.

| tilfeller der brukerutstyret er leid, gjelder kravet om & gjengi signaler som er overfert
ukodet/ukryptert bare under forutsetning av at leietaker overholder gjeldende
leieavtale. Utleler skal kunne stenge tilgangen til tjenestene hvis leietaker ikke
overholder leieavtalen.

Til 8 4-6 Krav til radio- og fjernsynsapparater

Bestemmel sen skal hindre at tilbyder av tilgang til elektronisk kommunikasjonsnett,
tjenestetilbydere og utstyrsprodusenter begrenser funksjonaliteten i det apne
grensesnittet i digitale radio- og fjernsynsapparater. Den skal videre sikre at
funksjonaliteten kan utviklesi takt med den teknol ogiske utviklingen.

Det er anskelig a sikre at forbrukerne oppnar best mulig tilkoplingsmuligheter til
digitale radio- og fjernsynsapparater. Interoperabilitet er et dynamisk begrep som
stadig utvikles. Det er viktig & sikre at det paradio- og fjernsynsapparater finnes
tilkoplingspunkt med tilhgrende grensesnitt som er i stand til aoverfare ale
nadvendige deler av et digitalt signal, inkludert audio- og videostrgmmer, informasjon
om adgangskontroll, tjenester, programvaregrensesnitt og kopibeskyttel se.

Reguleringen krever at fjernsynsapparat skal ha minst ett tilkoplingspunkt med
tilherende grensesnitt som enten er standardisert av, eller i samsvar med en standard et
anerkjent europeisk standardiseringsorgan har sluttet seg til, eller som samsvarer med
en innarbeidet industristandard. For fjernsynsapparat beregnet pa mottak av analog
fijernsyn er CENELEC-standarden EN 50 049-1:1997 et eksempel pa standard for et
apent tilkoplingspunkt. Tilsvarende standard for fjernsynsapparat beregnet pa mottak
av digital fijernsyn er referert i spesifikagionen DVB-CI.

Til kapittel 5 Leveringspliktige tjenester

Formaet med forskriftens kapittel 5 er & gi naamere bestemmelser om de
leveringspliktige tjenestene. Bestemmelsene er gitt med hjemmel i ekomlovens kap. 5.

De leveringspliktige tjenester bestar av et sett av grunnleggende tel etjenester som
definert i lovens § 5-1. Tjenestene gjelder tilgang til offentlig tel efontjeneste og
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digitalt elektronisk kommunikasjonsnett over hele landet. Tilgangen til digitalt
elektronisk kommunikasjonsnett innebager at sluttbruker er tilknyttet en digital
abonnentsentral og dermed kan fatilgang til Internet. Alle sluttbrukere har rett til afa
tilgang til offentlig telefontjeneste i fastnettet fra minst en tilbyder. De
leveringspliktige tjenestene gjelder ogsa krav om at det skal tilbys offentlige
betalingstel efoner, minst en landsomfattende nummeropplysningstjeneste, samt minst
en landsomfattende telefonkatal og. De leveringspliktige tjenestene gjelder ogsa
saaligetiltak for funksonshemmede og andre brukere med spesielle behov.

Etter ekomloven § 5-2 annet ledd kan det stilles neamere krav til innholdet av de
leveringspliktige tjenestene. Som felge av at omfanget av hva som skal vage
leveringspliktige tjenester avspeiler utviklingen i brukerbehov, teknologi og marked,
vil det vaare behov for aforeta fortlgpende vurderinger av hva som skal ansesfor &
vaae leveringspliktige tjenester.

K apittelet bestar blant annet av en rekke rettighetsbestemmel ser som skal sikre at
enhver duttbruker har tilgang til leveringspliktige tjenester.

Til 85-1 Myndighetenes skjannsutevel se ved inngaelse av avtale eller palegg om
leveringspliktige tjenester

Dersom markedet ikke sikrer levering av tjenestene, kan myndighetene etter EQJS-
regelverket benytte to metoder for a sikre tilbudet av leveringspliktige tjenester.
Myndigheten kan velge a sikre leveringsplikten enten ved &innga avtale med en eller
fleretilbydere eller ved a gi palegg tilbyder.

Den mest hensiktsmessige maten a sikre hensynet til de leveringspliktige tjenestene vil
vage at myndigheten inngdr avtale med tilbyder om levering av disse forpliktelsene. |
utgangspunktet vil det ikke bli betalt for levering med mindre leveringen farer til en
byrde som ma anses urimelig for tilbyderen. Selv om hovedregelen vil veare at disse
tjenestene skal sikres gjennom avtale, er det behov for en hjemmel til & palegge
tilbyder atilby leveringspliktige tjenester.

| forskriften § 5-1 fremgar krav til myndighetenes skjgnnsutevel se ved inngael se av
avtale eller ved pdlegg om leveringspliktige tjenester. Det lés fast at ved inngael se av
avtale eller ved pdlegg om levering, skal det blant annet tas hensyn til tilbyders evne
og viljetil &tilby tjenesten, om tjenestene vil bli tilbudt pa en effektiv og
kostnadsbesparende méte og konsekvenser for konkurransen i markedet. Dette
innebagrer blant annet at det skal tas hensyn til tilbyders gkonomiske styrke og
teknologiske forutsetninger for atilby tjenesten. Leveringsplikten kan overdras til
annen tilbyder dersom det gjennom en anbudskonkurranse (konkurransebasert eller
sammenlignende utvel gel sesprosedyrer) fremgar at dette vil medfere en mulighet for
tilgang til nett og tjenester til lavere kostnader.

Side 13



Det falger foravrig av E@S-regelverket” at tilbudet skal sikres ved bruk av det minst
inngripende tiltaket. Metoden skal i minst mulig grad forstyrre konkurransen og tiltak
skal giennomfa@resi samsvar med prinsipper om objektivitet og ikke-diskriminering.
Alle aktarer skal hamulighet til & kunne tilby leveringspliktige tjenester gjennom
mekanismer som det gis offentlig innsyn i og som sikrer at ingen tilbyder paforhand
er forhindret fra a kunne tilby tjenestene. @kt konkurranse og gkte valgmuligheter gjar
det mulig for mindre tilbydere a levere hele éller deler av de leveringspliktige
tjenestene.

Metodene skal sikre at leveringsplikten ivaretas pa en kostnadseffektiv méte, dik at
den pris sluttbrukerne betaler som helhet baseres pa de faktiske kostnader og til lavest
mulig pris. Pa denne maten kan metodene anvendes som et middel for & bestemme
nettokostnadene for de leveringspliktige tjenestene.

Til 8§ 5-2 Tilgang til offentlig tel efontjeneste og el ektronisk kommunikasjonsnett
Dersom Post- og teletilsynet finner at en tilbyder pafares en urimelig byrde og tilbyder
anmoder om det, kan kostnadene ved tilbud av leveringspliktige tjenester, jf. 8 5-8,
finansieres av fond eller ved at kostnadene deles mellom tilbydere som tilbyr
tilsvarende leveringspliktig tjeneste. Bestemmelsen er en presisering av ekomloven §
5-1 farste ledd nr. 1. Bestemmelsen skal sikre at all heldrig bosetting og helarig
nagingsvirksomhet har tilgang til digitalt nett og offentlig telefontjeneste til rimelige
vilkar.

Begrepet " fast heldrig bosetting” viser til det stedet man faktisk bor, det stedet som til
vanlig betegnes som ens " hjem”. For at bosettingen skal vage "fast”, ma det foreligge
en hensikt om abli boende varig pa stedet, i motsetning til opphold av midlertidig
karakter. Midlertidig fravaa avbryter ikke et etablert bosettingsforhold. Som
utgangspunkt vil skattemessig bosted og bosted registrert i folkeregisteret svaretil hva
som skal regnes som "fast helarig bosetting”. Samferdsel sdepartementet antar
imidlertid at det kan tenkes unntak fra dette utgangspunktet, begrunnet ut frade
sazlige hensyn som leveringsplikten bygger pa

Begrepet "fast helarig nagringsvirksomhet” innebagrer at nagringsvirksomheten drives
aret rundt som hovednaaing. Innholdet i dette begrepet er fastlagt gjennom
praktiseringen av bestemmelser om dette i Telenors konsesion, og vil innebaare en
viderefaring av denne.

Post- og teletilsynet kan avgrense leveringsplikten neamere, og i enkelttilfeller gjare
unntak for leveringsplikten pa steder der den vil medfare en urimelig byrde for
leveringspliktig tilbyder. Unntaksbestemmelsen skal sikre at tilbyder med
leveringsplikt i enkelttilfeller ikke far sveat haye kostnader ved etablering av tilbud til
spesielt avsidesliggende steder og tilhgrende meget kostbar utbygging, drift og

" UsO-direktivet artikkel 3
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vedlikehold. Dette vil veare en viderefering av den praksis som er knyttet til gjeldende
regulering, herunder Telenors konsesjon.

Bestemmel sen annet ledd omhandler priser som gjelder levering av offentlig
telefontjeneste til bosetting utenfor normalt leveringsomrade som ikke er knyttet til
helarlig naaringsvirksomhet. Ved dik tilknytning vil tilbyder kunne kreve kunden for
ekstrakostnaden for tilknytningen. Myndigheten kan med hjemmel i ekomloven § 5-1
annet ledd stille neamere krav til priser til duttbruker, samt geografisk enhetspris.

Loven og forskriften legger opp til teknologineytralitet. | detilfeller den
leveringspliktige tilbyder velger & oppfylle leveringsplikten for offentlig
telefontjeneste i fastnettet med tradl s tilknytning, skal dette ikke ha betydning for hva
sluttbruker ma betale for tjenestene. Sluttbruker skal ikke betale mer enn det den
billigste | zsningen koster. Tradlgs tilknytning til bruker via for eksempel
radiokommunikasjon kan i enkelte tilfeller representere et rimeligere og fullgoadt
alternativ til kabelforbindelse.

Til § 5-3 Offentlige betalingstel efoner
Bestemmelsen er en presisering av ekomloven § 5-1 ferste ledd nr. 2.

Leveringspliktig tilbyder skal etablere og opprettholde tilbud om betalingstel efoner,
det vil si kort- og myntautomater i hele leveringsomradet til overkommelig pris. Dette
gjelder ogsa der dlik tjeneste ikke er lannsom som falge av liten trafikk, lite sentral
beliggenhet eller andre saalige forhold.

Det skal vagre et godt og likeverdig tilbud av betalingstel efoner over hele landet.
Leveringspliktig tilbyder skal tilpasse automattype til etter kundenes behov.
Utviklingen av nye tjenestetilbud, blant annet den sterke veksten i bruk av
mobiltelefondekning og hayere dekningsgrad for mobilkommunikason, kan medfare
et redusert behov for betalingstelefon.

Det skal vaare mulig & anrope betalingstelefonen og telefonens nummer skal vage
oppslatt og godt synlig i eller ved automaten.

Det skal veare mulig aringe ngdnummer fra betalingstel efonen uten a bruke noen form
for betalingsmiddel, dvs. hverken kort eller kontanter. Nummer til
nadmel dingstjenester skal vaae godt synlig i eller ved telefonen.

Post- og teletilsynet kan kreve at det rapporteres arlig om antall betalingstelefoner,
geografisk plassering, herunder fordeling pa kommuner og fylker, betalingsmater,
driftstid og driftsoppher, inntekter og kostnader.

Til 8 5-4 Nummer opplysningstjeneste
Bestemmel sen er en utdyping av ekomloven § 5-1 farste ledd nr. 3.
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Tilbyder med leveringsplikt skal tilby en nummeropplysningstjeneste som omfatter
ale brukere av offentlig telefontjeneste i faste og mobile nett. Tjenesten skal vaae
tilgjengelig for ale sluttbrukere, herunder brukere av offentlige betalingstelefoner. Det
skal ogsa tilbys en utenlandsopplysningstjeneste som omfatter abonnenter av offentlig
telefontjeneste i andre land.

Nummeropplysningstjenesten skal omfatte opplysninger om alle sluttbrukere, med
unntak av de sluttbrukere som har reservert seg mot oppfering, jf. utkastet § 6-2
Informasjon om sluttbrukere i opplysningssystem og katalog mv.

Til 855  Telefonkatalog
Bestemmelsen er en presisering av ekomloven § 5-1 farste ledd nr. 4.

Tilbyder med leveringsplikt skal tilby katalog som innholder en hensiktsmessig
oversikt over ale duttbrukere av offentlig telefontjeneste i faste og mobile nett.
Oversikten over sluttbrukere i mobile nett skal ogsa omfatte sakalte
kontantkortabonnementer, jf St.meld. nr 32 (2001-2002) jf. innst. S. nr. 192 (2002-
2003). Katalog skal utgisi trykt og elektronisk form og oppdateres jevnlig, dvs. minst
engang i aret.

Opplysningene som leveringspliktig tilbyder har ervervet fra andre tilbydere av
offentlig telefontjeneste skal behandles pa en ikke-diskriminerende méte. Plikten
falger av USO-direktivet artikkel 5 (3). Det innebaarer for eksempel at opplysninger
om sluttbrukere som er mottatt fra andre tilbydere skal inntasi katalogen pa samme
vilkar som opplysninger mottatt fra egen virksomhet.

Til 8 5-6 Ytelser til funksonshemmede og brukere med sarlige behov

Det er et viktig mal for myndighetene atilrettelegge for at funksonshemmede far
tilgang til elektroniske nett og tjenester. Det bidrar til at de grupper av tjenester som
ikke fremstar som direkte forretningsmessig lukrative, far tilgang til
informasjonssamfunnet og el ektroniske kommunikasjonstjenester pa samme mate som
andre brukere.

Elektroniske kommunikasjonstjenester for funksonshemmede er et omradei stadig
utvikling, og det er viktig at det disponeres midler til forskning og prosjekter, som for
eksempel " Dyetel efonprosjektet” og ” Fjerntolking for deve pa arbeidsplassen”.
Bestemmelsens formal er & viderefare krav om et visst forskningsniva, utstyrkatal og
over teleutstyr for funks onshemmede og viderefering av ssalige foranstaltninger som
blant annet refugjonsordning for blinde og svaksynte som bruker opplysningstjenesten
o.l.

Til 8§ 5-7 Oversikt og kontroll med sluttbrukers utgifter mv.
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Utpekt tilbyder av leveringspliktige tjenester skal tilby tjenestene som nevnt i ferste
ledd under nr. 1 til 4. uten ekstra kostnader for sluttbruker. Listen er uttgmmende.

| henhold til annet ledd skal sluttbruker skal gis anledning til afastsette en gvre grense
for trafikkostnader. Dersom grensen overskrides skal tilbyder varsle sluttbruker uten
ugrunnet opphold.

Annet ledd sgker a styrke sluttbrukernes vern mot a bli utsatt for svindel som
forutsetter bruk av elektronisk kommunikasjon. EJS-regelverket inneholder ikke noe
krav om at tilbydere med leveringsplikt har en plikt til & sperre for utgéende anrop nér
pal gpte kostnader overstiger et niva bestemt av sluttbrukeren. Det forutsettes
imidlertid at slik regulering kan vaare aktuelt ved en fremtidig endring av regelverket.
Pa bakgrunn av saker som har versert for blant annet Teleklagenemnda og
Teletorgradet, hvor sluttbrukere har blitt utsatt for sakalt " modemkidnapping” i
forbindelse med surfing pa Internet, er det myndighetens oppfatning at det kan veare
behov for & gjennomfare en slik bestemmel se allerede nd. Med modemkidnapping
forstas at Internet-oppkoblingen endres uten sluttbrukerens vitende, slik at det pal gper
haye kostnader. Tidligere har sluttbrukerne alene méttet beere risikoen for a bli utsatt
for dik og andre former for svindel. Ved ainnfagre bestemmelsen i annet ledd vil
risikoen bli bedre fordelt mellom tilbyder og sluttbruker. Bestemmelsen vil dessuten gi
tilbydere et sterkere incitament til & utvikle teknologi som kan motvirke svindelforsgk
ved bruk av elektronisk kommunikasjon.

Det visesi denne forbindelsetil at det i Sverige er foreslatt innfert en tilsvarende
bestemmel se. Bestemmelsen er der ikke ment & omfatte mobil telefontjeneste. Dette
begrunnes blant annet med at sluttbrukerne her vil kunne sikre seg mot uforutsette
haye telefonregninger ved bruk av kontantkort. For store kundegrupper vil dette
imidlertid vaare langt mer kostbart enn ordinaae mobilabonnementer. Det er derfor
anskelig at plikten til & sperre nar et fastsatt kostnadsniva er nadd, ogsa ber omfatte
mobil telefontjeneste.

Det forutsettes at tilsynet med sluttbrukers utgifter i forhold til den eavre grensen for
variable kostnader han har fastsatt, skjer automatisk. | noen tilfeller vil tilbyderne ikke
hatilgang til trafikkdata fer etter at tjenesten er konsumert. | uttrykket " ugrunnet
opphold” i forskriften er det tatt hgyde for at det i dlike tilfeller ikke inntrer noen plikt
for tilbyder til & sperre for utgaende anrop fer denne har mottatt den ngdvendige
trafikkdatai nformasjonen.

Til 8 5-8 Beregning av kostnader ved leveringspliktige tjenester

Det falger av ekomloven § 5-2 at tilbyder etter § 5-1 som paferes en urimelig byrde
ved atilby leveringspliktig tjeneste etter visse vilkar har krav pa kostnadsdekning.
Tilbyder malegge frem en beregning over nettokostnadene knyttet til de
leveringspliktige tjenestene.
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Tilbyder ma dokumentere at nettokostnadene utgjer en urimelig byrde. Det er bare
nettokostnadene som kan dekkes av en eventuell finansieringsordning. Det er ikke
enhver byrde som skal kompenseres, kun urimelige byrder. Kostnadene skal beregnes
saaskilt for hver leveringspliktig tjeneste.

Nettokostnadene ved levering er forskjellen mellom kostnadene ved levering med
leveringsplikt og levering uten leveringsplikt. VVed beregningen skal immaterielle og
indirekte fordeler, for eksempel mulige markedsfordeler, ogsatasi betraktning. Post-
og teletilsynet avgjer hva som skal regnes som nettokostnader ved levering og om
dette utgjer en urimelig byrde. Regnskapet skal verifiseres av Post- og teletilsynet eller
en uavhengig instans utpekt av tilsynet. Beregningen av kostnader skal vaae offentlig.

Til 8 5-9 Finansiering av leveringspliktige tjenester

Det falger av ekomloven § 5-2 farste ledd at nar tilbyder etter § 5-1 pafares en
urimelig byrde ved atilby leveringspliktig tjeneste og tilbyder anmoder om det, kan
kostnadene dekkes av et finansieringsfond. Post- og teletilsynet kan palegge tilbyder a
bidratil et finansieringsfond. Post- og teletilsynet kan bestemme a ikke kreve bidrag
fratilbyder dersom nasjonal omsetning ikke overstiger en grense fastsatt av tilsynet.

Den finansielle byrden mavaae av en dik sterrelse at ikke kostnadene ved a sette opp
en finansieringsordning gj@r finansieringsordningen uhensiktsmessig.

Anbudskonkurranse skal avholdes dersom leveringspliktig tjeneste finansieres
gjennom et finansieringsfond.

Eventuelle utgifter i forbindelse med deling av omkostningene ved leveringspliktige
tjenester skal skilles ut frade gvrige utgifter og anferes saarskilt for den enkelte
tilbyder. Slike utgifter kan® bare pélegges tilbydere som tilbyr tjenester som det er
innfart en finansieringsordning for.

Til § 5-10 Rapportering
Post- og teletilsynet kan kreve at leveringspliktig tilbyder skal gjennomfare
rapporteringer og herunder fremskaffe nadvendige opplysninger og dokumentasjon.

Til kapittel 6 Nummer

Til § 6-1 Nummervisning

Bestemmelsen regulerer plikten til atilby nummervisning, og felger av EQS-
regelverket®. Etter gjeldende rett er tilsvarende plikt regulert i Telenors konsesjon.
Plikten foreslds na utvidet til & omfatte ale tilbydere av offentlig tel efontjeneste.

8 UsO-direktivet artikkel 13 nr. 4
® USO-direktivet artikkel 29, jf. Annex I, B (b
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Videre regulerer bestemmel sen sluttbrukers rett til & reservere seg mot A-
nummervisning. Dette er en viderefaring av gjeldende bestemmelse i
offentlignettforskriften § 2-10 annet ledd. Bestemmelsen skal ogsa a bidratil at
sluttbruker skal kunne unnga ugnskede anrop. Det foreslas derfor innfart en plikt for
tilbyder til atilby en tjeneste som gjar det mulig for sluttbruker & paforhand avvise
uidentifisert anrop. | tillegg foreslas innfart en reservagonsrett for anropt sluttbruker
mot visning av det nummer hvor anropet faktisk blir terminert. Dette vil saalig ha
praktisk betydning ved viderekopling. Dersom anropende sluttbruker far vite hvor
samtalen termineres i fastnettet vil denne sluttbruker til enhver tid ha anledning til
kontrollere hvor den/de personer det ringes til oppholder seg. Ved dinnfare denne
form for reservasjonsrett vil denne form for " overvakning” kunne unngas. Disse
tjenestene skal tilbys vederlagsfritt. Innfaring av plikten til atilby disse tjenestene
falger av E@S-regelverket™®.

Til 8 6-2 Informagon om sluttbrukere i opplysningssystem og katalog mv.
En tilsvarende bestemmel se ble sendt ut pa hering fra Post- og teletilsynet 05.07.02
ifm. utkast til endringer i offentlignettforskriften og nummerforskriften.

Tilbyder av offentlig telefontjeneste skal fare oversikt over suttbrukers navn, adresse
og nummer/adresser for tjenesten. For tilbyder av mobilkommunikasjon innebaarer
dette en plikt til ogsa &fere oversikt over kontantkortabonnenter. Det visesi denne
sammenheng til St.meld. nr 32 (2002-2002) og Innst. S nr. 192 (2002-2003).

Opplysningene mellom tilbydere skal blant annet gistil kostnadsorienterte priser. ™

Bestemmel sene om sluttbrukeres rettigheter er nye og falger av EGS regelverket™,
Bestemmel sene harmonerer godt med sentrale prinsipper i gjeldende norsk
personvernlovgivning, og gir de registrerte stor grad av rett til & motta informasjon om
og kontrollere bruken av opplysninger om seg selv i forhold til alminnelig tilgjengelig
katalog og nummeropplysning for avrig.

Til 8 6-3 Plikt til & utveksle relevant nummeropplysningsinformasjon
Bestemmelsen er en viderefaring av nummerforskriften 8 12, med enkelte endringer i
annet og tredje ledd.

| henhold til annet ledd foreslas det i motsetning til tidligere en plikt til identifisere
de registrerte juridiske personene ved organisasonsnummer, dersom tilbyder av
offentlig telefontjeneste besitter denne informasjonen. Hensynet bak dette er at
opplysningen er viktig som koblingsnekkel ved kvalitetskontroll og verdigkning av
dataene, operasjoner som igjen er av avgjarende betydning for kvaliteten pa den
tjenesten som tilbys ut i markedet.

1% birektiv 2002/58/EF artikkel 8
M USO-direktivet, fortalen punkt 35.

12 Direktiv 2002/58/EF artikkel 12 om abonnentsfortegnelser.
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Annet ledd sett i sammenheng med 8 6-2 annet ledd viser at den registrerte kan velge
hvilke opplysninger han gnsker & sta oppfert med. Sluttbruker kan dermed begrense
omfanget av hvilke opplysninger som er tilgjengelig for
nummeropplysningsvirksomhet, uten & métte reservere seg mot utlevering av
opplysninger til bruk i slik virksomhet. Utlevering av de opplysninger som er listet i
bokstav atil j er betinget av at den registrerte ikke har reservert seg mot utlevering av
noen av opplysningene.

Bestemmelsen er ikke ment & ha noen innskrenkende virkning parettigheter de
registrerte er gitt i medhold av lov om behandling av personopplysninger 14. april
2000 nr. 31.

Til 8 6-4 Tilleggsfunkgoner knyttet til offentlig telefontjeneste

Moderne teknologi i elektroniske kommunikasjonsnett gjer det mulig & benytte en
rekke tilleggsfunksjoner knyttet til offentlig telefontjeneste. Ved tilbud av offentlig
telefontjeneste ber tilbyder derfor tilby enkelte tjenester som er spesielt naart knyttet til
bruk av telefontjenesten. Slike tilleggsfunksjoner skal omfatte mulighet for sperring av
utgadende samtaler, direkte innvalgsfunksjoner og viderekopling av samtaler.

Nar det gjelder viderekoplingstjenester maimidlertid hensynet til sluttbrukers
personvern ivaretas. Tilbyder av offentlig telefontjeneste skal derfor gjare det mulig
for sluttbruker a reservere seg mot automatisk viderekopling av samtaler fra tredjepart
til eget terminalutstyr.

Tonesignalering, DTMF —"dual tone multi frequency”, er normalt tilgjengelig i
moderne tel efonsystemer og benyttesi stor grad mellom sluttbrukers terminal utstyr og
ulike typer tjenesteplattformer. Dette gjelder typisk for tilleggsfunksjoner og tjenester
som tilbys av nettoperater, men ogsa for tjenester som leveres av eksterne tjeneste- og
innholdsleveranderer, for eksempel taxibestilling, banker og bokklubber. Manglende
stette for tonesignalering vil vaae uheldig, fordi det kan begrense sluttbrukers tilgang
til ulike tjenester, og det foresl&s derfor & etablere en plikt &tilby dette®.

Til 8§ 6-5 Valg av alternativ tilbyder av offentlig telefontjeneste
En tilsvarende bestemmel se ble sendt ut pa hering fra Post- og teletilsynet 05.07.02
ifm. utkast til endringer i offentlignettforskriften og nummerforskriften.

Tilbyder av tilgang til offentlig tel efontjeneste som har sterk markedsstilling pa
markeder for dlik tjeneste, jf § 2-1, har plikt til atilby forvalg ved bruk av prefiks for
enkeltsamtaler. Plikten etter denne bestemmel sen gjelder uavhengig av om markedet
for offentlig telefontjeneste er lokalt, nagjonalt, eller internasonalt avgrenset. Plikten
omfatter tilbyder i faste og mobile nett og kan gjelde bade tilbyder med eget aksessnett
og tilbyder som videreselger offentlig telefontjeneste. Dette er formelt sett en endring i

8 USO-direktivet artikkel 29, jf. Annex |, B (a).
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forhold til gjeldende rett, idet plikten na bare vil gjelde tilbyder med sterk
markedsstilling.

| annet ledd fastsettes det en plikt for tilbyder med sterk markedsstilling i fastnettet til
atilby fast forvalg. Denne plikten er en viderefering av gjeldende rett, men ogsa denne
plikten er ndinnskrenket til bare a gjelde for tilbydere med sterk markedsstilling.

Adgangen til agjare unntak frakrav til forvalg, jf. gjeldende offentlignettforskrift § 4-
4, foresas ogsa viderefart. Det innebagrer at det kan gjeres unntak frakrav til forvalg,
bade ved prefiks for enkeltsamtale og fast forvalg, dersom tekniske eller gkonomiske
forhold tilsier det. Forhold som kan begrunne unntak fra plikten til forvalg kan f.eks.
vage at et slikt krav vil kunne hindre nyetableringer eller gjare det vanskelig for
mindre aktarer & hevde seg i markedet.

Alletilbydere av offentlig telefontjeneste har rett til abli forvalgt tilbyder, dersom de
ansker det og selv har lagt til rette for det.

Til § 6-6 Krav til tilbud omfast forvalg
En tilsvarende bestemmel se ble sendt ut pa hering fra Post- og teletilsynet 05.07.02
ifm. utkast til endringer i offentlignettforskriften og nummerforskriften.

Plikten til fast forvalg gjelder i dag bare i faste nett med grunnlag i vedtak 13.
desember 2000 fra Post- og teletilsynet. Hvilke nummerserier som er omfattet av fast
forvalg i dag falger av Post- og teletilsynets. | dag omfattes samtlige nummer som er
omfattet av den nagonale nummerplanen med falgende unntak:

- nummer med reversert taksering, nummerserie 800 XX XXX

- nummer med "skurtakst”, nummerserie 820 4x XXX

- nummer for telestemming med engangstakst, nummerserie 829 4x xxx

- standardiserte spesialnummer, nummerserie 100-189

- tilbyderspesifikke spesialnummer, nummerserie 19x.

Det er pa navagrende tidspunkt ikke aktuelt ainnfare plikt til fast forvalg i mobile nett.
Det foredas derfor at gjeldende regler viderefares.

Bruk av prefiks for enkeltsamtale skal overstyre fast forvalg.

Kravet om atilby fast forvalg innebaarer en plikt til atilby andre tjenester uavhengig
av om sluttbruker velger en annen tilbyder for sin trafikk. Forslaget annet ledd
presiserer dette. Det er imidlertid kun ved "ungdvendige begrensninger" av retten til
fast forvalg bestemmelsen far anvendelse. Ordlyden er altsa fleksibel og inneholder et
visst rom for skjann.

Utgangspunktet er at tilbyder med sterk markedsstilling ikke skal kunne sette som
vilkar for & gi et tilbud at kunden ikke benytter fast forvalg til annen tilbyder. Noen
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tjenester kan forutsette at trafikken er i tilbyders eget nett. Forslaget dpner derfor for at
tjenester eller produkter som innebagrer ngdvendige begrensninger i retten til avelge
fast forvalg kan tilbys, sa fremt det er ngdvendig for levering av tjenesten. Siden
utviklingen av nye tjenester og tekniske lgsninger skjer raskt, er det vanskelig a
fastsette detaljerte og konkrete kriterier for nar kravet til nadvendighet er innfridd. Det
ma bero pa en konkret vurdering i det enkeltetilfelle. Det er saalige tekniske forhold
som omfattes av dette unntaket. Det vil ogsa veae relevant & vurdere om eventuelle
bindinger kan hainnvirkning pa konkurransen i markedet. Andre forhold, som
stordriftsfordeler og lignende, vil ikke vagre tilstrekkelig. Hovedregelen er at det ikke
er adgang til akoble kjgp av en saaskilt tjieneste til kjap av trafikk. Det er derfor
tilbyder som leverer tilgang til offentlig telefontjeneste som ma godtgjere at det er
ngdvendig a begrense tilbudet om fast forvalg.

Det er grunn til & papeke at kravet om at forvalg skal tilbys uavhengig av andre
produkter er viktigst i det private markedet, og at i forhandling mellom to profesonelle
parter hvor det finnes reelle valgmuligheter er dette mindre viktig.

Det er betydningsfullt at forbudet mot koblingssalg gar frem av forskriften. Slik
forslaget er utformet er det adgang til @ unnta detilfeller hvor det er ngdvendig a
knytte trafikk til tilgang som for eksempel ved tilbud av omfattende pakkel asninger i
bedriftsmarkedet, jf. om ” ungdvendige begrensninger” ovenfor. Dersom det er behov
for agjere unntak fraplikten til atilby fast forvalg, kan det gjgresi medhold av
utkastet.

Til 8§ 6-7 Gjennomfering av fast forvalg
En tilsvarende bestemmel se ble sendt ut pa hering fra Post- og teletilsynet 05.07.02
ifm. utkast til endringer i offentlignettforskriften og nummerforskriften.

Hensynet bak farste ledd er & kunne dokumentere samtykke. Farste ledd setter krav til
skriftlig fullmakt fer fast forvalg etableres. Bakgrunnen for dette er en rekke praktiske
problemstillinger som har oppstétt der sluttbruker mot sin vilje har fatt en ny tilbyder
ved etablering av fast forvalg. Kravet til skriftlighet vil vaare tilfredsstilt ved
elektronisk skriftlighet inkludert e-post, SMS osv. Haringsinstansene ber saaskilt
kommentere kravet til skriftlighet.

Annet ledd forutsetter at etablering eller endring av fast forvalg er gjennomfert innen
fem virkedager etter at korrekt anmodning er mottatt. Det vil kunne forekomme
tilfeller hvor sluttbrukeren har rett til & angre etableringen eller endringen av fast
forvalgi tréd med bestemmelsene i angrerettsloven. Det forutsettes at tilbydere i
avtaler seg i mellom avklarer de problemstillinger som métte oppstai slike situasjoner,
herunder hvem som skal baae kostnadene og eventuelle andre problemstillinger som
métte oppstai slike situasjoner.
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Tredje ledd er farst og fremst en kodifikagjon av de forutsetninger som er lagt til grunn
i forbindel se med etableringen av ordningen med fast forvalg. Bestemmelsen vil
imidlertid ogsa fa anvendel se pa opplysninger som overlates originerende tilbyder i
forbindelse med f. eks. ordningen med videresalg av abonnement.

Bestemmelsen er legidlativt begrunnet i hensynet til konkurranse pa like vilkar i tillegg
til personvernhensyn. Den skal hindre at skjevheten som foreligger mellom
originerende tilbyder og forvalgt tilbyder mht. informasjonstilgang, i strid med
personverninteresser, utnyttes som en konkurransefordel av originerende tilbyder.

Bestemmel sen innebagrer typisk at enheter/saksbehandlere hos originerende tilbyder
som driver sakalte winback-aktiviteter avskjagres fra muligheten til & bruke
opplysninger om kundeforhold mottatt fraforvalgt tilbyder uten at kunden har
samtykket til dette.

Til 8 6-8 Ansvar for kostnader ved fast forvalg
En tilsvarende bestemmel se ble sendt ut pa hering fra Post- og teletilsynet 05.07.02
ifm. utkast til endringer i offentlignettforskriften og nummerforskriften.

Dagens ordning for ansvar for kostnader foresl s opprettholdt. Tilbyder av offentlig
tel efontjeneste skal baare sine egne kostnader ved alegge til rette for a etablere fast
forvalg, herunder kostnader for oppgradering av sentraler og stettesystemer, testing,
opplaging av personell og lignende. K ostnadene ved a etablere fast forvalg for en
sluttbruker kan tilbyder som leverer tilgang kreve dekket av forvalgt tilbyder. For a
gjere situasjonen oversiktlig for sluttbruker, og for a gjere det enklere a skifte tilbyder,
er det viktig at tilbyder som leverer tilgang til sluttbruker ikke kan kreve betaling
direkte av sluttbruker. Det siste fremgar av ekomloven § 4-11, og er tatt med av
pedagogiske hensyn.

Til 8 6-9 Plikt til tilbyderportabilitet

Bestemmelsene om tilbyderportabilitet foreslas flyttet fraforskrift 2. juni 1997 nr. 560
om tildeling og bruk av nummer, nummerserier, navn og adresser for telenett og

tel etjenester (nummerforskriften). Det anses mer hensiktsmessig & ha bestemmelsene i
ny nettforskrift, idet tjenestetilbudet er det sentrale i denne sammenheng, og ikke
nummerforvalting.

Bestemmel sen foresl&s endret bade strukturelt og materielt sammenholdt med
tilsvarende bestemmelse i nummerforskriften § 19a. For & gjere bestemmel sene om
tilbyderportabilitet mer oversiktlige og anvendelige for brukerne foreslas
nummerforskriften 8 15 tredje ledd om at standardiserte spesialnumre skal vaae
tilbyderportable, inntatt her

Videre foreslas endret henvisning til hvilke numre som er tilbyderportable. |
nummerforskriften § 19a fremgar at numre for "telefon og tilsvarende tjenester” skal
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kunne porteres. Denne henvisningen er noe upresis, og det foreslas derfor & henvise
direkte til "forskrift 2. juni 1997 nr. 560 om tildeling og bruk av nummer,
nummerserier, navn og adresser for telenett og teletjenester § 13”. Endringen klargjer
at det er numre i nummerplan for telefoni m.m. (E. 164) som skal kunne porteres.
Ogsa dette forslaget er kun av strukturell betydning.

Utgangspunktet ber vagre at sa mange numre som mulig skal veare portable, med
mindre saalig grunner tilsier det motsatte. Enkelte av unntakene fra plikten om
tilbyderportabilitet foreslds derfor & falle bort. Det gjelder numre til
personsvartjenester (811, 812, 813 og 814) og numretil Internet-baserte
telefontjenester (85x). Numrene til personsvartjenester er i liten grad synlig for
brukerne, noe som kan innebagre at det ikke er saarlig behov for a kunne portere disse
numrene. Det antas heller ikke & foreligge tekniske grunner til at disse ikke skal kunne
porteres. Det kan videre nevnes at mobilnumre som brukestil samme tjenester i dag er
tilbyderportable. Det foreslas derfor at numre til personsvartjenester (811, 812, 813 og
814) skal vaae tilbyderportable.

Det foreslds at ogsd numre til Internet-basert telefoni skal vaare omfattet av plikten til
tilbyderportabilitet. Slike nummer var tidligere unntatt disse numrene fra plikten til
tilbyderportabilitet. | dag har bare noen fatilbydere slike nummer.

Betegnelsene " nummer for engangsfakturering pateletorg” og " nummer for
telestemming med engangstakst”, jf. nummerforskriften § 19a, foreslas slatt sammen
til fellesbetegnelsen " nummer for fellesfakturerte tjenester med engangstaksering”, jf.
ekomloven § 2-12 Fellesfakturerte tjenester og merknaden til denne. Endringen er av
strukturell betydning.

Samferdsel sdepartementet ber spesielt om synspunkter painnfering av
tilbyderportabilitet for numrene til personsvartjenesten og numrene til internettbasert
telefoni. Videre ber vi om synspunkter pa hvor lang tid tilbyderne eventuelt trenger for
aimplementere disse endringene.

Til 88 6-10 Gjennomfaring av tilbyderportabilitet og 6-11 Ansvar for kostnader ved
tilbyder portabilitet

Tilsvarende bestemmel se om tilbyderportabilitet ble sendt ut pa hering fra Post- og
teletilsynet 05.07.02 ifm. utkast til endringer i offentlignettforskriften og
nummerforskriften.

Forslaget til 88 2-10 og 2-11 er basert pa nummerforskriften 88 19b, 19¢, og 19d.

Noen begreper er endret sammenholdt med tilsvarende bestemmelser i
nummerforskriften uten at dette har noen materiell betydning. Endringene er gjort for &
klargjere bestemmelsene. Kravet i § 6-10 om at mottakende tilbyder skal innhente
skriftlig fullmakt til flytting av nummer til annen tilbyder har tidligere vaart pa hering.
Vedrarende kravet til skriftlighet se merknader til § 6-7. Dette er i samsvar med

Side 24



forslaget om a kreve skriftlig fullmakt for & etablere fast forvalg og begrunnelsen er
den samme.

Til kapittel 7 Kommunikasjonsvern mv.

Til § 7-1 Behandling av trafikkdata

Bestemmelsen ma sesi sammenheng med ekomloven § 2-7 annet ledd samt generelle
regler i eller i medhold av personopplysningsloven. Utgangspunktet her er at det ikke
kreves samtykke for behandling av trafikkdata nar behandlingen alene skjer for &
giennomfere den aktuelle el ektroniske kommunikasjon eller for faktureringsformal.

Bestemmel sen supplerer lovens bestemmelse med & angi hvem som er berettiget til &
behandle trafikkdata. Den angitte gruppe er hentet fra E@S-regverket™. Ved at kun et
begrenset utvalg personer far tilgang til trafikkdataene antas det at risikoen for
personvernkrenkel ser reduseres.

Til § 7-2 Behandling av lokaliseringsdata

Enkelte former for lokaliseringsdata vil ogsa vaae trafikkdata. Behandlingen av slike
datavil veare omfattet av forskriften § 7-1. For |okaliseringsdata som ikke omfattes av
definigonen av trafikkdata er det derimot bestemmelseni § 7-2 som gjelder.
Bestemmel sen vil typisk gjelde for lokaliseringsdata som er mer presise enn det som er
ngdvendig for & overfare kommunikasjon i et elektronisk kommunikasjonsnett eller for
fakturering av dlik overfaring.

Utgangspunktet etter denne bestemmel sen er at |okaliseringsdata ut over trafikkdata
kun kan behandlesi anonymisert form. Dersom dataene skal behandlesi ikke-
anonymisert form krever dette samtykke fra brukeren. Det er presisert at behandlingen
kun gjelder det omfang og tidsrom som er nadvendig for & levere en elektronisk
kommunikag onstjeneste som omfatter mer enn offentlig tel efontjeneste. EAS-
regelverket™ nevner persontilpassede trafikkopplysninger og bilistveiledning som
eksempel padike tjenester.

| tillegg til personer med fullmakt fratilbyder av el ektronisk kommunikasjonsnett som
anvendes for tilbud av offentlig elektronisk kommunikas onstjeneste eller tilbyder av
dik tjeneste, kan behandling av slike data ogsa gjares etter fullmakt fra annen som
leverer en elektronisk kommunikasjonstjeneste som omfatter mer enn offentlig
telefontjeneste.

Til § 7-3 Behandling av informasjonskapsler mv.

1% Direktiv 2002/58/EF artikkel 6
'3 Direktiv 2002/58/EF
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Hensynet bak bestemmelsen er a sikre brukeren et visst kommunikasjonsvern, ved at
bruker skal gis eksakt og helhetlig informasjon om formalet med informasjonskapsler
og skal gis mulighet til & avsla bruken av dem.

Av bestemmel sens andre punkt fremgar det at lagring av elektroniske sertifikater i
brukerens utstyr av sikkerhetsmessige grunner vil vagetillatt. Dette kan vaare aktuelt
for bl.a. nettbanker.

Til § 7-4 Samtykke

Det er presisert at samtykke som eventuelt mainnhentes for & behandle trafikk- eller
lokaliseringsdata, skal forstas pa samme mate som i personopplysningsloven. Dette
innebagrer bl.a. at samtykket mavaae klart, aktivt og informert. Nar det gjelder kravet
til informagjon fratilbyder er dette av pedagogiske hensyn ytterligere presisert i
bestemmel sens farste ledd annet punktum. Det er videre forutsatt at samtykket enkelt
og vederlagsfritt skal kunne trekkestilbake av brukeren.

| forhold til lokaliseringsdata som omfattes av 8§ 7-2 skal det, i tillegg til adgang til et
generelt tilbakekall, leggestil rette for at brukeren midlertidig skal kunne trekke
tilbake sitt samtykke. Dette kan veare aktuelt for & unnga at andre kan fa kjennskap til
lokaliseringen av brukeren for hver enkelt oppkopling til nettet eller ved hver enkelt
bruk av tjenesten. Bestemmelsen saker a gjennomfere forpliktelser som falger av
E@S-regelverket™.

Til kapittel 8 Sikkerhet og beredskap

Formalet med dette kapittelet er A bidratil at nadvendige kommunikasjonstjenester er
tilgjengelige for & stette utevel se av samfunnsviktige oppgaver i krise- og
beredskapssituasjoner. | situasjoner hvor det kan oppsta knapphet pa
kommunikasjonsressurser skal bestemmelsene bidratil a sikre riktig disponering av
kommunikasjonsressursene. Dette betyr at for oppgaver hvor kommunikas onstjenester
er en kritisk innsatsfaktor, ma det etableres rutiner og planer for situasioner hvor dette
tjenestetilbudet blir svekket eller avskaret. Forskriften har til hensikt & sikre
kommunikasonstjenester for bruker med samfunnskritisk funksjon, og vil bidratil en
generell heving av sikkerhet og beredskapsnivaet i offentlige kommunikasjonsnett.

I henhold til ekomloven § 2-10 fjerde ledd skal tilbydere i utgangspunktet dekke
kostnader ved sikkerhets- og beredskapstiltak. Tilbyders reelle merkostnader forbundet
med levering av sikkerhets- og beredskapstiltak, skal kompenseres av staten med basis
I fyldestgjerende dokumentason som fremskaffes av tilbydere. |
Stortingsbehandlingen av ekomloven ble det lagt til grunn at myndigheten fastsetter
eventuell kompensagon i det enkelteftilfelle.

16 3. krav til samtykke direktiv 2002/58/EC artiklene 6 og 9
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Tilbyderne er avhengig av dinneha et visst sikkerhetsnivai egne nett for & kunne sikre
sine kunder trygge og gode tjenester over tid. Investeringer i nettsikkerhet er derfor en
innsatsfaktor for & kunne produsere attraktive tjenester som brukerne vil hai et
konkurranseutsatt marked. Brukere med samfunnskritisk funksjon er avhengig av a
benytte tilbydere som kan tilby kommunikasjon med ngdvendig sikkerhet i krise- og
beredskapssituasioner. Tilbyder som kan tilfredsstille dette behovet hos bruker med
samfunnskritiske funksjoner vil derfor lettere kunne fa denne type kunder.
Departementet forutsetter derfor i utgangspunktet at kostnadene forbundet med dette
kapittelet i stor grad er kostnader knyttet til kommersielle interesser som derfor skal
dekkes av tilbyder.

Kapittelet tar for seg tiltak som er av generell karakter for et utvalg av tilbydere.

Til § 8-1 Opplysningsplikt

| denne bestemmel sen foretas en avgrensning av hvilke tilbydere som omfattes av
bestemmelsene i dette kapitlet. Utgangspunktet for bestemmelsenei kapitlet er a sikre
opprettholdelse av el ektroniske kommunikasjonstjenester til samfunnskritiske
funksjoner.

Bestemmel sen palegger plikt pa nearmere definert tilbyder til ainneha en oversikt over
egne brukere som har samfunnskritiske funkgoner. Med bruker med samfunnskritisk
funksjon menes offentlig eller privat bruker som myndighetene har palagt oppgaver
for viderefaring av samfunnets funkgonsevne i krise- og beredskapssituasjoner.
Oppgaver vil i hovedsak vagre & anse som palagt dersom oppgavene falger av krav gitt
I eller i medhold av lov. Tilsvarende inneholder bestemmel sene en plikt for brukerne
til & gi opplysning om behov for ngdvendig el ektroniske kommunikasjonstjenester for
a utfare palagte beredskapsoppgaver.

Farste ledd bokstav a angir hovedutvalget av tilbydere som er underlagt plikt etter
bestemmelsen til & vagre tilbydere som leverer kommunikasjonstjenester til
virksomheter med samfunnskritiske funksjoner. Enhver tilbyder som har slike brukere
skal fare oversikt uavhengig av antall brukere i denne kategori.

Bokstav b dekker tilbydere av overfaringskapasitet til tilbydere omfattet av bokstav a
Bakgrunnen for bokstav b er at dike tilbydere kan vaae av avgjarende betydning for
tjenesteproduksjon til tilbyder etter bokstav a

| tillegg kan tilbydere som av andre grunner anses som betydningsfulle bli omfattet av
forskriften, jfr. bokstav c. Bokstav ¢ kan eksempelvis komme til anvendelse for
tilbydere som har mange privatkunder, eller geografisk dominerende rolle. Post- og
teletilsynet kan i tvilstilfeller avgjare om en tilbyder av andre grunner anses
betydningsfull for samfunnet.
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Annet ledd

Hensikten med dette leddet & sikre en felles forstael se hos kunde og tilbyder om hvilke
el ektroniske kommunikasjonstjenester som er samfunnskritiske. | annet ledd palegges
virksomheter med samfunnskritiske funksjoner ainformere om hvilke elektroniske
kommunikasjonsbehov som er ngdvendige for a utfere pal agte beredskapsoppgaver.

Bestemmel sen legger opp til en ansvarsdeling mellom tilbyder og bruker.

Ansvaret for dinnhente og oppbevare informasjonen er lagt til tilbyderne. Ansvaret
om ainformere tilbyder om ngdvendige elektroniske kommunikasjonstjenester for &
utfare pal agte beredskapsoppgaver er lagt til bruker.

Til § 8-2 Beredskapsplaner og -@velser

Bestemmel sen skal sikre at tilbyder lager beredskapsplaner for utilsiktede hendelser i
nettet. Bestemmel sen palegger ogsa tilbyder & gjennomfere ngdvendige tiltak,
herunder deltai beredskapsevelser arrangert av myndigheten.

Farste ledd slar fast at tilbyder skal planlegge for opprettholdelse av viktige

el ektroniske kommunikasjonstjenester. Hvilke tjenester dette gjelder skal vaae
registrert hos tilbyder ut fra den registreringsplikt som er definert i 8 8-2. Hensikten
med dette er alegge faringer pa beredskapsarbeid og — planer hos den enkelte tilbyder.

Annet ledd gir myndigheten mulighet for tilgang til planene. Post- og teletilsynet farer
tilsyn med planene og kan kreve endringer. Bestemmel sen legger ikke opp til en
godkjennel sesordning. Hensikten er at myndigheten gjennom innsyn i planene hos
ulike tilbydere skal kunne danne seg et bilde av den total e beredskapssituasjon,
herunder gjennomfaringen av ferste ledd.

Tredje ledd palegger tilbyder &deltai relevante beredskapsevel ser arrangert av
myndigheten. Myndigheten gnsker i utgangspunktet & avtale deltagelse i
beredskapsavel ser med den enkelte tilbyder. Krav om deltagelse skal bare benyttes der
det viser seg nadvendig overfor tilbydere som ikke ansker & samarbeide.

Til § 8-3 Nagonal autonomi

Hensikten med denne bestemmelsen er a sikre at kritiske elektroniske
kommunikasjonstjenester skal kunne opprettholdes med ressurser som er underlagt
nasional lovgivning og kontroll.

| daglig drift gis det full mulighet til & benytte ressurser utenfor norsk territorium for
drift og tjenesteproduksjon, men man skal kunne opprettholde nadvendige nasjonalt
tjenestetilbud uten bruk av ressurser lokalisert i andre land.
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Ordene " ngdvendige tjenestetilbud” i farste ledd peker direkte tilbake til § 8-1 og gar
patjenestetilbud for & oppretthol de palagte beredskapsoppgaver hos virksomheter med
samfunnskritiske funkgoner.

Det understrekes at kravet gjelder tilbud av e ektroniske kommunikas onstjenester til
bruker med adresseinformasjon (telefonnummer, domenenavn,..) i henhold til norsk
nummerplan og som fysisk befinner seg pa norsk territorium. | denne avgrensningen
ligger bl.a. at norske mobilabonnenter som befinner seg utenfor landets grenser ikke er
omfattet. Likeledes er utenlandske mobilabonnenter pa norsk territorium ikke omfattet.

Annet ledd gir myndigheten mulighet til a palegge tilbyder &iverksette nasjonal
autonom drift som beskrevet i farste ledd. Slikt palegg kan bare gisi krise- og
beredskapssituasjoner.

Bestemmel sen avgrenser ikke muligheten for tjenestetilbydere med ressurser for
tjenesteproduksjon lokalisert i andre land, til atilby tjenester innefor landets grenser.
Slike tilbydere maimidlertid ha planer for handtering av brukere med
samfunnskritiske funkgoner etter § 8-1. Dette kan f.eks skje gjennom avtaler med
andre tjenestetilbydere som kan overta tjenesteproduksonen.

Til § 8-4 Prioritering av tjenestetilbud

Bestemmelsen stiller krav til hvordan ressurser i nettet skal utnyttesi situasjoner hvor
det blir knapphet pa disse. Dette kan vaae tilfeller hvor det blir
kapasitetsbegrensninger i overfgringsnettet og man magi prioritet for noe trafikk
fremfor annen trafikk. Det kan ogsa vagre situasjoner hvor bruker har mistet sitt
tjenestetilbud og hvor det blir snakk om prioritering av rekkefglgen bruker skal fa
tilbake sitt tjenestetilbud.

Oppfyllelse av dynamisk samtaleprioritet til erstatning for VPT- ordningen, er ikke
tenkt l@st gjennom denne bestemmel sen.

Til §8-5 Varsel
Denne bestemmel sen palegger tilbyder en plikt til & melde fra om problemer som
pavirker tjenesteleveransen til virksomhet med samfunnskritiske funksjoner.

Hensikten med bestemmelsen er & falge utviklingen av tjenestekvaliteten i nettene og
derigjennom vurdere behovet for & styrke sikkerheten i elektroniske
kommunikasjonsnett.

Normer for varsling méa utvikle seg over tid. Utgangspunktet for bruken av begrepet
"vesentlig” er imidlertid at det ikke er ethvert dagligdags brudd som skal varses. Det
ma et starre driftsmessig eller teknisk problem som far konsekvenser for de
beredskapsmessige funkgoner til, far forpliktelser etter denne bestemmelse trer inn.
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Varslingen skal skjei forkant dersom situasjonen er ventet eller med en viss rimelighet
kan forutsees. @vrige situagoner varsesi etterkant.

Til kapittel 9 Private elektroniske kommunikag onsnett

Bakgrunnen for et eget kapittel om private el ektroniske kommunikasjonsnett er at
kravene retter seg mot andre rettssubjekter enn enkelte andre bestemmel ser i utkastet.
Kravene retter seg mot eiere av private nett. Disse vil ofte vaare bedrifter samt eiere av
nagringsbygg, naaingsparker og boligselskap hvor det i tillegg til ansatte hos netteier
ogsa kan vaare brukere som er andre juridiske personer i husleieforhold, men som ikke
tilbys el ektroniske kommunikasjonstjenester av eler av det private nettet. Eier av
privatnett vil generelt ikke vaae profesonellei elektronisk
kommunikasjonssammenheng.

Bestemmel sene sgker ogsa a sikre konkurranse om levering av tjenester til slike nett,
og at nettet skal anlegges slik at den enkelte bruker har muligheter for & velge blant de
tilbyderne som til en hver tid er tilkoplet nettet og leverer tjenester til det private nettet.

Til § 9-1 Tilkoplingspunkt mot andre el ektroniske kommunikas onsnett

Bestemmel sen regulerer tilkoblingspunktet mellom private og andre elektroniske
kommunikasjonsnett. Ansvaret for tilkoblingen mellom nettene pahviler begge
netteiere. | praksis er det autoriserte installatgrer som skal sikre at utformingen av nett
og tilkoplingspunkter blir slik at hensynet til virksom konkurranse om levering av
signaler og tjenester samt utnyttelse av kapasitet blir ivaretatt gjennom praktisk
tilrettelegging.

Sammenkopling av privat elektronisk kommunikasjonsnett med el ektronisk
kommunikasjonsnett som anvendes for tilbud av offentlig elektronisk
kommunikag onstjeneste, skal skjei ett fysisk tilkoplingspunk.

Til 8 9-2 Tilbyderes muligheter for atilby tjenester til brukerei privat elektronisk
kommunikasjonsnett
Bestemmelsen er i hovedsak en viderefgring av gjeldende rett.

Til 8§ 9-3 Levering av signaler til andre nett
Bestemmelsen er i hovedsak en viderefering av forskrift om kabel-TV-nett, og legger
opp til a omfatte alle typer private nett.

Til § 9-4 Taushetsplikt og sikring

Taushetsplikt for tilbydere og installatarer falger av ekomloven § 2-9. For asikre at
eere av private el ektroniske kommunikasjonsnett er bundet av taushetsplikt presiseres
dette i bestemmelsen. Det er hensiktsmessig med en dlik plikt fordi eier av slike nett
vil kunne ha kontroll pa et nett med betydelig utstrekning og der allmennheten vil ha
tilgang til steder der koplingsbokser etc. er plassert.
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Til 8§ 9-5 Kvalitetskrav

Hensynet bak bestemmelsen er at den enkelte sluttbruker som er tilkoplet nettet, ofte
ikke har valgfrihet med hensyn til levering av tjenester. Bedriften eller borettslaget kan
f.eks. hainngatt avtale med en tilbyder om levering av tjenester. Den enkelte | eietaker
eller beboer vil vaae bundet av denne. Eier av private nett tilbyr dermed ikke tjenester
I et konkurransemarked, og vil i en del tilfeller heller ikke ha de samme
kvalifikasjoner, forutsetninger eller insentiver for a etablere et nett med tilstrekkelig
kvalitet. Det er derfor fortsatt behov for en bestemmelse om kvalitet for & sikre den
enkelte bruker i det private nettet.

Private el ektroniske kommunikasgonsnett skal hatilfredsstillende kvalitet og vaae
utfert av fagmessig kvalifisert personell. Tilbyder skal kunne velge pa hvilken méte
nett og utstyr skal sikres tilfredsstillende kvalitet. Dersom nettet med annen teknisk
|asning kan sikres tilsvarende kvalitet som den fastsatte standarder vil gi, skal ikke
reguleringen hindre bruk av en slik teknisk lgsning.

Til 8 9-6 Installagon, drift og vedlikehold
Bestemmel sen er en viderefering av gjeldende rett.

Til § 9-7 Dokumentasjon ved installasjon og vedlikehold

Bestemmel sen henger sammen med kravet til kvalitet i § 9-5. Kravet til
dokumentasjon i det foreliggende forslaget til bestemmelse, er en felles og forenklet
viderefaring av kravene som fglger av gjeldende privatnettforskrift og kabel-TV -
forskrift. Dokumentasonen skal beskrive anlegget dlik at vedlikehold og endringer kan
utfares hensiktsmessig.

Kravenei 88 9-5 og 9-6 er etablert i gjeldende regulering fordi det har vist seg i
praksis at manglende kvalitet kan vaae et problem. Eier av private nett har ofte ikke
fagkunnskap om eget nett. | tillegg vil foreliggende dokumentasion av og til vaae en
forutsetning for at netteier skal kunne velge blant autoriserte install aterer for utferelse
av oppgaver innen videre utbygging, drift og vedlikehold. Det er ogsa ngdvendig for at
Post- og teletilsynet skal kunne foreta et effektivt tilsyn med at kravet til nettet er
tilfredsstilt, at det foreligger lett tilgjengelig dokumentasion av nettet. Eier vil ofte ikke
selv haforutsetninger for a stille ngdvendige krav til dokumentasjon. Bestemmelsen
skal som det fremgar av dette, ogsa vaae en hjelp for eier, og ikke bare en byrde.

Med mer enn en bruker i farste ledd menesi denne sammenheng mer enn en
boligenhet, ett kontor e.l.

Til kapittel 10 Tilsyn, klage mv.

Til § 10-1 Brukerklagenemnda for e ektronisk kommunikasjon
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Den navaaende Teleklagenemnda er etablert gjennom avtale mellom tilbyderne
Telenor, Telia, NetCom, Tele2 og Forbrukerrédet. Det fremstod ved innferingen av
ekomloven som hensiktsmessig a etablere et nytt organ for &ivareta brukerklager pa
omradet for elektronisk kommunikasjon. Det ble derfor vedtatt & utvide
Teleklagenemndas kompetanse fra kun & omfatte tel epriser til a omfatte klager knyttet
til leveringspliktige tjenester og klager patilbud som tilbyder har sterk markedsstilling
pa.

Hensynet bak bestemmelsen er a etablere en plikt for tilbyder av nearmere angitte
tjenester til adeltai brukerklagenemnda. Bruker skal gjennom denne ordningen sikres
en mulighet til & kunne klage pa enhver tilbyders tilbud av leveringspliktige tjenester,
samt tjenester der en eller flere tilbydere har sterk markedsstilling. Deltagernei
nemnda kan pafrivillig grunnlag forhandle om at det skal vaare mulig a klage paflere
tjenester enn de som i utgangspunktet vil vaare omfattet. Klageordningen skal vaae
subsidiaa i den forstand at klageren farst skal klagetil tilbyder.

Bade tele- og forbrukermyndighetene ser pa bakgrunn av den gjeldende ordningen
med frivillig deltagelse i en avtalebasert brukerklageordning, at det vil veae mest
hensiktsmessig for brukerne dersom de nevnte tilbyderne har plikt til Adeltai en slik
klageordning. Utviklingen har vist at andelen klager har gket og det samme gjelder
antallet tilbydere. Det vil derfor vaare viktig & etablere en klageordning som omfatter
flest mulige tilbydere samt at den omfatter flere tjenester enni dag.

| likhet med det som fremgar av merknadene til ekomloven § 11-5 om
Brukerklagenemnda for elektronisk kommunikasjon, vil begrepet ” bruker” omfatte
bade forbrukere og andre brukere, som f.eks. bedrifter med private nett. Det antas
likevel at det er brukere i den farste kategorien som vil utgjere hovedtyngden av
klagerne.

Ekomloven 8§ 11-5 annet ledd legger opp til at myndigheten kan gi
forskriftsbestemmel ser om finansiering av nemnda. Samferdsel sdepartementet ber om
heringsi nstansenes syn pa hvorvidt det bar gis slike bestemmelser og evt.

bestemmel senes naamere innhold. | den forbindelse vil det vaare av saalig interesse
med synspunkter pa hvordan utgiftene skal fordeles. Nar det gjelder finansiering av
nemndas virksomhet, bar dette etter departementets oppfatning reguleresi
nemndsavtalen. Dersom det ikke oppnas enighet om finansi eringssparsmalet under
forhandlingene, vil myndigheten ha anledning til benytte ovennevnte
forskriftshjemmel. | Teleklagenemnda er finansieringen ordnet ved at tilbyderne
betaler etter prosentvis andel klager som er rettet mot dem. En mulig lgsning i den nye
Brukerklagenemnda kan vage at tilbyderne betaler inn etter sine respektive
markedsandeler. Det betales ikke gebyr for afa behandlet saker hos Teleklagenemnda,
men for & begrense saksmengden har nemndas formann adgang til & avvise userigse
henvendel ser.
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Samferdsel sdepartementet ber videre om hgringsinstansenes syn pa hvorvidt
klagenemndas avgjerelser ber vaae radgivende eller bindende. Avgjarelser fraandre
tilsvarende nemnder er normalt rédgivende. Dersom sistnevnte | @sning velges, ber det
ett & etter opprettelsen av nemnda undersgkes hvorvidt de radgivende avgjarelsene
har veat fulgt. Pa bakgrunn av dette bar det vurderes om det er behov for at nemndas
avgjerelser skal vaare bindende. Nemndas avgjerel ser kan overpreves av domstol ene.

Til 88 10-2 og 10-3 Klageinstans og tilsyn mv
Bestemmel sene er en viderefaring av gjeldende lovgivning. De fglger av ekomloven
og er tatt med her av pedagogiske arsaker.

Til 8 10-4 Dispensagion

Bestemmelsen gir Post- og teletilsynet generell kompetanse til & dispensere frade
enkelte bestemmel ser i forskriften, og er en viderefaring fratilsvarende bestemmelse i
offentlignettforskriften.

Til 8 10-5 Provedrift

Bestemmelsen er en viderefaring av 8 5-7 i offentlignettforskriften. | forbindel se med
utpreving og utvikling av elektroniske kommunikasjonsnett eller elektroniske
kommunikasjonstjenester kan det i unntakstilfeller vaare hensiktsmessig & kunne unnta
prevedriften fra bestemmel ser etter forskriften. Bestemmelsen er imidlertid bare ment
afungere som en ren unntaksbestemmelse, og det vil i utgangspunktet ikke vaae
aktuelt ainnvilge unntak fra forskriftens bestemmelser for lengre tid.

Det fored és ogsa en mindre endring i bestemmel sen sammenlignet med gjeldende
bestemmelse i offentlignettforskriften ved at det i ferste ledd andre punktum presiseres
at det kan tilles vilkar for unntaket. Slike vilkar kan bl.a. knytte seg til krav til
utforming av nett og tjenester, sikkerhet m.m. Adgangen til a stille vilkér falger
alerede av den ulovfestede forvaltningsretten, og endringen pa dette punkt er siledes
bare en presisering av gjeldende rett pa omradet.

Eventuelle sparsmdl til hgringen kan rettestil:
Christina Christensen tif. nr. 22 24 82 43 eller
Eli Wongraven tif. nr. 22 24 82 18

Med hilsen

Per Sanderud (e.f)

Jern Ringlund
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