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BaneTele har disse merknadene til forslaget til forskrift om elektronisk

kommunikasjonsnett og elektronisk kommunikasjonstjeneste: Org.nr.
NO 983 5_93 051 MVA

Til § 1;5 Krav t11 oﬁ_‘éhtligg_ j_bring av grensesnittspesifikasjon

Elektronisk grensesnitt ma felge internasjonale normer spesifisert av ITU-T etc. Nér
det gjelder det fysiske grensesnittet bor dette i sterkere grad spesifiseres pd tvers
mellom akterene. De forskjellige akterene har sine egne fysiske panel. Dette kan gjere
det vanskelig og mer komplisert for en kunde & bytte leverander.

Til § 1-8 Avtale

I likhet med forslaget til § 1-7 synes bestemmelsen & vaere utformet ferst og fremst
med tanke pa sluttbrukere i privatmarkedet. BaneTele finner det ikke naturlig 4
fastsette i forskrifts form plikt til 4 tilby avtale og hvilke punkter avtaler skal innholde
for sa vidt gjelder sluttbrukere 1 bedriftsmarkedet.

Nir det gjelder de enkelte punkter i forslaget, bemerkes til nr. 6 at for tilbydere som
kun tilbyr tjenester til bedriftsmarkedet, er det etter var oppfatning ikke nedvendig
eller naturlig  innfere egne klageordninger. Tvister vil lases ved kommunikasjon og
forhandlinger mellom partene, eventuelt giennom bruk av domsstol- eller
voldgiftssystemet, p& den méten som er vanlig mellom nzringsdrivende parter. Bl.a. pd
grunn av konkurransen i markedet, vil tilbyderne ha insitament til 4 ha fortlepende
dialog med sine bedriftskunder for & komme fram til lasninger som er tilfredsstillende
og hensiktsmessige for kunden. Det er derfor ikke grunn til tro at innforing av egne
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klageordninger er nedvendig for at bedriftskundene skal kunne ivareta sine interesser
overfor tilbyderne.

Videre finner vi det ikke naturlig at tilbyder som leverer tjenester kun til
bedriftsmarkedet, skal palegges 4 ha vilkér for fornyelse i sine avtaler med sluttkunder.
Hvorvidt eventuelle vilkér for fornyelse skal tas inn 1 avtalen, avgjeres gjennom
forhandlinger bl.a. om utformingen av varighetsbestemmelse i det enkelte tilfellet.
Tilsvarende ber det overlates til partene 4 forhandle om hvordan avtalebestemmelsene
om varighet og oppher skal utformes. Siste setning i pkt. 4 ber derfor strykes.

Til § 1-9 Faktura

I 2. ledd ber det tas inn at plikten til a spesifisere faktura kan fravikes ved avtale, i alle
fall der sluttbruker er en profesjonell part. Dette er det f.eks, behov for der partene
inngdr avtale om fastpris for tjenesten. I slike tilfeller er fastprisen beregnet bl.a. under
forutsetning av at spesifisert faktura ikke skal utarbeides.

Til kapittel 3

Utkastet til forskrift inneholder ingen retningslinjer for priser og prisregulering. Heller
ikke ekomloven angir retningslinjer for prisfastsettelse. For tilbyderne er
prisspersmalet av sentral betydning, og da spesielt hvordan Telenor priser sine tilbud.
Nearmere prinsipper for fastsettelse av pris ved palegg i1 henhold til ekomloven § 4-9
ber derfor framga av forskriften, slik at forutberegneligheten for tilbyderne eker.
Retningslinjene ber bygge pé prinsippene om kostnadsorientering og ikke-
diskriminering, som i dag er nedfelt i offentlignettforskriften § 3-8.

Til § 3-3 Tilgang til informasjons- og stettesystemer

BaneTele er positiv til plikten til & gi tilgang til informasjons- og stettesystemer, og til
at denne spesifiseres n@rmere.

For BaneTele vil det etter Telenors innfering av sonebasert tilknytningspris for digitale
leide samband vare av vesentlig betydning 4 fa tilgang til Telenors elektroniske
soneliste. Gjennom den elektroniske sonelisten vil anmoder fa tilgang til elektronisk
informasjon om geografisk plassering av fiber, og kan pa den maten foreta en effektiv
aksess- og nettplanlegging. Nar BaneTele skal gi pristilbud ved starre anbud, er tilgang
til informasjonen viktig for & kunne beregne anbudet med tilstrekkelig grad av
nayaktighet. Videre vil sonelisten veare et verktoy for a foreta restruktureringer med
tanke pd & optimalisere portefeljen som leies av Telenor, samt kvalitetssjekke fakturaer
som mottas fra Telenor.

At BaneTele og andre teleoperatorer kan benytte elektronisk informasjon pa denne
maéten, er viktig i forhold til & fremme transparens og effektiv drift, og dermed fremme
konkurransen.

Vi har pr. i dag bare fatt tilgang til en papirversjon av sonelisten, i tillegg til “Jara
NetBusiness”. Det er imidlertid kun elektronisk tilgang til informasjonen som er
tilfredsstillende med hensyn til kvalitet og effektivitet. En elektronisk versjon av
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sonelisten gjor det mulig & seke pé flere adresser samtidig, i motsetning til
papirversjonen eller *Jara NetBusiness” som bare gjor det mulig 4 seke pa ett og ett
samband. Med en portefelje pé 4.500-5.000 er enkeltsek ineffektivt og i mange tilfeller
praktisk umulig 4 gjennomfore.

BaneTele ba forste gang ved brev av 23.09.02 Post- og teletilsynet palegge Telenor 4
frigi elektronisk soneliste som nevnt ovenfor. Vi ber om at forslaget til § 3-3 i
forskriften presiserer slik at plikten til & utlevere elektronisk soneliste med informasjon
om geografisk plassering av fiber framgar uttrykkelig.

Til § 3-4 Standard tilbud om tilgang til det faste aksessnettet

Det framstir som uklart hva som er ment a falle inn under 1. ledd nr. 6 bokstav d) og
hva som faller inn under 1. ledd nr. 6 bokstav €), og dette bar klargjores.

Til § 3-5 Samlokalisering og offentliggjering

Det ber i tillegg presiseres i forskriften at tilbyder med sterk markedsstilling i
markedene for full og delt tilgang til det faste aksessnettet skal tilby telelosji pa ikke-
diskriminerende vilkar og til kostnadsbaserte priser.

Ved leie av telelosji hos Telenor i dag, ma BaneTele betale for utstyrsplass, krafi,
reservekraft og terminering av kabel, samt kabelframforing fra yttervegg og fram til
rack.

Dette gjelder ogsd hvor BaneTele kun kjeper kapasitet fra Telenor.

I de tilfeller Telenor leier ut rom til andre tilbydere innen samme hus, ma BaneTele ved
leveranser til disse 1 tillegg betale for telelosji og fremforing til rommet internt i huset.

Til de fleste rommene har BaneTele ikke adkomst. BaneTele mé da ogsa betale for
falgetjeneste fra Telenor.

P4 den annen side har BaneTele en rekke rom hvor BaneTele har innplassert utstyr fra
Telenor. Telenor har avvist & betale telelosji, bade hvor de leverer kapasitet til
BaneTele, og hvor de leverer kapasitet fra det samme utstyret som benyttes mot
BaneTele til tredjepart i samme rom eller samme hus.

Praksisen som er skissert ovenfor, innebarer at partene ikke konkurrerer pa like vilkar.
Etter var vurdering ber ikke Telenor ha adgang til & ta betalt for kabelfremfering
internt 1 hus. Videre ber rommene tilrettelegges med adgangskontroll slik at akterene
far tilgang uten folgetjeneste. Som et minimum ber Telenor betale for telelosji der
Telenor benytter utplassert utstyr til levering av tjenester til ogsd andre enn BaneTele i
samme rom eller samme hus.

Til kapittel 8 Sikkerhet og beredskap

Dersom myndighetene en snsker en heving av samfunnets beredskapsnivd, ma
myndighetene vaere villig til 4 betale for det. Beredskapsoppgavene vil 1 det vesentlige
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inngd som en del av totalforsvaret. Dette er oppgaver som gér ut over tilbydernes
kommersielle interesser. For flere tilbydere vil det innebzere en stor skonomisk
belastning & bli palagt samfunnsmessige beredskapsoppgaver uten 4 f kompensasjon
for kostnadene. Det vil igjen kunne ga utover konkurransen i telemarkedet. BaneTele
er positive til & delta i beredskapsoppgaver, men deler ikke departementets oppfatning
om at utgifter forbundet med kapittel 8 i stor grad skal dekkes av tilbyder.

Til § 10-1 Brukerklagenemnda for elektronisk kommunikasjon

Obligatorisk deltakelse i en brukerklagenemnd ber begrenses til tilbydere som leverer
tjenester til forbrukermarkedet. Nér det gjelder tilbydere som leverer tjenester til
bedriftsmarkedet, ber eventuell deltakelse i brukerklagenemnden veere frivillig eller
folge av palegg fra Post- og teletilsynet.

Etter var vurdering vil det som hovedregel ikke vare behov for en pliktig deltakelse 1
en brukerklagenemnd for tilbydere som leverer tjenester til bedriftsmarkedet. Det vises
til merknaden til § 1-7. Unntak kan f.eks. gjelde der en tilbyder har tilnarmet
monopolstilling.

For brukere som ogs4 er tilbydere, vil det imidlertid vere av stor betydning a ha
adgang til 4 paklage Post- og teletilsynets avgjerelser om ikke 4 regulere i tilfeller der
tilbyderen har anmodet tilsynet om & treffe vedtak om regulering. Sett til forhold til
ekomlovens og forskriftens utforming, hvor Post- og teletilsynet er gitt vide fullmakter
og avgjorelsene i stor grad bygger pa skjonn, er det av rettsikkerhetshensyn viktig at
titbyderne gis klagerett hvis Post- og teletilsynet ikke-etterkommer tilbyderens .-
anmodning om regulering.

Med hensyn til eventuell finansiering er det mest rettferdige en prosentvis fordeling av
kostnadene i forhold til antall klager som rettes mot vedkommende tilbyder. Dette vil
ogsé bidra til at flest mulig tvister og uenigheter blir lost pa et tidlig stadium, og hindre
trenering fra tilbyders side.

Med vennlig hilsen
BaneTele AS

Advokat



