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HORING AV FORSLAG TIL FORSKRIFT OM ELEKTRONISK s oo bus

KOMMUNIKASJONSNETT oG ELEKTRONISK
KOMMUNIKASJIONSTIENESTE (EKOMFORSKRIFTEN)

I. Innledning

Det vises til ovennevnte hgring. I § 6-7 (fast forvalg) og § 6-10 (portermg) foreslas
det innfert krav om skriftlig samtykke ved inngaelse av avtale. Pa vegne av IqTele
vil jeg med dette gi uttrykk for selskapets syn pa skriftlighetskravet.

Det vises i denne forbindelse ogsa til § 3-1. Terskelen for krav som kan stilles i
forbindelse med wderesalg av abonnement, jf. § 3-1 nr. 2, ma ikke kunne veere
hgyere enn ved inngdelse av avtale om fast forvalg og portering. Det bes om at
dette presiseres,

II. IqTeles vurdering av krav til samtykke

Utgangspunktet er at det har vist seg at telefonsalg av teletjenester etter
innfgringen av konkurranse pa fast(og mobil)telefoni ved innfaring av fast forvalg,
har medfgrt en del problemer, ved at kunder har blitt feilaktig overf;art til ny
tilbyder. Det kan f.eks, veere at man kun har bedt telefonselgeren om & fa tilsendt
informasjon o.l., men ogsa etter uttrykkelig 3 ha takket nei. I Tele har selv
opplevd dette som et problem, og har brukt betydelige ressurser pa a rydde opp og
etablere rutiner slik at dette unngds. Bruk av lydfiler, som naermere omtalt
nedenfor, har vaert et viktig ledd i dette arbeidet.

IqTele stotter fullt ut hensynet bak forskriftens forslag: “/...] & kunne dokumentere
samtykke.”

Samtidig er, sllk IqTele ser det, telemarketing (TM) et viktig og vesentlig
virkemiddel for 8 kunne etablere Seg og konkurrere i det norske telemarkedet
Saerlig gjelder dette for nye og sma aktgrer. Dette gjer det samtidig mulig 3 holde



akkvisisjonskostnadene lave, og dermed & kunne tilby billigst mulig teletjenester til
brukerne,

Poenget er derfor, slik IqTele ser det, 8 f3 bukt med feilaktige 0oq ubegrunnede
salg, men samtidiqg i stgrst mulig grad beholde fordelene ved telefonsalg.

Spersmalet om hvilke saerskilte tiltak som i denne forbindelse er hensiktsmessige
og forholdsmessige & sette inn, m3 ogsd ses pd bakgrunn av det regelverk som
gjelder pr. i dag. Telefonsalg er requlert av markedsfaringsloven og
personopplysningsloven. Ethvert telefonsalg ma holde seg innenfor disse
rammene. 1 praksis har det ogsa vist seg at der Forbrukerombudet aktivt har fulgt
opp aktgrer i markedet, og i samarbeid med det enkelte selskap etablert
retningslinjer og rutiner for gjennomfgring av telefonsalg, har man kunnet
redusere antall klager til et minimum.

Selve avtaleinngdelsen ved telefonsalg felger de alminnelige avtalerettslige regler.
Saledes er det ved bytte av leverandgr teletjenester tilstrekkelig med en muntlig
avtale mellom tilbyder og sluttkunde,

Ved opphevelsen av Telenors monopol, og innfgringen av konkurranse pa fast
forvalg, ble det diskutert hvorvidt det burde vzere krav om skriftlighet eller ikke,
Konklusjonen den gang ble at krav om  skriftlighet ville virke
konkurransedempende. En betydelig andel av kundene i fast forvalgmarkedet blir
innhentet til tilbyderne gjennom telefonsalg via profesjonelle TM-byraer.

Begrunnelsen for kravet om skriftlighet er & sikre notoritet omkring at det virkelig
er inngdtt en avtale. Ut fra at det er notoritet omkring at kunden virkelig har
takket ja til ny tilbyder av fast forvalg, er det flere alternativer til et rent
skriftlighetskrav som vil sikre tilneermet samme notoritet, uten at det vil ha de
samme konkurransehemmende effekter som et rent skriftlighetskrav medfgrer,

Foruten elektronisk kommunikasjon i form av e-mail, registrering pa websider mv.,
er det saerlig bruk av lydfil som kan vaere et alternativ.

Lydfil innebasrer at man med kundens samtykke spiller inn en "ordrebekreftelse"
pad at kunden virkelig har takket ja til 8 bli kunde. Lydfilen lagres elektronisk, og
kan hentes frem ved behov i ettertid pa lik linje med en skriftlig avtale e.l.

Etter det IqTele erfarer er lydfil aiminnelig brukt i mange land, bl.a. Sverige.

I tillegg til lydfil, kan det ev. som ytterligere sikkerhet legges opp til at avtale ikke
anses inngatt (slik at tjenestene kan aktiveres) fgr kunden har bekreftet
avtaleinngaelsen over telefon (dokumentert ved lydfil) — f.eks. ved betaling av
faktura (der kunden naturligvis informeres om dette pad forhand), eller annen
etterfgigende aktiv kommunikasjon. Dette vil vaere tilstrekkelig til & sikre notoritet
omkring avtaleinngdelsen. Det vil pd den andre side vaere konkurransehemmende
og ressurskrevende for sma aktgrer § matte innhente 0g administrere samtykker
etter tradisjonelle skriftlighetskrav. Et slikt krav vil ogsa vaere til byrde for kunder
som gnsker 3 bytte leverandgr.

Det ovennevnte har ikke vaert vurdert i forhold til den tidligere hgringen av
endringer i nummerforskriften mht. krav til inngdelse av avtaler ved salg av
teletjenester pr. telefon. Etter IqTele syn er lydfiler, forutsatt at opptakene er gjort




p3 en forsvarlig mate med tilstrekkeliq kvalitet, og etter klare retningslinjer som

sikrer at L(unden informert Da en klar og tydelig mate for opptaket |gangsettes a
han ved a_qgi _sin ksept innqar avtale, likeverdig med andre elektroniske mater 8
dokumentere inng3else av avtale.

IqTele ber pd dette grunnlag om at det ved utformlng av nytt regelverk tas hensyn

til bruk av lydfil. Vedlagt fglger eksempel pa inngdelse av avtale ved bruk av lydfil.
Dersom dette skulle veere gnskelig fra departementets side, kan IgTele skaffe til
veie ytterligere dokumentasjon og illustrasjoner pa hvordan bruk av lydfiler kan
gjennomfgres i praksis.
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