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HORINGSSVAR TIL FORSLAG TIL FORSKRIFT OM ELEKTRONISK
KOMMUNIKASJON

Vi viser til Deres henvendelse av 4. juli 2003.
Barne- og familiedepartementet er positiv til det fokus pa sluttbrukerne som preger SDs
forslag til forskrift om elektroniske kommunikasjonsnett og elektronisk

kommunikasjonstjeneste.

Barne- og familiedepartementet stotter forslag om 4 gjere bestemmelsen i § 3-3 forste
ledd generell for 4 unngé etableringshindringer.

I forhold til sluttbrukers samtykke mener BFD at det er viktig & unnga koblinger
mellom sluttbrukers samtykke i forhold til personopplysninger og tjenestefordeler.

BFD stetter ogsad hovedpunktene i forslagene til kapittel 10 om tilsyn, klage mv. BFD
mener den nye brukerklageordningen for elektronisk kommunikasjon ber dekke flest

mulig akterer i markedet, samt mest mulig innhold.

I forhold til finansieringen av brukerklageordningen mener BFD at tilbyderne ber
finansiere denne ut fra markedsandeler.

BFD mener bestemmelsene hos brukerklageordningen ber vaere radgivende.

Fostadresse Rontoradresse T'elefon Forbrukeravdelingen daksbehandler
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