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Vedrerende anbud regionale flyruter fra 1.4.2006. Horing av forslag til krav som ber gjelde for
forpliktelse til offentlig tjenesteytelse og anbud i den regionale luftfarten i Norge

Vi viser til Deres brev av 14.05.04 vedrorende haring som et ledd i utformingen av offentlig tjenesteytelse
og anbud i den regionale luftfarten i Norge i forbindelse med kjop av nye flyruter etter anbud for perioden
1.4.2006 til 31.3.2009.

Overordnet mélsetning og krav til kvalitet pa tilbudet

Forbrukerradet finner det betryggende at regjeringen i st.meld.nr 24. Nasjonal transportplan (2006- 2015)
opprettholder en overordnet malsetning om 4 sikre befolkningen i distriktene rask og effektiv tilgang til
regionale sentra, og kommersielle ruter, gjennom kjop av flytjenester. Nér det gjelder de overordnede
malsetningene, s har vi tillit til at disse vil gjenspeiles i de konkrete kvalitetskravene i de
anbudsdokumenter som departementet utarbeider. Dette kan ogsa sikres ved en stor grad av
brukermedvirkning i prosessen.

For 4 gi sterst mulig sikkerhet for gjennomfaring av overordnede malsetninger, er det imidlertid
Forbrukerradets syn at rammebetingelsene for anbudet ogsa ber fastsettes i forskrift. Det er naturlig at
dette folges opp gjennom sanksjonsmuligheter som sikrer at operaterene opprettholder krav 1 henhold til
anbudet, og det vil vere enskelig at departementet vurderer en lovfestelse av slike sanksjonsmuligheter.

Passasjerrettigheter og klageordninger

Nér det gjelder passasjerenes rettigheter i forhold til operaterene, s er det i heringen ikke lagt opp til en
lovfestelse av rettigheter, ut over de man allerede har gjennom Luftfartsloven.

For 4 sikre passasjerenes rettigheter foreslar Forbrukerradet at det fastsettes rammebetingelser for
passasjerrettigheter ved anbud, og at rettigheter og plikter fastsettes narmere i forskrift. En naturlig
plassering vil vare som endring/tillegg i Forskrift om anbud pé offentlige tjenester (FOR 1994-04-15-
256)
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Forbrukerradet har lang erfaring med deltakelse i en rekke klageordninger pa ulike forbrukerrettslige
omrader. Flyklagenemnda er opprettet etter avtale med flyselskap som driver i Norge, og er basert pa
frivillighet. Vi ber departementet vurdere & forskriftsfeste deltagelse i Flyklagenemnda i forbindelse med
offentlige innkjop av flyreiser,

Garanti for opprettholdelse av driften

Forbrukerrédet er positiv til at det legges opp til langsiktighet ved konkurranseutsettelsen
ved at det inngés langvarige kontrakter med operaterene. Dette vil etter vart syn kunne bidra
til kontinuitet i driften. Vi ser imidlertid behovet for at det blir sikret en opprettholdelse av
driften i hele driftsperioden. Vi ber derfor departementet ogsa vurdere innfering av
lovfestede garantiordninger for sikring av driften.

Med hilsen
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