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EU-KOMMISJONENS FORSLAG TIL FORORDNING OM RETTIGHETER
FOR PASSASJERER MED REDUSERT MOBILITET PA FLYREISER —
HORINGSUTTALELSE FRA STATENS RAD FOR

Statens rad for funksjonshemmede har kommentarer til fglgende artikler i forordningen: -

Arikkel 2 : Forordningen gjeider for personer med redusert mobilitet p& grunn av de
arsaker som er naermere spesifisert under punkt a. Radet vil her papeke at slik
malgruppen er definert fanger den ikke opp funksjonshemmede uten redusert mobilitet
men som har behov for assistanse eller ulike former for tilrettelegging for og under
reisen. For eksempel en person med synshemming som ikke har nevneverdig redusert
mobilitet, men som har behov for ledsagerassistent. Eller en person med
herselshemming som er avhengig av god visuell informasjon i forhold til formidling av
beskjeder. Vi vil ogsa peke pé at personer med kognitive funksjonsnedsettelser vil
kunne trenge assistanse under reisen. Malgruppen ma derfor defineres pa en slik mate
at alle sorn har behov for assistanse eller ulike former for tilrettelegging for & kunne
giennomfere en reise, kommer inn under ordningen.

Artikkel 3: Radet er forngyd med at det her foreslas at et flyselskap ikke kan nekte &
akseptere en reservering eller ombordstigning i et fly med henvisning til et en person har

Artikke] 4: Statens rad for funksjonshemmede kan ikke slutte seg til forslaget om at et
flyselskap kan nekte reservering eller ombordstigning med henvisning
sikkerhetsbestemmelser (punkt 4.1). Eventuelle problemer i forhold til sikkerhet ma
lzses pa annen mate. Radet er ogsa opptatt av at en harmoniserer reglene pa dette
omradet innenfor E@S-omradet slik at en person kan reise med et flyselskap i et land og
ikke nekies adgang av det samme flyselskapet i et annet land.
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Radet er enig at det innfares en bestemmelse om at flyselskapene skriftlig skal gi en
begrunnelse til passasjerer som pga. redusert maobilitet nektes 4 foreta
reservering/ombordstigning i fly, eller i de tilfelle selskapene krever at personen pga. av
sikkerhetsbestemmelser skal ha en ledsager (punkt 4.2).

Réadet er enig i at et flyselskap pa foresparsel skal gjere kjent sikkerhetsbestemmelser
som knytter seq til flyets starrelse eller mangel pa mannskap i forhold til transport av
personer med redusert mobilitet (punkt 4.3). Radet mener i tillegg at bestemmelsene ber
kunngjgres offentlig.

Radet mener at personer som nektes & ga om bord i fly bar sikres erstatning eller at det
blir ordnet med ombooking til fly der sikkerhetsbestemmelsene er ivaretatt. Temaet er
ikke bergrt i artikkel 4, men radet anbefaler at departementet tar opp dette spersmalet.

Artikkel 5 : Radet slutter seq til at det er flypiassene som skal ha ansvar for & serge for
assistanse pa flyplassene. Passasjerer med redusert mobilitet vil da ha krav pa bistand i
det de kommer til en flyplass i motsetning til hvis flyselskapet har ansvaret hvor hjelpen

gis fra innsjekkingspunktet.

Artikkel 6: Radet er tilfreds med at det slas fast at assistanse skal ytes kostnadsfritt.
Radet er ogsa enig i at flyplassene skal kunne Kreve inn avgifter fra flyselskapene for &
finansiere bistanden som ytes. Radet vil videre understreke at dette ma veere en ordning
som gjelder uten unntak for alle flyselskaper. Unntak fra bestemmelsen kan fare til at
den assistansen som ytes varierer mellom selskapene og det kan skape usikkerhet blant
flypassasjerer med redusert mobilitet.

Artikke! 7: Radet kan ikke slutte seg til forslaget om at de kvalitetsstandarder som skal
gjelde for den assistansen som ytes, ikke skal gjelde for flyplasser med mindre enn 2
millioner passasijerer pr ar. Radets utgangspunkt er at reisende som har behov for
assistanse ma fa slik assistanse uavhengig av hvor mange reisende flyplassen har.
Innfering av en slik bestemmelse i Norge vil sla spesielt uheldig ut. Som eksempel kan
nevnes at ingen av de regionale lufthavnene har et reisevolum som er i naerheten av
dette. | felge St.meld. nr 24 (2003-2004) Nasjonal transportplan — tabell 4.1 Nokkeltall
for de regionale lufthavnene - varierte antall passasjerer som kom og reiste fra den
enkelte lufthavn i 2002 fra 5.000 til 92.000. Det totale antall passasjerer for de 28
regionale lufthavnene var 981.000.

Anneks 1: Radet er tilfreds med at det foretas en opplisting av hvilke tjenester flyplassen
har plikt til & yte. Radet mener imidlertid at det ma fastsettes kvalitetskrav til den
assistansen som flyplassene skal yte. Dette er viktig for & skape forutsigbarhet slik at
brukerne pa forhand med sikkerhet vet hva slags assistanse som vil bli gitt. Det er ogsa
viktig i forhold til at passasjerer ikke skal f& assistanse de selv ikke gnsker.

Anneks 2: Ved transport av tienestehunder skal flyselskapene yte assistanse i henhold




til nasjonal lov og for reiser som varer mindre enn fem timer. Radet kan ikke se at det er
grunnlag for a fastsette en slik grense og gar derfor mot forslaget.
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