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Det kongelige samferdselsdepartement

Veg- og baneavdelingen FORBRUKERRADET
Postboks 8010 Dep

0300 Oslo

Saksbehandler: Var dato: Vir referanse: Deres dato: Deres referanse:

VEDRORENDE HORING, FORSKRIFT TIL JERNBANELOVEN

Vi viser til Deres brev av 04.07.05 vedrarende hering til forskrifter til jernbaneloven.
Vi gir med dette merknader til forslaget.

Utlevering av informasjon, utkastet § 5

Vi vil gi generell stotte til departementet-for den presisering som gjeres 1 utkastet med hensyn til
utlevering av informasjon. Dette er viktige tiltak for & opprettholde et godt konkurransegrunnlag
og sikre nadvendig kontroll med virksomheten, for pA den méten & legge til rette for et best
mulig tilbud.

Gjensidig reiseinformasjon og salg av billetter, utkastet § 6

Vi stetter departementets forslag om at akterene skal kunne palegges gjensidig
reiseinformasjon og salg av billetter. Kundene har et praktisk behov for & fa kjennskap til
aktuelle reisemuligheter og til & kjope gjennomgéende billett, og forslaget vil derfor vaere et
nedvendig tiltak for & sikre et minst like godt tilbud til kundene som tidligere.

Departementet legger i stor grad opp til at akterene selv skal opprette samarbeid péa dette
omradet. I den forbindelse vil vi peke pé at det er tale om konkurrerende virksomheter og at
opprettelse av et velfungerende system for gjensidig informasjon/salg i stor grad vil veere
avhengig av partenes samarbeidsvilje. Da det knytter seg resultatmessig usikkerhet til den
linjen departementet velger og sarlig mht tidsperspektivet for nar et slikt system vil bli
opprettet, tillater vi oss & gi uttrykk for et enske om sterre statlig initiativ pa dette omradet.

Vedrerende provisjon for salg av billetter, vil vi bemerke at det er svaert viktig at provisjonen
ikke medferer en generell ekning 1 billettprisen. Dette er vesentlig ut 1 fra et
forbrukerperspektiv, men vil ogsé vere viktig i et sterre perspektiv idet lave billettpriser er
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avgjerende for valg av kollektivtrafikksystemer fremfor andre transportmetoder. Ved 4 ha en
hoy provisjon som ikke har grunnlag i den reelle kostnaden ved salg av billetten, vil deler av
utgiftene til salget bli veltet over p& forbruker. Vi vil derfor be departementet om & vurdere
konsekvensene av innfering av fast provisjon pa 10 % svert noye.

Landsdekkende informasjonssystem og elektroniske billettsystemer, forholdet til foreslitte
endringer i forskrift til yrkestransportloven:

Vi viser til at det i forslag til endringer i yrkestransportforskriften, jfr heringsbrev av 07.07.05
fra Transportavdelingen, legges til rette for opprettelse av et landsdekkende,
konkurranseneytralt informasjonssystem for kollektivtrafikk og til et felles system for
elektronisk billettering,

For & oppna denne malsetningen, blir det foreslatt & gi departementet myndighet til & fastsette
retningslinjer for ruteplaners innhold og offentliggjering av ruteinformasjon samt fastsette
retningslinjer for akterenes bruk av elektroniske billettsystemer.

Informasjon og koordinasjon er nekkelord i forhold til brukervennlighet innenfor
kollektivtransport. Begge tiltakene vil etter vart syn bidra til et enklere og mer brukervennlig
transportsystem og til et koordinert og sammenhengende transportsystem, og vi er derfor glade
for departementets initiativ pa dette omradet.

Nér vi tar dette opp 1 forhold til forskrift til jernbaneloven, er det fordi vi ikke kan se at det fra
departementets side er foreslatt tilsvarende regler for jernbane. I hering til forskrift til
jernbaneloven tar departementet utgangspunkt i at akterene selv ber finne sammen for 4 etablere
lgsninger som sikrer et sammenhengende transportsystem. Dette er ikke i samsvar med
foreslatte endringer i forskrift til yrkestransportloven. o
For 4 f& et mest mulig brukervennlig system med hensyn til informasjon og billettering, er det
etter vért syn ngdvendig 4 inkludere all rutegdende persontransport, inkludert jernbane/bane. |
den grad det er nedvendig, ber vi derfor om at departementet gjor de nedvendige endringer i
forskrift til jernbaneloven for a sikre en samordning pa dette omradet.
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