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HORING - FORSKRIFTER TIL JERNBANELOVEN

Det vises til haringsbrev fra Samferdselsdepartementet datert 4. juli 2005. Horingen
gjelder forslag til forskrifter som skal utfylle jernbaneloven Kapittel I A - Konkurranse
om avtaler om persontransport med jernbane.

Forbrukerombudet forer tilsyn med at de nzringsdrivendes markedsforing og
standardvilkar ikke er i strid med markedsfaringsloven. Mer informasjon om
markedsforingsloven og Forbrukerombudet finnes pa www.forbrukerombudet.no.

Det er etter min mening viktig & serge for at konkurranseutsetting av persontransport
med jernbane ikke gjor at reisetilbudet til forbruker blir darligere. Slik jeg ser det kan
flere aktorer pa transportmarkedet fore til en mindre oversiktelig situasjon for forbruker
hva gjelder billettbestilling, selve togreisen og rettigheter ved mangler eller forsinkelser,
dersom det ikke finnes regulering som hindrer dette.

Jeg synes derfor at det er positivt at departementet gjennom forslaget til forskrifter til
jernbaneloven soker 4 sikre et sammenhengende transportsystem, hvor reiseinformasjon
og billettbestilling kan skje gjennom en operater, til tross for at reisen innbefatter bruk
av flere trafikkutaveres tilbud. Dette gjor at billettbestilling og reise ikke trenger & bli
mer komplisert for en forbruker som ma benytte flere togselskaper for & komme frem til
sitt reisemal.

Jeg vil imidlertid peke pa at flere akterer pd markedet for persontransport med jernbane
kan gjere det vanskeligere for forbruker & vite hvilke rettigheter reisevilkarene til de
enkelte togselskaper gir, og hvem som er ansvarlig for eventuelle mangler eller
forsinkelser ved transporten. For forbruker vil det veere viktig & kunne forholde seg til
den operateren reisen er bestilt gjennom. Dette kan etter min mening reguleres gjennom
lovgivning.

Som jeg ga uttrykk for i mitt brev til Samferdselsdepartementet av 31. mars 2005, er
mitt syn at forbruker ved togreiser burde veert sikret visse minimumsrettigheter ved
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ufravikelig lovgivning, En slik lovgivning ville gitt bide selskapene og forbruker en
viss trygghet og forutberegnelighet hva angr rettigheter og plikter ved togreiser. Dette
er ikke tema i denne heringen. Jeg héper imidlertid at Samferdselsdepartementet vil
komme i gang med et slik arbeid sé snart det lar seg gjore, i og med at det blir ekstra
viktig nd ndr jernbanevirksomheten konkurranseutsettes.

Rimeligheten av eventuelle nye akterers reisevilkér vil bli vurdert av Forbrukerombudet
med hjemmel i markedsferingsloven § 9a. Som papekt i min heringsuttalelse
vedrgrende forslaget til jernbaneloven kapittel II A, ville det vaert positivt om det
formelt ble en forutsetning for tildeling av retten til & drive persontransport pa det
nasjonale jernbanenettet at aktorenes transportvilkér ikke er urimelige og i strid med
markedsforingslovens § 9a. Reisevilkarene kan i s tilfelle gjennomgas fer et togselskap
setter i gang med virksomheten. Jeg foresldr at en slik regulering inntas i forskriftene til
Jembaneloven.
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