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Deres referanse

Horingsnotat om endringer i luftfartslovens handhevelsesregler - tilsyn
og klageordning for passasjerrettigheter - tilsyn med visse typer
luftfartsavgifter

Oslo Lufthavn AS (OSL) viser til Samferdselsdepartementets (departementet)
brev av 17. mars 2006.

Forslagene i haringsnotatet, som har sin bakgrunn i EU-regelverk, innebaerer at
Luftfartstilsynet vil bli tillagt nye oppgaver, i form av tilsyn med avgiftsregler
(zkonomsk tilsyn) og tilsyn med passasjerrettigheter. Videre foreslar _
heringsnotatet at det etableres en ny kiagenemnd som skal ha til oppgave &
behandle all passasjerklager etter luftfartslovgivningen. Klagenemnda skal
etableres pd en mate som tilfredsstiller EU-kommisjonens retningslinjer i
rekommandasjon 98/257/EF av 30. april 1998, som igjen legger grunnlaget for
at klagenemnda kan anerkjennes som en del av ECC-Net.

| det videre vil vi ferst behandle tilsyn med avgiftsregler, deretter tilsyn med
passasjerrettigheter og etablering av ny klagenemnd for behandling av
passasjerklager.

Det rettslige grunnlaget for en samordnet utnyttelse av det europeiske
luftrommet er etablert ved fire forordninger datert 10. mars 2004. Norge har
forelgpig ikke sluttet seg til Singel European Sky. En av forordningene
(avgiftsforordningen) gjelder ytelse av flysikringstjenester i det europeiske
luftrommet. Ett av formalene er & harmonisere reglene om fastsetting av de
avgiftene flyselskapene ma betale for flysikringstjenester. Avgiftsforordningen
inneholder detaljerte regler om at avgiftene som hovedregel skal
kostnadsbaseres. Det skal fares tilsyn med at yterne av flysikringstjenester
oppgir korrekte kostnadstall som grunnlag for beregning av de avgiftene som
skal betales for tjenestene deres.

NAr det gjelder forslaget fra departementet om nye regler om tilsyn med
fastsettelse av avgifter pa flysikringstjenester i luftfartsloven kapittel VII, ser
ikke OSL noen grunn til saerskilte bemerkninger, men overlater til AVINOR AS a
fremkomme med eventuelle merknader til disse endringsforslagene.
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| sitt haringsnotat sier departementet innledningsvis at det i dag antas a vaere
et gap mellom passasjerenes formelle og reelle rettigheter — mellom det de har
krav pd, og det de faktisk mottar. Manglende handhevelse av passasjerenes
rettigheter vil indirekte kunne gi et konkurransefortrinn for flyselskaper som
sparer penger ved 3 tilby tjenester som ikke tilfredsstiller lov- og
forskriftsbestemte minstestandarder.

@nsket om & styrke passasjerenes materiell rettigheter ma for & sikres
underbygges av hdndhevelsesregler som omfatter bade myndighetstilsyn og
klageordning. Forslagene krever at handhevelsesbestemmelsene i luftfartsloven
endres. Departementet foreslar saledes nye bestemmelser om tilsyn med, og
klage pa, passasjerrettigheter i luftfartsloven kapittel X, samt nye bestemmelser
om opplysningsplikt i § 13-4,

OSL anser det som formalstjenelig & samle alle bestemmelser som gjelder
passasjerrettigheter i luftfartslovens kapittel X. Det vil forenkle muligheten til &
skaffe seg oversikt over rettsstillingen.

Videre mener OSL at det er hensiktsmessig for kompetansen og @konomiske
betraktninger at tilsynet med passasjerrettigheter nedfelt i E&S-regler er
plassert hos ett organ. Tilsynsoppgavene vil kreve kunnskap om organisering
av luftfarten, kjennskap til lovgivning, praksis i bransjen osv. Plassering hos ett
organ vil veere ressursbesparende og sikre kvaliteten pa beslutninger. OSL er
enig med departementet i at tilsynsmyndigheten ber legges til Luftfartstilsynet.
Videre finner OSL det naturlig at Luftfartstilsynet ogsa tildeles oppgaven som
kompetent myndighet som samordningsorgan iht. parlaments- og
radsforordningen nr. 2006/2004 av 27. oktober 2004 om samarbeid mellom
nasjonale myndigheter med ansvar for handhevelse av lovgivningen om
forbrukerbeskyttelse (samarbeidsforordningen), nar denne trer i kraft.

Undersgkelses og handhevelsesbestemmelsene i § 10-42 annet ledd medferer
utvidelser og suppleringer i forhold til gjeldene bestemmelser. At
departementet i pavente av en generell gjennomgang av luftfartsloven har
valgt & foresld & gjennomfare samarbeidsforordningens bestemmelser
registreres.

§ 10-42 annet ledd ma ses i sammenheng med § 13-4. OSL mener at
opplistingen av personer som kan palegges a gi opplysninger gjer
bestemmelsen mer presis enn om man hadde benyttet en generelt formulert
opplysningsplikt, men mener at innholdet av begrepet “opplysninger som er
nadvendige” kan presiseres.

Prinsipielt mener OSL at like konkurransevilkdr og rettferdighet mellom
passasjerer tilsier at alle som utsettes for en bestemt type regelbrudd ber ha
samme mulighet til & bringe saken sin inn for en klagenemnd. Slik mulighet
ivaretas ved at klageorganets behandlingsrett hjemles i lov eller forskrift.

For OSL som lufthavnoperater vil klageorganets behandlingsrett saerlig ha
betydning i forhold til forslag til parlaments- og radsforordning om
bevegelseshemmede personers rettigheter nér de reiser med fly.
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Forslaget gir passasjerer med redusert bevegelighet rett til bistand pa
flyplassene innenfor EU/E@S-omradet. | kommisjonens forslag er denne plikten
til & yte bistand lagt til flyplassadministrasjon. | dag er det flyselskapene som
har ansvaret for & tilrettelegge behovene for spesiell assistanse som del av
kontraktsansvaret med passasjeren. Lufthavnoperaterens posisjon i forhold til
klagenemnden ma avklares ved etablering av et sentralisert administrativt
system ivaretatt av flyplassoperataren med ansvar for a assistere flyselskapenes
kunder med redusert mobilitet i forbindelse med ombordstigning og avstigning
fra flyet. Forslag til § 10-43 henviser til lasning av tvister mellom passasjerer og
flyselskaper. OSL mener at det ogsa for klager som kan henfgres til nevnte
forslag til forordning ber veere passasjer og flyselskap som er parter i tvisten.

OSL finner det rimelig at klagenemndens plikt til 4 ta en klage til behandling er
betinget av at klageren har "saklig interesse”. Videre statter OSL at den
klageberettigede palegges et mindre gebyr for klagebehandlingen. Dette for a
hindre userigse klage som padrar klagenemnden ungdig arbeid.

Klagenemnda ma forutsettes sammensatt av personer med juridisk
kompetanse og erfaring. For gvrig mener OSL at klageordningen bar gjeres sa
enkel som mulig for & redusere driftskostnadene.

Siden klagenemnden skal veere et lavterskeltilbud synes OSL det er viktig & ikke
ramme tjenesteytere som padrar klageordningen liten arbeidsbyrde.

QSL mener at det bgr velges en finansieringsmodell som oppfattes som o
rettferdig i forholdet mellom de enkelte tjenesteyterne. Etter OSL sitt skignn, vil
det mest rettferdige og hensiktsmessige vaere at kostnadene dekkes i form av
et gebyr som belgnner de selskaper som mottar fa kiager pa sine tjenester.

OSL mener at klagenemndens avgjerelser ikke ber ha retts- eller tvangskraft.
Hvis klagenemnden skal anses som tvistelasning bar etterlevelse sikres ved hay
kvalitet pa avgjerelser, palegg om oppfelgingstiltak fra tjenesteyter som far en
avgjerelse mot seg samt bruk av tilsynsmyndigheten i forslagets § 10-42 med
palegg om endring av praksis.

Med vennlig hilsen
Oslo Lufthavn AS

[

Nic Nilsen Espen Ettre
Administrerende Direktar

Kopi: AVINOR AS v/Tarald Johansen
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