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Ny felles parkeringsforskrift - hering av rapport

Vi viser til rapport fra Samferdselsdepartementet om ny, felles regulering av offentlig og
privat parkeringstilbud.

Vi vil gjerne informere om tekniske igsninger som er tilgjengellge, og som kan ha
betydning for det videre forskriftsarbeidet.

Om Autodata AS:

Autodata AS er leverandar av billettautomater til bransjen, og var uttalelse til rapporten
er utelukkende forankret i tekniske betraktninger omkring de Igsninger som er omtalt i
rapporten, hva angdr betalingsautomnater for parkering, installert pd gateplan eller andre
&pne omrader.

Forskjellige tekniske igsninger fra leverandorene:

Som det fremgar av rapporten har flere av markedets aktgrer de senere rene bestrebet
seg pa 3 innfgre mer kundevennlige Igsninger.

Slike Igsninger er blant annet
» vekselfunksjon hvor kunden automatisk far tilbake overskytende belgp
« betaling med kreditt/kundekort med underkategoriene
o forskuddsbetaling og
o betaling for faktisk parkert tid, ogsa kalt "FairPark”/"etterskuddsbetaling”
o.l.
¢ betaling via mobiltelefon.
Slike lpsninger er innfart flere steder i landet. De er blitt meget godt mottatt av kundene,
nettopp fordl Igsningene gir kundene flere valg ndr det gjelder betalingsmater, samt enda
viktigere; man kan helt eller delvis eliminere stressfaktoren idet det legges til rette for

betaling for faktisk parkert tid. Kundene opplever dette som “Fair Pay”, sett i forhold til
den ytelsen de nyttiggjor seg.
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Funksjoner som retur av vekslepenger og betaling for faktisk parkert tid, har tidligere
kun vaert tilbudt i lukkede anlegg, men kan nd alts8 ogsd tilbys p@ de tradisjonelle
"narkeringsautomatene” pd gateplan.

Tekniske standarder for betalingsautomater:

Siden februar 2000 er det NS-EN 12414:2000 som er gjeldende tekniske standard for
parkeringsteknisk utstyr, og ligger som den grunnleggende beskrivelsen av krav til
betalingsutstyrets funksjonalitet, sikkerhet for kunder og operatgrer, m.m.

Den teknologiske utviklingen lgper som regel raskere enn det béde tekniske standarder
og forskrifter kan holde fglge med, og i mangel av konkrete fgringer i regelverket for
slike nye funksjoner som nevnt ovenfor, s& har leverandgrer p& markedet utviklet og
levert Igsninger som i prinsippet er tiltenkt 3 utgjere samme funksjonen (dekke samme
behov), men som i praktisk lgsning allikevel avviker fra hverandre.

Dette er etter var oppfatning en av arsakene til at den problematikken som rapporten tar
opp - hva ang@r manglende utlogging av kunder - er oppstatt, idet man her viser til et
problem som oppstar dersom kunden gis en “innkjgringsbillett” uten noen form for egen-
angitt maksimaltid, eller grenseverdi, umiddelbart etter presentasjon av kortet, Dermed
vil det i slikt tilfelle vaere opp til P-operatgren hva som blir belastet kundens
betalingskort, dersom kunden forlater parkeringsomradet uten & "logge seg ut”. Siden vi
her snakker om 3pne omrdder uten bom eller annen fysisk sperre ved utkjgring, vil det
alltid veere en viss andel kunder som glemmer & logge seg ut.

Man skal ogs$ huske at det finnes en del kunder som ikke gnsker & matte forholde seg til
en utlogging (enda et besgk pd billettautomaten) men i stedet kun akter 3 kjgpe en
billett med en fiksert tid, og veere ferdig med det.

Lesning for betaling for faktisk parkert tid ("etterskuddsbetaling”) ~ som ikke
er konfliktskapende:

Dette problemet vil nd kunne vaere et ikke-tema, dersom operatgren velger en lgsning
hvor kunden ved ankomst ma foreta et aktivt valg og selv sette den maksimale tiden,
inklusive sikkerhetsmargin, som han/hun aksepterer 8 bli belastet sitt kort. Dersom
kunden s& glemmer 8 "logge seg ut”, s& vil han/hun kun bli belastet for den tid (belgp)
som han/hun valgte ved ankomst. Operatgren har dermed ingen behov for & massivt
"logge ut” kunder som &penbart alt har forlatt plassen, og kunden slipper overraskelse i
etterkant ved at man er blitt belastet for et belgp man ikke har valgt / akseptert.

Denne funksjonen gjenspeiler 0955 det grunnleggende kravet i NS-EN 12414:2000 om at
kunden etter ilegg av mynt, og/eller etter presentasjon av kort, alltid skal ha mulighet til
a velge mellom "avbryt” og “billett”. I mangel av konkret standardbeskrivelse av denne
nye og kundevennlige muligheten, s tilrér vi - i den grad slik funksjonalitet blir omtalt i
forskrift - at det oppstilles krav til at kunden selv foretar sine valg omkring maks tid,
fremfor at operatgren tillegges en arbeidskrevende rutine med manuell utlogging av
kunder.

Vi tilréir derfor at det arbeides for en standardisering av at kunden alitid ma velge den
maksimale, gnskede P-tiden ved ankomst. Hvorvidt det pa den aktuelle plassen tilbys
mulighet for en tidligere avslutning av forvalgt P-tid, m8 da fremg8 av automatens
(plassens) merking/frontskilt.
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Som ytterligere kundevennlig tilbud finnes ogsa en Igsning for at kunden kan sende en
SMS til operatgren dersom man alt har forlatt omradet (byen), og farst da oppdager at
man har mer P-tid igjen pd sin P-billett.

Vekselfunksjon ved betaling med mynt:

En betydelig del av de totale parkeringsinntekter via betalingsautomater kommer fortsatt
i form av mynt, Tradisjonelt s& har vekselfunksjon p& "parkeringsautomater” (montert pd
gateplan eller 8pne omréder) veert begrenset utbredt blant P-operatgrer. Men p8 de
steder hvor dette er innfgrt, har funksjonen blitt meget godt mottatt av kundene, og blir
oppfattet som en meget “Fair” funksjon. Eksempelvis er Tgnsberg, Lillestrem, Sarpsborg
og Roros, blant de byer som har innfgrt dette som en standardfunksjon pa alle sine
automater.

Dersom en av hensiktene med en revisjon av parkeringsforskriften er & stimulere til mer
kundevennlige parkeringstilbud, mener vi at ogs8 vekselfunksjon er en naturlig del av et
slikt tilbud.
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Vi stir til r@dighet for eventuelt ytterligere spgrsmal omkring teknologi og mulige
Igsninger pd betalingsautomater.

Med vennl
Autodat

fﬁ)n Arne Skauen

Y/ Adm. Dir.

Kopi: NorPark (Norges Parkeringsforening)
v/Egil @stvik
Nedre slottsgate 8
0157 OSLO
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Hei

Espen Rindedal/SamfDep

Til postmottak/SamfDep@SamfDep

cC

bce
Emne Fw: Heringsuttalelse til ny, felles parkeringsforskrift

Ber om at vedlegget journalfares som haringssvar til parkeringsrapporten pa sak 05/672

Med vennlig hilsen

Espen R
VB/TBS

----- Videresendt av Espen Rindedal/SamfDep den 09.10.2006 08:25 --—-

"Jon Skauen"

06.10.2006 16:46

Hei Espen.

<skauen@autodata-as.no>

Til <espen.rindedal@sd.dep.no=
cc Egil @stvik <eo@advok.no>
Emne Heringsuttalelse til ny, felles parkeringsforskrift

Vedlagt falger var uttalelse til hgring av rapport om ny parkeringsforskrift.

God helg !

Best regards
Autodata AS

Jon Arne Skauen
Managing Director

E-mail: skauen@autodata-as.no

Internet; www.autodata-as.no

Direct: +47 69 10 24 84
Fax: +4769 102489
Mobile: +47 91 35 99 88
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