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Hering av ny konsesjon til Posten Norge AS

Vi viser til Samferdselsdepartementefxts heringsbrev vedrarende ovennevnte, hvor Forbrukerradet er
bedt om & komme med innspill, Forbrukerradet vil med dette komme med falgende kommentarer:

1. Konsesjonens punkt 4.1 Kryssubsidiering

Kryssubsidiering fra enerettsomrédel't til andre tjenester innenfor Postens virksomhet har alltid veert et
diskusjonstema, Posten kan fa en unik fordel i konkurransen ved & bruke midler/gevinster fra
enerettsomradet ti| 4 finansiere andre omrader. Det vil ogs4 forhaye kostnadene ved 4 drive
enerettsomradet. Dette har stor betydning for forbrukere, ESA konkluderte i 1998 med at Posten
Norge BA ikke hadde ulaviig kryssubsidiering nar det gjelder overfaringer fra det konsesjonspalagte

enerettsomradet til den konkurranseutsatte pakkevirksomheten.

Det er imidlertid mange som ikke er ioverbevist om at Postens virksomhet er fri for kryssubsidiering.
Senest | MandagMorgen 29 mai 2008 ble Posten beskyldt for & bruke monopolpenger pa nordisk
okspansjon. Bade Posten og andre vil etter Forbrukerradets oppfatning vaere tient med at dagens
kontroll av produktregnskapene blir klarere, slik at all mistanke om kryssubsidiering fra
enerettsomradet til andre tjenester elimineres.

Dette er ikke minst viktig sett | forhol!d til den prissetting Pasten foretar i forbindelse med de mest
vanlige betalingstjenester som ettersending, retur og oppbevaring av post (if. Konsesjonens punkt
3.1) :

2. Konsesjonens punkt 6.1 Klaéeordning for brukerne

Kvaliteten pa klageordningen ber veere en del av konsesjonskravene for & formidle leveringspliktige
tienester med enerett. Kvaliteten pa kiageordningen er en del av kvaliteten pa Postens tjenester,
Dette ma innebaere enkle klageprosefdyrer. hurtig saksbehandlingstid og pélitelige klagestatistikk. Per
i dag er forbrukere darlig informert, hvert &r far Forbrukerradet ca 150 telefonhenvendelser angaende

Postens tjenester. Vi har ilke registret at nosn av disse innringerne har benyttet Pasten som
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ordinaere klagsinstans, eller er kiar over at Posten er ordineer klageinstans. Det ber Posten
informere forbrukerne klart og tydelig om pa sin hjemmeside.

_ Med hilsen
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Lasse Billin Chen Shangquan
underdirekter radgiver
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