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Hoering — Ny konsesjon til Posten Norge AS

Vi viser til brev av 15. september d.4., med invitasjon til hering om ny konsesjon for Posten
Norge AS. Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO) takker for invitasjonen og vil her
kommentere problemstillinger som spesielt bergrer vilkérene for funksjonshemmede og
personer med kronisk sykdom.

Sammenfatning av FFOs kommentarer

o FFO stotter forslaget om at universell utforming tas inn som en presisering under
punkt 1.3 “krav om godt og likeverdig tilbud”.

o FFO mener at funksjonshemmedes organisasjoner best involveres i arbeidet med 4
utvikle brukernes tilgjengelighet til tienester og ekspedisjonssteder gjennom at Posten
oppretter et fast, sentralt brukerforum.

FFO mener at ekspedisjonssteder ogsé md veere tilgjengelige for alle.

o FFO mener at béde innsamlings- og utleveringspostkasser ma plasseres og utformes
pd en mdte som sikrer tilgjengelighet for alle og at dette bor presiseres i de
medfalgende retningslinjene for plassering av postkasser.

e FFO mener at punkt 2.4.2. om” utleveringssted for funksjonshemmede” ma beholdes.

o FFO stotter departementets forslag om d viderefore punkt 3.4. om “leveringspliktige
tjenester for blinde og svaksynte”.

e FFO stotter forslaget om at Posten skal ivareta hensynet til universell utforming i sine
ulike informasjonskanaler.

o FFO mener at universell utforming md veere et av de krav Post- og teletilsynet kan

fore tilsyn med og at universell utforming md inngd i den drlige rapporteringen, fra
Posten til Post- og teletilsynet.

Innledning

Regjeringens handlingsplan for okt tilgjengelighet for personer med nedsatt funksjonsevne
(2005-2009) er en plan for & sikre universell utforming innen viktige samfunnsomrider. FFO
mener at Posten, med sin enerett til tjenesteyting pa et omréde som bererer alle, har et szrlig
stort ansvar for at tjenestene kan benyttes av alle pa en likestilt méte.
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FFO er derfor svart positiv til forslagene om universell utforming som departementet foresla
4 ta inn i den nye konsesjonen for perioden 1.1.2007-31.12.2010. Dette vil vare et viktig
bidrag 1 arbeidet med 4 sikre like vilkar for alle brukere pa denne sektoren. FFO har imidlertiF Fo
noen tilleggskommentarer og forslag til presiseringer i forhold til utkastet slik det foreligger.

Universell utforming (1.3, 2.2, 3.6)

FFO finner det svart positivt at departementet foreslar 4 ta inn en bestemmelse i konsesjonen
om universell utforming av de leveringspliktige tjenestene. FFO er opptatt av at dette kravet
ogsa ma gjelde den fysiske utformingen av ekspedisjonsstedene, og mener at dette burde vaert
presisert under punkt 2.2.

Etter omleggingen til Post 1 butikk (PiB) fikk FFO mange henvendelser om svekket fysisk
tilgjengelighet til ekspedisjonssteder, da serlig for bevegelseshemmede og herselshemmede.
Det er ogsa en kjensgjerning at kesystemer og andre automatiserte lesninger ofte er vanskelig
tilgjengelige for synshemmede og personer med kognitive funksjonshemninger. Slike
elementer md derfor inngd i det som omfattes av kravet til universell utforming. FFO mener at
konsesjonen ogsa ma stille betingelser om at Posten mad sikre at kravene til universell
utforming oppfylles av avtalepartnere og/eller underleveranderer, jf Post i Butikk.

Kravet til universell utforming er ogsa tatt inn i punkt 3.6 om informasjon om leveringsvilkdr.
Dette er et forslag FFO statter. Tilgang til informasjon er avgjerende for 4 kunne bruke
tjenestene pa best mulig méte. Kravet ma gjelde alle mater 4 presentere informasjon pa og
dette mener FFO det er tatt hoyde for ved at det presiseres at universell utforming skal
tilstrebes 1 de ulike informasjonskanalene.

Brukerforum (1.3) - - : S

Departementet foreslar at det i konsesjonen skal stilles krav til Posten om & involvere
funksjonshemmedes organisasjoner i arbeid som har betydning for brukernes tilgjengelighet
til de leveringspliktige tienestene. Dette er klart i trdd bade med intensjonen i Regjeringens
handlingsplan for okt tilgjengelighet og Soria Moria-erkleringens fokus pi at
brukermedvirkning skal legges til grunn i arbeid med tiltak som berorer funksjonshemmede.

FFO stotter departementets forslag, men ensker at teksten kan uttrykke klarere hvordan dette
samarbeidet skal foregd. FFO mener at samarbeidet ber formaliseres i form av et sentralt
brukerforum, slik departementet selv viser til i folgebrevet til haringen. FFO foreslar falgende
formulering i siste setning i punkt 1.3 (vart tillegg i kursiv):

“Posten skal gjennom opprettelsen av et fast, sentralt brukerforum, involvere
funksjonshemmedes organisasjoner i arbeid som vil ha betydning for brukemes
tilgjengelighet til de leveringspliktige tjenestene”.

Brukerforumet ber ha en sentral rolle som deltaker i dreftingene om hvordan Posten skal
operasjonalisere og mest effektivt arbeide for 4 nd kravene i den nye konsesjonen nér det
gjelder universell utforming. Brukerforumet ber ogsa vere det organ som sammen med
Posten utarbeider en strategi for hvordan man skal kunne oppna universell utforming ved
eksisterende ekspedisjonssteder.
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Innsamlings- og utleveringspostkasser (2.3 og retningslinjer)

FFO mener at bade innsamlings- og utleveringspostkasser mé plasseres og utformes pé en
maéte som sikrer tilgjengelighet for alle og at dette ber presiseres i de medfolgende
retningslinjene for plassering av postkasser.

FFO

Videreforing av tjenester for funksjonshemmede (2.4.2 og 3.4)

FFO stotter forslagene om at konsesjonen videreforer kravene i punkt 2.4.2. om
“utleveringssted for funksjonshemmede™ og punkt 3.4. om leveringspliktige tjenester for

blinde og svaksynte”.

Selv med universell utforming bade pa ekspedisjonssteder og ved utleveringspostkasser vil
det vaere enkelte som ikke selv kan hente sendinger ved disse utleveringsstedene. Det er
derfor viktig at denne bestemmelsen beholdes. Det samme gjelder for vederlagsfri levering av
sendinger med blindeskrift, lydbaker og lignende til blinde og svaksynte. Dersom dette kravet
ble fijernet ville det innebaere en stor kostnad for den enkelte svaksynte.

Tilsyn og rapportering (7.1 og 7.2)

FFO forutsetter at universell utforming inngar som et av de krav Post- og teletilsynet kan fore
tilsyn med og at arbeidet med universell utforming mé inngd som en del av den érlige
rapporteringen fra Posten til Post- og teletilsynet om oppfyllelse av konsesjonsvilkarene. Bide
muligheten for tilsyn og krav til rapportering vil bidra til 4 sette fokus pd universell utforming
som et nytt element 1 konsesjonen.

Med vennlig hilsen
FﬂKS NSHEMMEDES FELLESORGANISASJON

A

1v Arum
generalsekretar
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