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HORING AV NY KONSESJON FOR POSTEN NORGE AS
MBL viscr til Samferdsclsdepartementets brev av 15. september 2006 om utkast il ny konscsjon
for Posten Norge AS. '

Departementet skriver i St.prp.nt. 1 (2006-2007):

“Posttenestenc er el avgjerande brikke 1 infrastrukturen som ma fungere for 4 sikre
busetnad og nzringsutvikling, Regjeringa skal sikre likeverdige kvalitetstenester til same
pris over heile landet.”

Dette er svert viktig for avisbransjen. Posten omdeler ca 23 prosent av alle solgte aviser, og har i
store deler av landet tilnzrmet monopol pd omdeling av aviser. Hoy og stabil kvalitet, et godt
serviceniva, reelt markedsbaserte prisct og scksdagersombating et av avgjorende betydning for
aviscnc.

MBI. mener at Posten gjennom konsesjonen mi palegges et samfunnsansvar for avisdistribusjon.
Bakgrunnen for at Posten gjennom konsesjonen ma palegges et samfunnsansvar for
avisdistribusjon er avisenes helt spesielle rolle 1 et demokrati, som ingen andre medier kan fylle.
Redusert avismangfold kan ikke oppveies av andre medier, til tross for en rivende teknisk og
kommersicll utvikling.

Derfor mi statens oppgave ma varc 4 fore en positiv politikk for avisene. Aviser bar gis positiv
serbehandling. Dette gjores gjennom pressestotten og merverdiavgiftsfritaket. Det md ogsa
gjores gjennom at Posten pilegges et samfunnsansvar for avisdistribusjon.

Dagspresseutvalget (NOU 2000: 15 Pressepolitikk ved et tusendrsskifte) peker pa viktigheten av at
myndighetene ser pressens rammebetingelser samlet, herunder avisporto, og utvalget gir s langt
som 4 si at myndighetene i fremtiden bor "vurdere kompensasjon dersom grupper av utsatte
aviscer rammces uforholdsmessig hardt av eventuelle omlegginger i portotakstene.” Dette har et
stykke pa vei blitt gjort, gjcnnom den kompensasjonsordningen som kom i ar.

En lang rekke aviser er helt avhengige av Posten som distributer. 1 store deler av landet har
Posten et de facto monopol, og i praktisk talt hele landet cr Posten et viktig ledd i
avisdistribusjonen, Ofte cr det de okonomisk mest utsatte avisene, som den offentlige
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pressepolitikken er innrettet pa 4 stotte, som er mest avhengige av Posten. Eksempler pa dette er
aviscr som cr riksspredt eller lokalaviser i distriktene som ikke har mulighet til cgendistribusjon.

MBL vil derfor be om at folgende formulering tas inn i konscsjonens punke 3.1:

Aviser er av avgjerende betydning for et demokrati. Posten plikter derfor 4 sorge for cn
effektv formidling av aviser til rimelige priser og med god kvalitet. Disttibusjon av aviser
inntil 2 kg skal vare tilgjengelige for befolkningen i hele landet gjennom Postens
landsdckkende postnett. Aviser skal sikres et godt og likeverdig tilbud 1 alle deler av
landct, med krav for fremsending/utforelse av disse tjenestene som ivatctar avisenes
behov med hensyn til innlevering og fremsending,

MBL vil under kommentere folgende temaer:

® betingelsene 1 konsesjonen
¢ prisdifferensiering
e prisregulering.

Betingelser i Postens konsesjon

Leveringsandel

Leveringsandclen viser hvor stor andel av posten som er fremme il tiden, dvs. for prioritert post
dagen etter innlevering, Norge kommer meget dirlig ut av sammenligningen. Det er kun fire av
15 land som har en lavere prosent cnn Norge for levering av prioritert post innen dagen etter
innlevering. Med knappe 87 % ligger Posten Norge langt etter flertallet av de andte landene som
oppnir godt over 90 %, se Figur 1. Det er verdt 4 merke seg at Sverige og Finland, som har
noenlunde samme befolkningskarakteristika som Notge, oppnit en betydelig hayere prosentsats
med om lag 96 % for begge landene.

Flgur 1: Andal av prioriert post levert innen én oag (%)
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Det er ogsd verdt i merke seg at de forholdvise lave tallene i Norge er vedvarende. Scneste tall fra
Post- og teletilsynct viser at Posten Norge hadde 86,7 % og 87,5 % i henholdsvis 2005 og 2004, 1
Posten Norges lave leveringsandel reflekteres 1 norske myndigheters forholdsvis lave krav il
leveringsandcl. I Norge skal Posten Norge levere 85 % av prioritert brevpost innen dagen etter
innlevering. Det er kun tre av 15 land som har lavere krav til den konsesjonette postvirksomheten



enn Norge. Faktisk har flertallet av landene en regulatorisk malsctning om at godt over 90 % av
posten skal vare fremme innen dagen etter innlevering, se Figur 2.

Figur 2. Regubntonsk midsetning for Wverlng &v priorilert post %)
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Riktignok har flere av landene som har heyce krav til leveringsandel ogsa en hoyerc
befolkningstetthet enn Norge. P4 den annen side har bide Finland og Osterrike s hoyc
kvalitetskrav som 95 %. Fn faktisk oppnaelse for inland pa 96 % inncn dagen etter innlevering
viser ogsa at milsetningen pd 95 % cr realistisk.

I de aller fleste EU15-land cr levering av aviser en universcll tjeneste. Flere europeiske land har
ogsa serskilte krav ul levering av aviser, se figur 3. I Belgia, Danmark, Storbritannia og Portugal
er disse kravene regulert. I Tyskland og Finland er kravene frivillige. De fleste av landenc har satt
et krav som er langt haycre enn det generelle kravet i Nogge. Det et kun Finland og Nederland
hvor avislevering ikke betraktes som en universell fjeneste. Juikevel hat den nasjonale
postoperatoren i Finland satt et frivillig krav om at 98 % av alle aviser skal vere utlevert innen en

dag.

Figur 3: Regulatorish midiswinig kv ievering av aviser innon dn dag ek imdevering’ (%)
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I Danmark cr kravet pa 100 % levering av aviser innen dagen ctter innlevering, Det er faktisk
Posten Danmark sclv som har satt kravet.

Da flere av milsetningene er frivillige, er det interessant 4 se pd maloppniéelsen. Vi har kun tall for
Storbritannia og Danmark, 1 tillegg til Portugal. I Danmark cr det fakuaske tallet noe lavere enn
maélsetningen, med 97 % levering innen dagen etter. I Storbritannia er den faktiske
leveringsandelen bedre enn malsetningen, narmere bestemt 93 %. Til sammenligning cr
oppniclsen for brev 1 Danmark og Storbritannia henholdsvis 94 % og 92 %. Det betyr at
leveringsandelen for aviser er noe bedre enn for brev 1 begge landene. Dette er langt bedre enn
den generelle leveringsandelen pa 87 % i Norge.

Leveringshyppighet

Norge kommer godt ut i sammenligning av antall leveringsdager 1 uken. Norge er ct av syv land
som leverer post alle ukedager utenom sendag. I de resterende 10 landene utleveres posten fem
ganger i uken, som et minimumskravet satt 1 EUs Posttjenestedirektiv, se Figur 4.

Figur 4: Anviall dagelaveringer av brevpoet par utie
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Styringsredskaper

Det er stort sett de samme styringsredskapene som brukes i ulike europeiske land for i sikre at
postoperatorer leverer tjenester med hoy kvalitet. Det finnes folgende styringsredskaper i de
nasjonale regelverkenc:

e klage- og erstatningsordning for brukere

® uavhengig klageinstans for brukere

e rapportering av kvalitetskrav

® boter ved tkke-etterlevelse av kvalitetskrav

o tilbaketrekning av konscsjon ved grove kvalitetsbrudd.

Tabell 1 viser hvilke som brukes hvor.

TabeR 1: Styringaredsioper | Nowge, Sverige . Danmark og Sktswitannia
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Mcd unntak av i Sverige er de fleste redskapenc pa plass 1 de nasjonale postregelverkene. Det er
imidlertid to interessante begrensninger 1 de notske styringstedskapene. For det forste krever
norske myndigheter at Posten Norge skal utvise grov uaktsombhet for at kundene skal fi




erstatning for tapt, skadet og forsinket post. Dette gjor det vanskeligere for Posten Norges'
kunder 4 f4 kompensasjon for misligholdte tjenester. Dette er i sterk kontrast til Storbritannia
hvor det finnes en omfattende erstatningsordning, se boks 1.

Bohs 1: Erstatmingsutbatalingar | Storbritannia
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For det andre er det ingen uavhengig klageinstans i Norge. Det et kun Posten Norge som
behandler brukerklager. I bade Storbritannia og Danmark kan man piklage en avgjorclse fra den
nasjonale postoperator til postmyndighetene. For cksempel kan man 1 Danmark paklage Posten
Danmark tl Ferdselsstyrelsen dersom man ikke er forneyd med Posten Danmarks
klagebehandling. Disse begrensningene kan pévirke styringsredskapenes vitkningsmuligheter.
Redskapenes effekt pa postoperatorenes tjenestekvalitet avhenger av sannsynligheten for og
storrelsen pa en reaksjon ved brudd pé ct kvalitetskrav. 1 en undersokelse foretatt for
Luropakommisjonen vises det blant annet at konsesjonsinnehaverne ikke anser styringsmidlene
som reelle “trusler” til virksomheten deres. Pi denne bakgrunn foreslds det i BU-undersekelscn 4
relatere konsesjonsinnehavernes tjenestepriser til kvaliteten pé tjenestene for innenlandsk post.
Dette kan bidra dl at konsesjonsinnehaverne far okt insentiv til 4 levere hoy tjenestekvalitet. En
slik EU-godkjent ordning finnes allerede for internasjonal post i E()S-landene,

Prisdifferensiering

Posten Norge tilbyr i dag avisdistribusjon til like priser uavhengig av om avisabonnentene bor i
distriktene eller 1 sentrale strok. Derimot diffetensierer Posten Notge allerede i dag prisene ut fra
hvor langt avisene skal transporteres. Posten har siledes tre prisklasser. Den billigste er lokal
distribusjon hvor avisene utleveres fra den omdelingsenhet hvor de er innlevert. Den nest
billigstc cr regional distribusjon hvor avisene utleveres i sammc region som de er innlevert. Det
dyreste er riksdistribusjon hvor avisene for cksempel innleveres i Oslo men utleveres i
Trondheim.

MBI. anbcfaler at Posten Norge ikke gis adgang til prisdifferensiering ut over de tre nivicne som
er 1 dag (lokal, regional og riks).

Prisregulering

Departementet foreslar 4 regulere Posten Norges mulighet 6l 4 gjennomfere prisokninger. MBI,
stotter dette prinsippct. En maksprisordning basert pa en offentlig indeks et et godt forslag, Det
kan imidlertid ikke forsvares 4 gi Posten adgang dl 4 velte alle kostnadsokninger over pa kundcne,
s lenge Posten 1 store deler av landet er de facto monopolist. MBL kan detfor ikke stotte
forslaget om 4 bruke SSBs lennsindcks for samferdscl, uten 4 legge inn en effcktiviseringsfaktor,
slik departementet foreslar. Alle bedrifter md forholde seg til kontinuetlig effektivisering, og
Posten kan 1kke vare noe unntak.




Prinsippet om 4 begrense Postens mulighet til ekstra store prisokninger pd nocn omrader er godt.
Imidlertid er indeks pluss fem prosent et alt for heyt tall. MBL mener det ma stilles krav om
cffcktivisering, og at maksimalt to prosent ut over indcks be tillates. Prispkning i hele
konsesjonspcrioden sett under ett ma ligge pa indeksens niva i perioden.

Konklusjoner

Kravene til kvalitet er pd flere parameter lavere cnn i de fleste 1 U15-landene. MBL mener at
konsesjonen ma stille strengere kvalitetskrav, for eksempel oke kravene til leveringsandel for brev
og aviser innen dagen etter innlevering.

MBI mencr videre at styringsredskapene mi skjerpes. Kravet om grov uaktsomhet for at
kundene skal fa i erstatning for tapt, skadet og forsinket post mi endres slik at kundene kan f3
kompensasjon detsom posten ikke blir levert som avtalt,

Det bor ikke vere Posten Notge selv som behandler kundeklager. Det ma vare mulig & appellere
til en uavhengig instans, for cksempel Post- og teletilsynet.

MBL anbefaler at Posten Norge ikke gis adgang til prisdifferensicring ut over de tre niviene som
er i dag (lokal, regional og riks).

Nar det gjelder prisokninger mener MBL at det ma stilles krav om effektiviscring, og at
maksimalt to prosent ut over indcks bor tillates. Prisokning i hele konsesjonsperioden sett under
ett ma ligge pa indeksens nivi i perioden.

Vennlig hilsen
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