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VEDLEGG 3: Sakspapir til Administrativ koordineringsgruppe
Samarbeid og informasjonsutveksling mellom Aetat, trygdeetat og sosialtjenesten - rettslige muligheter og begrensninger

Sakspapir til Administrativ koordineringsgruppe 

Møte 18.09.03
Sak nr. 15 ______________________________________________________________________


Utredning av spørsmål knyttet til sikring av taushetsplikt og personvern ved samarbeid og samlokalisering i førstelinjen

1. Bakgrunn

I brev av 16. juli til de to statsetatene med kopi til kommunene, har sosial- og arbeids- og administrasjonsministeren oppfordret til forsterket innsats innenfor dagens ansvarsfordeling for å realisere et samordnet tjenestetilbud til brukerne.

Endringer i organisering og arbeidsmetoder og sambruk av IKT-løsninger vil berøre brukerne og reiser spørsmål på det juridiske plan (vedrørende taushetsplikt, personvern, offentlighet og behandling av klager i forvaltningen) så vel som på det mellommenneskelige plan (brukernes tillit til forvaltningen). Det er viktig at det ifbm. samordning, samlokalisering og forsøk med nye organisasjons- og arbeidsformer i velferdsforvaltningen etableres rutiner og praksis som ivaretar krav til rettssikkerhet og gir nødvendig sikring av personvernet. Særlig viktig vil dette være for brukere av tjenester fra flere etater samtidig. En kompliserende faktor er at sosialtjenesten i kommunene ikke er et tydelig avgrenset tjenesteområde, men et mangfold av tjenestetilbud, organisasjonsløsninger og samarbeidsformer.

Bestemmelser som omhandler taushetsplikt og personvern finnes i dag både i lover som gjelder generelt for de tre tjenestene (eks. vis. Personopplysningloven, Forvaltningsloven) og i særlovgivningen (Sysselsettingsloven, Sosialtjenesteloven, Folketrygdloven).

Dette er et komplisert felt hvor det eksisterer mange lovbestemmelser og hvor ulike hensyn må veies opp mot hverandre.  På den ene side må brukeren ha tillit til at opplysninger om personlige forhold ikke spres til uvedkommende og ikke brukes til andre formål enn de er avgitt for.  På den andre siden det viktig for etatene og sosialtjenesten å tilstrebe et effektivt samarbeid. Brukerne vil også generelt, og spesielt for samtidig brukere av tjenester fra to eller tre etater, kunne være tjent med en effektiv og hensiktsmessig utveksling av informasjon mellom etatene.  De vil da bl.a. være spart for å gi samme opplysninger til flere etater.  Dette vil også være i tråd med målsettingen om en mer brukerrettet forvaltning.

I fellesbrevet til de to statsetatene undertegnet av sosialministeren og arbeids- og administrasjonsministeren er det pekt på at det ”for å legge til rette for et tettere samarbeid og økt samlokalisering vil (det) bli vurdert om det kan være behov for å avklare nærmere spørsmål knyttet til personvern og taushetsplikt samt IKT-bruk Både fra Aetat, Rikstrygdeverket og SHdir er det pekt på nødvendigheten av en gjennomgang og rask avklaring av disse spørsmålene. På det lokale nivået er det også stor usikkerhet knyttet til hvordan disse spørsmålene skal håndteres og man imøteser en avklaring fra sentralt hold. 

2.  Nærmere om oppdraget

I dette notatet foreslås det at man ved hjelp av kompetente ressurser i de ansvarlige etatene utreder hvilke tiltak som kan være hensiktsmessige for å sikre at rettssikkerhet og personvern ivaretas tilfredsstillende.  Utredningen bør kvalitetssikres av ekstern juridisk kompetanse.  Utredningens formål er å gi en avklaring på de spørsmål som reiser seg ved samarbeid mellom etatene og sosialtjenesten innenfor dagens ansvars- og oppgavefordeling.

En bedre og mer effektiv samordning av velferdstjenestene vil i mange tilfeller kreve at det gis muligheter til en bedre informasjonsutveksling.  En tettere integrasjon av tjenesteproduksjonen for de to etatene og sosialtjenesten finner allerede, eller vil finne, sted både gjennom samordning i form av samarbeid og samlokalisering generelt, deltakelse i Offentlige Servicekontorer, samarbeid om målgruppene i ”Fattigdomsmeldingen”, deltakelse i forsøk knyttet til SATS i OSK og helhetlig lokale samordna tiltak for langtidsmottakere av sosialhjelp og forsøk etter forsøksloven. 

I tilknytning til både mange av forsøkene og ellers er det uttrykt ønsker om tilgang til andre etaters datasystemer for å lette arbeidet med informasjonsinnhenting, utveksling av informasjon og økte muligheter for gjenbruk av data.  Dette reiser særlige utfordringer.  Disse utfordringene kan dels møtes både med rettslig regulering (reglene om taushetsplikt og reglene i personopplysningsloven) og med tekniske virkemidler som regulerer tilgang til registrerte opplysninger.

Det er et særlig behov for å få vurdert om informert samtykke fra brukerne kan være et hensiktsmessig virkemiddel for å sikre personvernet.  I St.meld. 14 heter det at ”Det er Regjeringens syn at informert samtykke skal være et hovedprinsipp i personvernet også innenfor velferdstjenesten”.  Personopplysningsloven stiller krav til samtykket.  Et samtykke skal være en frivillig, uttrykkelig og informert erklæring fra den opplysningen gjelder, om at hun eller han godtar behandlingen av opplysninger om seg selv.  I et internt arbeidsnotat utarbeidet i samarbeid mellom Sosial- og helsedirektoratet og Aetat Arbeidsdirektoratet er det, med utgangspunkt i Fattigdomsmeldingens satsning på tiltak overfor langtidsmottakere av sosialhjelp, foretatt en kartlegging og vurdering av hvilke regler som gjelder for Aetats og sosialtjenestens taushetsplikt ifbm. utveksling av taushetsbelagt informasjon.  Arbeidsnotatet anbefaler at utveksling av opplysninger baseres på informert samtykke.  En slik ordning vil kunne medføre ikke ubetydelige administrative kostnader, og også stille store krav til de ansattes kompetanse. Det er også klart at det i en del tilfeller vil være lite hensiktsmessig å basere seg på samtykke.  Mange brukere vil være i en situasjon hvor, når de framsetter krav om ytelser, være tvunget til å gi de opplysninger som er nødvendig for at forvaltningen skal kunne behandle saken.

3. Forslag til mandat for og organisering av utredningen
Oppdraget bør begrenses til å foreta en kartlegging og vurdering av problemstillinger knyttet til samordning basert på dagens ansvars- og fullmaktsforhold og hvilke muligheter og begrensninger som finnes innenfor eksisterende lovverk.  Som en del 2 i utredningen vil det imidlertid også være aktuelt å vurdere behovet for mindre regelverksendringer som kan lette problemene i en overgangsfase inntil en evt. reorganisering av velferdsforvaltningen er på plass.

Det foreslås følgende mandat for utredningen:
1. Med utgangspunkt i det som allerede forefinnes av juridiske utredninger, gi en vurdering av begrensninger og muligheter i dagens lovverk for utveksling av personopplysninger mellom de to etatene og sosialtjenesten. Gjennomgangen skal basere seg på gjeldende ansvars- og oppgavefordeling mellom de to etatene og sosialtjenesten.  Når det gjelder sosialtjenesten må det foretas en nærmere presisering av hvilke tjenesteområde som skal være gjenstand for vurdering.  Det skal redegjøres både for mer generelle problemstillinger som følge av økt samordning og samlokalisering og problemstillinger som spesielt knytter seg til felles bruk av ulike IKT-løsninger og tilgang til hverandres datasystemer.  Gruppen skal gi en anbefaling om hvilke tiltak som kan være hensiktsmessige å iverksette for å sikre at rettssikkerhet og personvern ivaretas i henhold til dagens lovverk.  Gruppen skal herunder gi en særskilt vurdering av hvorvidt bruk av informert samtykke kan være et hensiktsmessig virkemiddel, om den bør være felles for de tre tjenestene samt en vurdering av økonomiske og administrative konsekvenser av en innføring av informert samtykke.

2. Med utgangspunkt i kartleggingen av begrensninger og muligheter under punkt 1. skal gruppen foreta en vurdering av behovet for og eventuelt komme med forslag til mindre regelverksendringer som kan lette problemstillingene knyttet til taushetsplikt og personvern som følge av tettere samordning fram til en ny organisering av velferdstjenestene er avklart.

4.  Organisering og tidsplan 

I tillegg til juridisk kompetanse vil det være behov for personer med god innsikt i saksbehandlingen på faglig basis og med kjennskap til arbeidsmetoder på områder hvor problemstillingene er aktuelle.  Det foreslås at det nedsettes en arbeidsgruppe med juridisk- og fagkompetanse fra:
Aetat (2 personer)

Trygdeetaten (2 personer)

Sosial- og helsedirektoratet (1 person)

Kommunenes Sentralforbund (1 person)

Sosialdepartementet (SATS-sekretariatet, 1 person)

Sosialdepartementet har koordineringsansvaret og leder arbeidsgruppen.  Det forutsettes at arbeidsgruppen involverer Datatilsynet der hvor dette anses nødvendig. Det forutsettes videre at det innhentes erfaringer og kunnskap om relevante problemstillinger fra forsøkene. 

Til å forestå sammenstilling av det skriftlige materiale og utarbeidelse av sluttrapport foreslås det engasjert en ressursperson fra en av etatene.  Det bør fortrinnsvis være en av de som deltar i arbeidsgruppen.

Arbeidet med mandatets punkt 1. bør være sluttført før jul, helst innen 30. november.  Det foreslås at denne delleveransen forelegges ekstern juridisk ekspertkompetanse for kvalitetssikring av forslagene.  Denne vurderingen bør foreligge et par uker etter at delleveransen er ferdig. 

Arbeidet med mandatets punkt 2. bør være sluttført innen utgangen av januar 2004.  Også denne delleveransen foreslås kvalitetssikret av ekstern juridisk ekspertkompetanse, og denne vurderingen bør da foreligge innen 15. februar 2004.

Det foreslås at de anbefalinger arbeidsgruppen fremmer behandles på det nivået i etater/direktorater og departementer alt etter forslagenes karakter.  I de enkelte førstelinjekontorene må avklaringene skje lokalt siden kommunene også inngår i samarbeidet. 
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