VEDLEGG 5 B: Oversikt over taushetsplikt i særlovgivningen. 
Sosialtjenestens taushets- og opplysningsplikt. Utveksling av opplysninger fra sosialtjenesten til Aetat og trygdeetat

Samarbeid og informasjonsutveksling mellom Aetat, trygdeetat og sosialtjenesten - rettslige muligheter og begrensninger

Taushetsplikt mv –
I henhold til sosialtjenesteloven §8-8 har enhver som utfører tjeneste for sosialtjenesten eller en institusjon etter sosialtjenesteloven taushetsplikt etter forvaltningsloven §§13 til 13 e. Det følger av sosialtjenesteloven §8-8 annet og tredje ledd at det er gjort enkelte unntak som innebærer at taushetsplikten er strengere etter sosialtjenesteloven.  

Vi vil i det følgende gjennomgå sosialtjenesteloven (sotjl.) §§ 8-8 og 8-5 samt forvaltningslovens (fvl) regler om taushetsplikt i lovens §§ 13 flg. Avslutningsvis følger en oppsummering. 

1. Sosialtjenesteloven § 8-8 

Sotjl §8-8 første ledd lyder: 

 ”Enhver som utfører tjeneste eller arbeid for sosialtjenesten eller en institusjon etter denne loven, har taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13e”. 

2. Forvaltningsloven §§ 13 flg

For utveksling av opplysninger fra sosialtjenesten til Aetat og trygdeetat gjelder som utgangspunkt forvaltningslovens taushetspliktregler for sosialtjenesten med de unntak som fremkommer av sosialtjenesteloven. 

Fvl. § 13, første ledd nr.1 lyder:

”Enhver som utfører tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet får vite om: 

       1)noens personlige forhold,”  

Utgangspunktet og hovedregelen om taushetsplikt er forvaltningslovens § 13 som fastslår forvaltningens taushetsplikt om noens ”personlige forhold”. I prinsippet omfatter dette alle opplysninger som sier noe om enkeltindivider.

Bestemmelsen må tolkes i lys av annet ledd, som ramser opp en del forhold som ikke skal regnes som personlige. Dette gjelder mer nøytrale personalia: Fødested, fødselsdato, og personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. Oppramsingen er ikke uttømmende. Slike opplysninger vil likevel være taushetsbelagt dersom de røper et klientforhold eller andre forhold som anses personlige.

I rundskriv I-9/94 fra Sosial- og helsedepartementet er nevnt at typiske personlige opplysninger er slektskap, familie og hjemmeforhold, fysisk og psykisk helse, karakter og følelsesliv. Videre er nevnt at opplysninger om den enkeltes utdanning, arbeid, økonomisk situasjon, holdninger og innstillinger også må anses som personlige forhold. 

Spørsmålet om det dreier seg om opplysninger om noens ”personlige forhold” må tolkes skjønnsmessig. Det avgjørende må være hva som vanligvis betraktes som personlig. 
2.1 Sosialtjenesteloven § 8-8 annet ledd - ”gjelder også”

Fvl. § 13 første ledd nr.1 må for sosialtjenestens vedkommende ses i sammenheng med sotjl § 8-8 annet ledd som lyder: 

”Taushetsplikten gjelder også fødested, fødselsdato, personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted”.

Opplysninger som omhandlet i fvl. § 13 annet ledd vil kunne være følsomme for en sosialklient. Det å røpe et klientforhold, for eksempel at vedkommende er sosialhjelpsmottaker, er som utgangspunkt taushetsbelagt. Sosialtjenesteloven har derfor i §8-8 annet ledd en utrykkelig bestemmelse om at taushetsplikten også gjelder opplysninger som nevnt der. 

2.2 Fvl. § 13 a nr.1 – samtykke fra den opplysningene gjelder

Fvl. § 13 a nr. 1 lyder:

“Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:

1. at opplysninger gjøres kjent for dem som de direkte gjelder, eller for andre i den utstrekning de som har krav på taushet samtykker, ”

Fvl. § 13 a nr.1 “opphever” taushetsplikten dersom den som har krav på taushet samtykker I dette.

Sosial- og helsedepartementet tilrår i rundskriv I-9/94 at sosialtjenesten bruker bestemmelsen om samtykke som første alternativ når det er behov for begrensning av taushetsplikten. Dette begrunnes med at det bør tilstrebes størst mulig grad av åpenhet og samarbeid med klienten.

Når det gjelder bruk av samtykke og hvilke krav som må stilles, vises det til eget vedlegg. 

2.3 Fvl. § 13 b nr.2 - opplysningene brukes for å oppnå det formålet de er innhentet for

Fvl. § 13 b nr. 2 lyder:

”Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:

(…….)

2. at opplysningene brukes for å oppnå det formål de er gitt eller innhentet for, bl.a. kan brukes i forbindelse med saksforberedelsen, avgjørelse, gjennomføring av avgjørelsen, oppfølging og kontroll,”

Bestemmelsen opphever taushetsplikten for at opplysningene skal kunne brukes til å ”oppnå det formål de er gitt eller innhentet for”. Taushetsbelagte opplysninger kan altså benyttes som ledd i behandlingen av en forvaltningssak, for eksempel en sak om økonomisk stønad. Bestemmelsen inneholder ingen begrensninger om hvem opplysninger kan gis til. En begrensning ligger det derimot i at kommunikasjonen bare kan skje for å oppnå det formålet opplysningene er innhentet for og som ledd i saksbehandlingen. Hva som er sosialtjenestens formål, må være basert på en sosialfaglig vurdering i hvert enkelt tilfelle. Det som må vurderes er nødvendigheten av å gi opplysninger for å ivareta lovpålagte oppgaver.  

Forvaltningsloven § 13 b. nr.2 åpner for en nødvendig kommunikasjon mellom tjenestemenn innenfor samme forvaltningsorgan og tjenestemenn innen overordnete og underordnete organer. Også i forhold til samarbeidspartnere og andre som skal følge opp saken, kan det være behov for å formidle taushetsbelagte opplysninger som er nødvendig for at samarbeidspartene skal kunne bidra med sitt. Dette gjelder bl.a. i forhold til etablerte samarbeidsgrupper, ansvarsgrupper eller lignende for behandling av konkrete saker.

Det står ikke uttrykkelig i loven at det bare kan gis opplysninger til andre når det er nødvendig. Men et slikt ”need to know” – prinsipp må innfortolkes i loven, jf. Asbjørn Kjønstad i ”Sosial trygghet og rettssikkerhet - under sosialtjenesteloven og barneverntjenesten”, 2.utgave 2000. I rundskriv I-9/94 fra Sosial- og helsedepartementet presiseres at det ikke skal formidles taushetsbelagte opplysninger ut over det som i den enkelte relasjon er nødvendig og forsvarlig for arbeidet i den konkrete saken. Hvem opplysningene kan gis til og hvilke opplysninger som kan gis, må vurderes konkret i det enkelte tilfellet. 

2.4 Unntak for utveksling av visse typer opplysninger mellom forvaltningsorganer

2.4.1 Fvl. § 13 b nr.5

Fvl. § 13 b. nr.5 lyder:

”Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:

(….)

5. at forvaltningsorganet gir andre forvaltningsorganer opplysninger om en persons forbindelse med organet og om avgjørelser som er truffet og ellers slike opplysninger som er nødvendig å gi for å fremme avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller oppnevningsgrunnlag,”

Etter denne bestemmelsen er taushetsplikten ikke til hinder for at et forvaltningsorgan gir andre forvaltningsorganer opplysninger om ”en persons forbindelse med organet og om avgjørelser som er truffet”, og ”ellers slike opplysninger som det er nødvendig å gi for å fremme avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller oppnevningsgrunnlag”.

Bestemmelsen gjelder også for organer som tilhører forskjellige etater, for eksempel Aetat, trygdeetat og sosialtjenesten, og åpner således for en ganske vid adgang til å kommunisere mellom forvaltningsorganer.

2.4.2 Sotjl. § 8-8 tredje ledd

Sotjl. § 8-8 tredje ledd lyder:

”Opplysninger til andre forvaltningsorganer, jf. forvaltningsloven § 13 b nr.5 og 6, kan bare gis når dette er nødvendig for å fremme sosialtjenestens eller institusjonens oppgaver”, 

Sosialtjenesteloven § 8-8 tredje ledd bestemmer at unntakene i taushetsplikten i forvaltningsloven § 13 b nr.5 ikke skal gjelde. Konsekvensene av dette vil være at sosialtjenesten ikke kan gi opplysninger til andre forvaltningsorganer om ”en persons forbindelse med organet”, eller ”avgjørelser som er truffet” med mindre dette er nødvendig for å fremme sosialtjenestens eller institusjonens oppgaver, jf. sotjl. § 8-8 tredje ledd. 

Innskrenkningene som er gjort i fvl. § 13 b nr. 5 er begrunnet i den tillitssvikt som vil kunne oppstå mellom sosialtjenesten og klient dersom fvl. § 13 b nr.5 skulle gjelde fullt ut. 

Det forutsettes at det er en klar og direkte sammenheng mellom det å gi opplysninger til andre forvaltningsorganer og ivaretakelse av sosialtjenestens interesser. Sosialtjenestelovens regler om formål (§ 1-1), generell forebyggende virksomhet (§ 3-1) og samarbeid med andre deler av forvaltningen (§ 3-2), gir veiledning for hvor langt sosialtjenesteloven § 8-8 tredje ledd og adgangen til å meddele taushetsbelagte opplysninger til andre forvaltningsorganer rekker. Sosialtjenesten må selv ta standpunkt til om opplysninger til et annet forvaltningsorgan fremmer sosialtjenestens oppgaver. Dette kan ikke det andre forvaltningsorganet, for eksempel Aetat eller trygdeetat, vurdere. Bestemmelsen gir ikke direkte grunnlag for utveksling av taushetsbelagte opplysninger, men et grunnlag for nødvendig samarbeid mellom sosialtjenesten og andre etater, for eksempel Aetat og trygdeetat, når dette anses ”nødvendig” for å fremme sosialtjenestens oppgaver. Sosialtjenesten må foreta en konkret vurdering i det enkelte tilfellet. Rutinemessig utveksling av taushetsbelagte opplysninger til andre forvaltningsorganer kan ikke foretas i medhold av denne bestemmelsen. 

Sosialtjenesteloven § 8-8 tredje ledd gir sosialtjenesten adgang til å meddele opplysninger til andre offentlige organer, men ikke plikt til det. Jf. rundskriv I-9/94 fra Sosial- og helsedepartementet. 

3.
Opplysningsplikt - opplysningsrett

Fvl. § 13 f annet ledd lyder:

”Bestemmelse i annen lov om rett eller plikt til å gi opplysninger begrenser ikke lovbestemt taushetsplikt, med mindre vedkommende bestemmelse fastsetter eller klart forutsetter at taushetsplikten ikke skal gjelde.”

3.1 Sosialtjenestens plikt til å videreformidle taushetsbelagte opplysninger til andre organer

3.1.1
Aetat

Sysselsettingsloven (ssl) § 37 første ledd lyder:

”Enhver er pliktig til uten hinder av eventuell taushetsplikt å gi de opplysninger som Arbeidsdirektoratet og andre organer som har hjemmel i loven her, finner nødvendig for å utføre sine gjøremål etter loven. Dette gjelder også når de samme organer behandler saker om stønad etter folketrygdloven kapittel 4 og 11, samt etter kapittel III i loven her”.

Taushetsbelagte opplysninger skal som hovedregel ikke videreformidles. Sosialtjenesten vil imidlertid i henhold til bestemmelser i andre lover ha plikt til å gi opplysninger.

I henhold til ssl. § 37 plikter sosialtjenesten, uten hinder av taushetsplikten, å gi de opplysninger sysselsettingsorganene finner nødvendig for å utføre sine gjøremål etter loven. Det er en forutsetning at det bare er aktuelt å gi de opplysninger som vurderes nødvendige. Det er Aetat som må vurdere og redegjøre for hvorfor tilgang til opplysninger er ”nødvendig” slik loven krever. Bestemmelsen vil kun få anvendelse ved behov for opplysninger i konkrete enkeltsaker som sosialtjenesten får seg forelagt. Se også notat fra Aetat om sysselsettingsloven § 37.

3.1.2 Trygdeetaten

I henhold til folketrygdloven § 21-4 har trygdeetaten ved behandling av krav om ytelser 

etter folketrygdloven rett til å innhente nødvendige opplysninger fra bl.a. offentlig myndighet. ”Offentlig myndighet” omfatter også sosialtjenesten. Av § 21- 4 fjerde ledd fremgår at de som er pålagt å gi opplysninger med mer, plikter å gjøre dette uten hinder av taushetsplikt. Bestemmelsen må etter dette anses som et pålegg for sosialtjenesten til, uten hinder av taushetsplikten, å utveksle opplysninger til trygdeetaten. Det forutsettes imidlertid at opplysningene vurderes som ”nødvendige” for å sikre riktig behandling av saker etter folketrygdloven. Videre får bestemmelsen bare anvendelse i forhold til konkrete enkeltsaker som blir forelagt sosialtjenesten. 

Etter folketrygdloven § 21-5 plikter sosialtjenesten, uten hinder av taushetsplikten, å gi uttalelser til trygdens organer om forhold som har betydning for behandlingen av saker etter folketrygdloven. 

3.2 Sosialtjenestens krav på opplysninger fra andre organer uten hinder av taushetsplikten

3.2.1 Sosialtjenesteloven § 8-5 

Sosialtjenesteloven § 8-5 lyder:

Annet ledd: ” I saker som gjelder tjenester etter denne loven kan sosialtjenesten kreve opplysninger fra andre offentlige organer”. (………….) ”Har klienten ikke samtykket i at opplysningene blir innhentet, skal spørsmålet om opplysningene kan gis uten hinder av taushetsplikt, avgjøres etter de taushetsbestemmelser som gjelder for avgiverorganet.”

Etter sysselsettingsloven § 39 kan Aetat, uten hinder av taushetsplikten, gi sosialtjenesten opplysninger om ”stønadssaker og arbeidsforhold”. 

Folketrygdloven § 25-10 bestemmer at enhver som gjør tjeneste i trygdens organer skal gi sosialtjenesten bistand i klientsaker. Bestemmelsen regulerer trygdens opplysningsplikt overfor sosialtjenesten. Dersom klienten ikke har samtykket i at opplysningene blir gitt, skal spørsmålet om opplysningene kan gis uten hinder av taushetsplikt, avgjøres etter de taushetsbestemmelsene som gjelder for avgiverorganet, jf. tredje ledd. Opplysninger om stønadssaker kan gis uten hinder av taushetsplikten, jf. § 25-10, jf. fjerde ledd.

Før sosialtjenesten henvender seg til andre organer, skal opplysningene så langt som mulig innhentes i samarbeid med klienten, jf. sosialtjenesteloven § 8-5 første ledd. 

4.
Oppsummering – taushetsplikt og opplysningsplikt

Her oppsummeres hvilke bestemmelser som åpner for utveksling av opplysninger til Aetat og trygdeetaten etter gjeldende regelverk. 

Sosialtjenestens taushetsplikt:

· Sotjl § 8-8 regulerer sosialtjenestens taushetsplikt. Det fremgår av bestemmelsen at forvaltningsloven § 13 flg. gjelder med de unntak som fremkommer av § 8-8.  Som utgangspunkt gjelder at opplysninger om noens personlige forhold er taushetsbelagt, jf. fvl. § 13, første ledd 1 og sotjl. §8-8 annet ledd. 

· Unntak:

· Samtykke fra den som har krav på taushet opphever taushetsplikten (§13 a nr.1) Se notat om samtykke og hvilke krav som skal stilles. 
· Taushetsplikt er ikke til hinder for at opplysningene brukes for å oppnå det formål de er gitt eller innhentet for (§ 13 b nr.2). Adgangen til utveksling vil i utgangspunktet måtte vurderes konkret fra tilfelle til tilfelle. 
· Sosialtjenesten kan utgi taushetsbelagte opplysninger i den utstrekning opplysningene gjelder en persons forbindelse med organet og om avgjørelser som er truffet (fvl. § 13 b nr.5) når dette er nødvendig for å fremme sosialtjenestens oppgaver, jf. sosialtjenesteloven § 8-8 tredje ledd. Adgangen til utveksling vil i utgangspunktet måtte vurderes konkret fra tilfelle til tilfelle. 

Sosialtjenestens opplysningsplikt overfor Aetat:

· Sosialtjenesten plikter i henhold til ssl. § 37 å gi de opplysninger som Aetat finner nødvendig for å utføre sine gjøremål etter loven, uten hinder av taushetsplikt. Bestemmelsen får kun anvendelse i konkrete enkeltsaker som sosialtjenesten får seg forelagt. 
 

Sosialtjenestens opplysningsplikt overfor trygdeetaten:  

· Folketrygdloven § 21-4 pålegger sosialtjenesten opplysningsplikt ”om nødvendige opplysninger” overfor trygdeetaten ved behandling av krav om ytelser etter folketrygdloven. Opplysningsplikten går foran sosialtjenestens taushetsplikt, men gjelder kun i forhold til konkrete enkeltsaker og etter trygdeetatens forespørsel.

Aetats og trygdeetatens opplysningsplikt overfor sosialtjenesten:

· Sosialtjenesteloven § 8-5 gir sosialtjenesten adgang til å kreve opplysninger fra Aetat og trygdeetaten. Det forutsettes at klienten samtykker i at opplysningene blir innhentet. Ellers må spørsmålet om opplysningene kan gis uten hinder av taushetsplikt, avgjøres etter de taushetsbestemmelsene som gjelder for henholdsvis Aetat og trygdeetat. Opplysningsplikten gjelder bare opplysninger om stønadssaker og arbeidsforhold og etter sosialtjenestens forespørsel.

· Sysselsettingsloven § 39 regulerer Aetats samarbeids- og opplysningsplikt overfor sosialtjenesten. Adgangen til å gi sosialtjenesten taushetsbelagte opplysninger er innskrenket til opplysninger om stønadssaker og arbeidsforhold. 
· Folketrygdloven § 25-10 regulerer trygdens opplysningsplikt overfor sosialtjenesten. Dersom klienten ikke har samtykket i at opplysningene blir gitt, skal spørsmålet om opplysningene kan gis uten hinder av taushetsplikt, avgjøres etter de regler om taushetsplikt som gjelder for trygdens organer. Opplysninger om stønadssaker kan gis uten hinder av taushetsplikten, jf. fjerde ledd.  
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