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Første arbeidstittel på Kvalitetskommuneprogrammet i Andøy var STORK, basert på honnørbegrepene som var benyttet i kommunes søknad om deltagelse i programmet: 
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ingen tror på eventyret om storken, og vi vet at arbeidet med å lage barn og få dem voksne må vi gjøre sjøl….
Andøy kommune er med i Pulje lll. Prosjektleder er ansatt i 30% stilling fra oktober 2008, foreløpig ut 2009.  Den føste tiden har vært brukt til å implementer kvalitetskommuneprogrammets basis: 3-partssamarbeidet som ”en refleks” i den kommunale organisiasjon, og aksept for at alle partene er med på å skape kvalitet. Kvalitet kan alene ikke bevilges, vedtas eller ”visjoneres”. Aktiv samhandling må til.

For å oppnå resultater har foreløpig satt fokus på følgende 

1. Nærvær

Målsetting: Sykefraværet skal ned 12,5 % prosentpoeng  Sykefraværet i gang med etablering av et eget prosjekt.

Fokus: prosedyreoppfølging og forebygging på den enkelte arbeidsplass

Nærvær vil og få en gevinst via prosjektene som er nevnt  

Hovedprosjekter:

2. Oppvekst:

2.1. Handhygiene: kompetanse, investeringer og resultater som gir utslag på kortidsfraværet.  (Sykefravær og omdømme)

2.2. Ergonomi barnehagen: 

2.3. Kvalifisert blikk på medarbeiderne: Medarbeiderundersøkelser med oppfølging av resultater i skolen, realiseres vår 09 (realisme og omstilling- prosess- kvalitet på tjenester)

2.4. Skikk og bruk på Arbeidsplassen i regi av NAV på 2 arbeidsplasser: Helseinstitusjon og Barneskole (sykefravær og omdømme) 

2.5. Fortsatt WebsterStratton satsing: Gjelder forebygging og reduksjon av negativ adferd over tid.

2.6. Medarbeiderundersøkelse i skolen med oppfølging 
2.7. Oppfølging av brukerundersøkelser

2.8. Fokusarbeidsplasser: Måsungen og Myrulla Barnehage, Andenes Barneskole

3. Helsetjenester

3.1. Kiljordheimen: Pleieplanen, opplæring, bruk og kvalitet. (kvalitet og omdømme)  

3.2. Sykehjemmet: Skikk og uskikk på arbeidsplassen

3.3. Hjemmetjenesten: Pleieplanen, opplæring, bruk og kvalitet. (kvalitet og omdømme)  

3.4. Arbeidstidsordninger (ikke formulert)

3.5. Oppfølging av brukerundersøkelser 

4. Omdømme og kvalitet:

4.1. 3-partssamarbeidsavtale er undertegnet 

4.2. Andøy kommune møter publikum (et omdømme prosjekt) 

Andøy kommune i regi av kvalitetskommuneprogrammet deltar med stand på Lions messen 22-24.mai 2009.

Hensikten med å delta på messen er å møte publikum, være på en arena der ”folk flest ” møtes, komme i dialog, ta imot og gi informasjon.  

I møtet med publikum skal kommunen synliggjøre sine tjenester, både omfang (kvantitet og geografisk) og kvalitet.

Vi vil ta i bruk ny teknologi: billedspill, internett og annet digitalt utstyr ved siden av at det skal lages postere /plakater for å synliggjøre driften.

Når vi er i dette møtet med publikum er det og viktig å få inn opplysninger, ideer og publikums vurderinger av tjenestene. 

Spørreundersøkelse/ forslagskasse skal være en del av standen. 1. Premie: whalsafari-billett 

Tilstede på messen er også representanter fra KS- Nordland og Fagforbundet-Nordland
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