Hovedmål i Trondheim kommune:
Kvalitetskommuneprosjektet skal bidra til økt nærvær blant ansatte i Trondheim kommune og bedre kvaliteten på tjenestene til brukerne.

 Hypotese for prosjektet:
Jo høyere nærvær blant ansatte, dess bedre og mer forutsigbart er tjenestetilbudet til brukerne.
Tilbud til 20 enheter pr. år i Oppvekst og Utdanning og Helse og velferd
Prosessen:
- AMG kurses i prosessmetodikk i tre hele dager over 3-4 måneder.
- AMG gjennomfører tilsvarende prosess med alle ansatte på personalmøter.
- gjennomføring og oppfølging av prosjekter som har blitt satt i gang i løpet av prosessen.
- veiledes av Utviklingsveilederne i 10-12 måneder.
Eksempel på resultat i en enhet:

Lykkeliten barnehage Nærværsfaktorer - Forhold som fremmer nærvær
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Annen relevant informasjon:
* Rapporter

* Presseoppslag/Lenker til presseomtale

* Kontaktinformasjon prosjektleder
Kortidsfravær 2007 og 2008 i antall dager
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Svar sendes til: camilla.bendixen@ks.no

  

 

* Presentasjon av plakatmateriell/annonser/trykksaker

