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LGAI Technological Center
certifica que el Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de
la Informacién de la empresa:

INDRA SISTEMAS, S.A.

C/Acanto, 11
28045 Madrid

para las actividades de:

‘Los Sistemas de Gestién de Servicios de TI para la prestacion de servicios
de Outsourcing a clientes.

El Sistema de Gestion de Servicios de TI cubre los activos de informacion,
necesarios para el desarrollo de los procesos de negocio esenciales para la
prestacion del servicio centralizado desde las instalaciones de la Calle
Acanto 11 de Madrid’.

es conforme con los requisitos de Ila norma
ISO/IEC 20000-1:2005

Este certificado es valido hasta el 13 de Julio de 2010
Bellaterra, 13 de Julio de 2007

N . s SR

Ramon Capellades i Font

El presente certificado se considerarad valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual
este certificado forma parte.
Este certificado proviene del expediente 07/32010529
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LGAI Technological Center
hereby certifies that the Information Technology Service
Management System of the organization:

INDRA SISTEMAS, S.A

C/ Acanto, 11
28045 Madrid

for the following activities:

"IT Service Management System for the outsourcing service provision to
customers.

IT Service Management System covers the information assets necessary
for the development of business processes that are essential for the
delivery of centralized from Calle Acanto 11 in Madrid”

Is in accordance with the requirements of the standard
ISO/IEC 20000-1:2005

This certificate is effective up to July 13, 2010
Bellaterra, July 13, 2007

CTS Manager

Xavier Vilarrubla

Ramon Capellades i Font

This certificate shall be valid provided that all the conditions of the contract of which it is a part are fulfilled.

This certificate comes from the LGAI certificate number 07/32010529



