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Saman om ein betre kommune 
Nettverk omdømme 

16.02.2012 

 

 

Attraktive arbeidsgjevarar 

Lom kommune sitt omdømmearbeid  

-Korleis måle framgangen i prosjekta? 

-Prosessmål og resultatmål 

-Døme på måling gjennom identitetsindeks 

 

 

 

Ola Helstad 

Administrasjonssjef  

Lom kommune 



 

 

VISJON: 

 GJESTFRI OG NYSKAPANDE !!  

Kommuneplan – Lom 2020 



 

 



 

 

Litt historie – kva utgangspunktet har vore! 

Litt om styringssystem 

Litt om resultat innan ”omdømmeområdet” 



 

 

Evaluering i 2002 – KS Praksiskriterier (seinare 

Kommunekompasset) 

”Lom kommune beskrives som en ”kaotisk og konfliktfylt” 

organisasjon med uklar rolleutøvelse, uklarhet i anvendelsen av 

fullmakter og uryddighet i saksbehandlingen.” 

Godt utgangspunkt for å bli betre!!!! 

 

Tiltak og prosessar vart sett i verk! 



 

 

Prosessar – viktige tiltak 

Kommunekompasset 

Innføring av balansert målstyring 

Organisasjonsutvikling  



 

 

BALANSERT MÅLSTYRING I LOM 

 

 

Forutsetning er mellom anna: 

Vi gjennomfører årlege brukar- og 

medarbeidarundersøkjingar  (bedrekommune.no) 

Vi har årshjul 

Vi har årleg dialogkonferanse 

Vi har gjennomført innbyggjarundersøkjing 



 

 

Litt om resultat 



 

 





 

 



 

 

Litt om kommunekompasset 



 

 

Kommunekompasset er et verktøy for strategisk utvikling av den 

kommunale organisasjon og for vurdering av forvaltningspraksisen i en 

kommune. Verktøyet tar utgangspunkt i at en kommune er en 

sammensatt organisasjon med fire hovedoppgaver: 

 

• Kommunen som politisk-demokratisk arena 

• Kommunens som ansvarlig for tjenesteproduksjon overfor innbyggerne 

• Kommunen som myndighetsutøvende organ i henhold til lover og  

  forskrifter 

• Kommunen som samfunnsutvikler 

 

Kommunekompasset er utviklet for å avspeile kompleksiteten i disse 

oppgavene. 





 

 



 

 

Litt om omdømmearbeidet 



Omdømme er ein sosial konstruksjon! 

• ”Man kan sige, at hvis 

man arbeider riktig 

med sitt brand, kan 

det i høj grad blive en 

selvoppfyllende 

profeti”. 

 
    Kristina Søgaard, Instituttet 

for Fremtidsforskning, 

København  





 

 

Omdømme ? 

Definisjon?  - mange 

- rolleforståing 

Viktige forutsetningar for omdømmeutvikling i Lom: 

- moglegheitsorientering 

-Handlingsorientering (strategisk og planlagt) 

 

-Resultatfokus – aktiv forvaltning av resultat 



 

 

Frå dokumentet: 

I eit velfungerande lokaldemokrati er det ein føresetnad at innbyggjarane har tillit til 

korleis offentleg tilsette og folkevalde forvaltar fellesskapet sine ressursar. Vi kan ikkje 

vedta å ha eit godt omdømme, det må vi heile tida jobbe aktivt for å få. Ein kommune 

med godt omdømme forvaltar og handlar på ein måte som er mest mogleg i samsvar 

med innbyggjarane si oppfatting av kva som er rett og gale.  

 

Alle tilsette og folkevalde i Lom har som forvaltarar av felles verdiar eit særleg ansvar 

for å byggje opp tillit og omdømme for kommunen ved å opptre på ein etisk forsvarleg 

måte.  

Kommunestyret har gjort vedtak om etiske 

retningsliner: 

Vi kan ikkje vedta å ha eit godt omdømme, det må vi heile 

tida jobbe aktivt for å få. 



 

 

Vi har vore med på: 

•Omdømmeskulen i regi av KRD 

•KS Omdømmeprosjekt 



 

 

Nokre resultat? 

 

Indikatorar på om vi er på rett veg eller 

ikkje? 

 

Resultat frå  

-bedrekommune.no 



 

 

Trur du at kommunen din har eit godt omdømme? 

 

 

Lom        4,4 

Landet    4,0 

Innbyggjarane i Lom har svara: 

Innbyggjarundersøkjing – gjennomført i 2010 



 

 





 

 

Medarbeidarundersøkjinga - resultatindikatorar 



 

 

Stolthet over egen arbeidsplass (1-6)

4,7

4,8

5,0

5,0

5,0

4,4
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4,7

4,8

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0

tror du din arbeidsplass har et godt

omdømme blant innbyggerne i

kommunen?

tror du brukerne er fornøyd med

tjenestene fra din arbeidsplass?

vil du anbefale andre å søke jobb på din

arbeidsplass?

tror du at du jobber i kommunen om 3 år?

alt i alt, i hvilken grad er du stolt

av arbeidsplassen din?

Gjennomsnittlig medarbeidertilfredsheit Norge

Gjennomsnittlig medarbeidertilfredsheit Lom

2007-nivå  - Landet  2007-nivå - Lom 

2011-resultat 



 

 

Kva er årsaken til denne utviklinga? 

Ikkje enkeltståande årsak – men kombinasjon av 

fleire ting 

Sannsynlege årsaker: 

-Aktiv haldning til media 

-Kommuniserer aktivt gode resultat 

-Kommuniserer aktivt dårlege resultat 

-Særdeles brukarorientert 

- Særdeles høg fokus på resultat og evauleringar 

-Systematisk(og rigid?)  bruk av styringsinformasjon (har slutta å ”synse” – 

arbeider etterretteleg) 

-Samhandlingsorientert kommune (adferdskrav: offensiv, løysingsorientert og 

inkluderande) 

-God rolleforståing – folkevald – administrasjon – tilsett - tillitsvald 

 



 

 

Eit døme på mediahandtering (til slutt) 



 

 

”Journalister er de som kommer 

ned fra fjellet når slaget er over 

og tar livet av de sårede” 
Kåre Valebrokk 

 



 

 

Media  ??? 

Ikkje interessert i generelle resultat (dei veit egentleg at ting er bra!)   

Når ikkje fram viss ein ikkje bearbeider og legg til rette! 



 

 



 

 

Legg in Fjukenartikkel – Ikkje sel skulen vår! 

Dekning i media har vore slik: 



Og den har vore slik: 



Etter aktiv tilrettelegging frå kommunen: 



” 

Kvinnene i Lom skal 

sjølv ha ein del av æra 

Dei er meir 

samfunnsaktive og 

sosiale 

Kvinnedelen med høgare 

utdanning er den høgaste i 

Gudbrandsdalen utanom 

Lillehammer 

OMDØMMEOPPGÅVE: 

- UTFORDRING ?  

- MOGLEGHEIT? 

 

 

Kvinner – ”kommunen kommuniserer” 

Menn – ”responderer” 

”Vi skal ha vår del av 

æra for dette!” 

”Der kvinner trivst, trivst 

menn!” 

”Vi skal bli meir sosiale!” 



 

 

Har vi fått det til? 

Påstand: 

LOM  har omdømmeutviklande tenkjing! 

 Vi har ein evalueringskultur som tek resultata 

på alvor – og gjer konkrete tiltak som følgje av 

desse!! 

 

HJULET RULLAR! 


