DYE> Ssman om ein betre
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til 3. nettverkssamling
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«@nsket resultat og gevinstrealisering»

Radisson Blu Royal Garden hotell i Trondheim 5-6. mai 2014
Marit Tovsen, KS og Kristen Dalby, ressursgruppa
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«Saman om ein betre kommune» tar tak i dei viktigaste utfordringane i kommunal sektor.
110 deltakarkommunar vil fa hjelp til eige arbeid med & fa redusert sjukefraveeret eller

ugnska deltid, fa auka kompetansen og betra rekrutteringa til kommunale jobbar —

eller arbeide pa andre matar med a styrke omdgmmet til kommunen

: %
Overordnet mal er a bidra til: Sm‘m‘.bt
e Etgodt omdgmme gjennom a utvikle og synlig- KOMMUNE
gjore kommunenes arbeid og lokale prosjekter.
e Forsterke partssamarbeid som arbeidsform i
utviklingen av kommunal sektor

Mal for tredje samling:

* |dentifisere varige resultater — «gevinstrealisering» -
forankre prosjektresultater i drift - definere veien videre.
e Fokus pa historiefortelling, kommunikasjon og formidling
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FORANKRING 2%

- fra bevissthet til aksept og eierskap Bl
KOMMUNE
/_ . .
Ny praksis er i ferd med Realisering ® Dette gjelder for meg
Eierskap a bli en del av <
organisasjonskulturen _ Dette gjelder her hos oss
kForpllktelse

Aksept Jeg handler i forhold til det nye

Aksept

Bevissthet
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Gevinstrealisering... KOMMUNE

Gevinstrealisering handlar om a sgrgje for at gevinstane
som er venta av eit prosjekt eller eit tiltak, faktisk blir
realiserte. (DFQ)

Gevinstrealisering krev systematisk oppfalging gjennom heile prosjekt- og
oppfalgingsfasen i form av gode analysar pa fgrehand og konkrete planar
for oppfalging av gevinstar undervegs og i etterkant av prosjektet. Som
hovudregel er det linjeorganisasjonen som har ansvar for a fglgje opp eit
prosjekt og realisere dei venta gevinstane.

Hvordan sikre gevinstrealisering i prosjektene?
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Saman om ein betre

KOMMUNE
Hva er omdgmme?

VI GAR INN . DERSOM KONA DI VIL DET, KAN VI

FORAFA GODT TA AV 0SS SKORNE FZR VI
EIT BETRE GAR INN!

. OMDEIMME ...

Kommunal- og regionaldepartementet
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Hva er det som skaper omdgmme? Giiiiie

Sannhetens gyeblikk
mgte mellom tjenesteprodusent og
innbygger/bruker

Kvalitetsdimensjonen
forventninger og opplevelsen

Omdgmmepavirkere
det vi som ansatte sier og gjgr

Media

Kommunal- og regionaldepartementet
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Hvordan styrke sitt omdgmme? _ “6°

Saman om ein betre

-Omdgmmetrappen KOMMUNE
Tillit

Ekstern profilering

Intern profilering

«If you take care
inside, the inside

care of the outside»
Harald Burson

Kvalitet

Strukturer/systemer/gkonomi

Tid

8 Kommunal- og regionaldepartementet
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Prosessmal og tilbud i programmet VNS

« Bidra til forankring, framdrift og maloppnaelse for

prosjektene

« Vaere en nzeringsstasjon for inspirasjon og

erfaringsdeling mellom kommunene Erfarings
konferanse
IJ:
:‘Z:z" Tema R VOB
29-30 januar A 4 Z S 4 > {}

2013
OPPSTART
samling

Kommunal- og regionaldepartementet

dager 5-6mai )Tema— )
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Mars 1-2. okt
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5. mai
1000 Velkommen
- Bakgrunn, mal og opplegg
«  Kommunepresentasjoner:
Hva har vi oppnadd - og lzert sa langt?

1130 Strategisk innsats over tid

Hvilke frukter kan vi hgste?

v/Ola Helstad, radmann i Lom

1200 LUNS]J

1300 A skape en positiv holdning til kom-
munen - hva vet vi nd om hva som

virker?Gjennomgang av kunnskapsstatus

v/ forsker Olav Elgvin, Fafo
- refleksjoner om det som ble sagt

1440 Pause

1500 Kommuner som er «skodd for

framtida». Vi skaper framtidsbilder,
har samtaler og ideer om hva som skal til.
1630 Slutt for dagen

1715 Omvisning i Erkebispegarden
1900 Vi samles fgr middag pa hotellet

Programopplegg 5-6. mai

%
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e 3
Saman om ein betre

KOMMUNE

6. mai
0830 God morgen /vi samler tradene

0900 Identitet og omdgmme -
hvordan bruke fortellinger i
kommunenes omdgmmearbeid?
v/ Marie Louise Tank
skuespiller & kommunikasjonsradgiver

1030 Pause med utsjekking
1100 Prosjektverksteder:

Sa langt i prosjektet, hvordan
forankre resultater — hvor gar
veien videre?

Innspill om det fagrste vi gjor

nar vi kommer hjem

1230 Oppsummering og veien videre
1300 Lunsj og vel hjem

Kommunal- og regionaldepartementet



DYE€> Soman om ein betre

2.0 KOMMUNE

Stastus i programmet

Ina Cathrine Ruud, KMD

Trondheim - 5-6. mai 2014
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Walk & talk KOMMUNE

Finn samtalepartner(e) fra en annen kommune

« Det viktigste dere hgrte.

« Konsekvenser for egen kommune?
o . .
Hvordan ta det med pa veien videre?

Kommunal- og regionaldepartementet



a%
Var kommune — den gode tjenesteyter og arbeidsgiver .$_o'

med svynlige, tydelige og modige ledere aman om ein betre
ynige, tyaelige g J KOMMUNE

«If you can dredm it, you can do | >
Walt Disney

Kommunal- og regionaldepartementet



Disney-modellen

Drgmmerne

visjonaerene

Gjennomfgrerne

realistene

?
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Aret er 2020...
kommunen har et meget godt omdgmme -
hvordan merker dere det?

- Ingengrene star i kg for a fa jobb

« Alle vet hvor kommunen er pa kartet - gode arbeidsplasser
+ Unge folk flytter til kommunen

» Forskerne vil kikke oss i kortet

- Store oppslag bade nasjonalt og internasjonalt for tilflytting
«  Stor frivillighet - ensomhet er utryddet

.« Folk flytter tilbake - elevtallet gar opp - stor sgkning til stillingene - Os fikk
WC i skiskytting fordi de har s mange gode Igpere

* Mye mere liv i sentrum - kafekultur

« Samspillet mellom kommuner og innbyggere er svaert godt

* Neeringslivet ser til kommunal sektor

« Vekst i naeringsliv og arbeidsplasser

« Nasjonalt utstillingsvindu - velferdsteknologi

« Eldre og pargrende som skriver at det er trygt a bli gammel i eget hus
«  Stor konkurranse om posisjoner pa kommunevalgslistene

16 Kommunal- og regionaldepartementet




Aret er 2020...
Hva kjennetegner organisasjonskulturen i
kommunen?

« Delekultur, samarbeidskultur

- Konsumenten, bruker er med a skaper tjenesten, tar ansvar for seg
selv og nabolag, prosument

+ Helhetlig ikke sektordelt, klarer a Igse stgrre oppgaver, mere
spennende stillinger, dra med innbyggerne, rollefordeling

« Folkehelse fgrende for alt

« God ledelse, god organisasjonskultur, feerre ledere - selvledelse
. Tidlig innsats har kortet skolelgpet med 2 ar

 Endring og utvikling star i sentrum, evne til a tenke nytt

« Modige ledere - apen kultur - lov & vaere uenige

« Trepartssamarbeid vil prege alt utviklingsarbeid

« Enda sterkere samarbeid med frivillige

« Vokseproblem

« Tillitsbasert samarbeid

« Vunnet Great place to work

17 Kommunal- og regionaldepartementet




Aret er 2020...
Hva er det viktigste dere har gjort for a
lykkes i omdgmmesatsingen?

 Bruke kreative metoder for a fa fram nye ideer

« Helhetlig styringssystem

« Gode tjerneste hver dag

 Trekke ungdom inn — nye ideer/tanker

« Medvirkningsmetodikk, aktivere grendene

« Hgylandet; film, nominert til Oscar for beste dok.

. Satset pa barn og unger, barnehage, skole, fritid, bolig

« Tro mot vart omdgmmeprosjekt - fikk med barn og unge,
foreldre og besteforeldre

. /S\penhet mot verden, media, de som ikke er aktive brukere
« Innovative metoder skaper gode ideer fra medarbeidere

18 Kommunal- og regionaldepartementet




Aret er 2020...
Vi ser tilbake pa hva som har vaert stgrste
hinder langs veien?

 Forankring blant ledere - forsta sin rolle

« Langsiktig nok tenkning

-  Kommunene ma fa tillit

« Kommuner der man kan dyrke engasjementet

« Motstand mot endring - glemmer a ta hgyde for dette
- Manglende forventningsavstemming mellom alle niva
« Langsiktighet - tillit - forankring

« For stor tro pa egen fortreffelighet

 Mottagelig for kritikk, evne til & snu

« Vi vil for mye

 Utydelige mal

- Manglende ressurser til a realisere alt vi vil

19 Kommunal- og regionaldepartementet




Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidet?|-
Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte?

« Politikere
- tydelige i rollen var — peke ut malet
- polikere er valgt ikke ansatt — gjensidig respekt

- ombud - vi vinner gjennom kamp, samtidig som
(o]
kommunen skal framsta samlet

- tillit til adm.
- jobbe for a fa tillit
- politikere er tenkende mennesker

Forventninger fra tillitsvalgte: de andre partene ma
veere mere tydelige, forslag og innspill kan komme i
forkant, bredere perspektiv

20 Kommunal- og regionaldepartementet
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Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidet? “e®

Saman om ein betre

Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte? KOMMUNE

« Tillitsvalgte
- formidling begge veier
- padriver
- fa inn de ansattes synspunkter
- forstaelse for hverandres roller

- vi skal ikke veaere lgpegutter, men respektere
flertallsvedtak

« Forventninger til tillitsvalgte
- ta et medansvar, ikke bare  vaktbikkjer
- medlemmene er ogsa innbyggere
- konsekvens a bli deltager

21 Kommunal- og regionaldepartementet
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Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidets.zma::':betre

Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte? KOMMUNE

 Ledere:

- tgrre A veere ledere, ta ansvar og utgve
ledelse

- legge ansvaret der det er, eks. pa
. (o)
mellomlederniva

- toppledelsens ansvar a utvikle trygge
ledere

- identifisere motstand og hjelpe
mellomledere

- kommunisere mal tydelig utover i org
- Se mellomledere som en ressurs
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Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidet? 8%

Saman om ein betre

Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte? KOMMUNE

* Prosjektledere
- forankring i org.
- koordinator, ansvar for framdrift
- sgrge for at alle tar sitt ansvar

23 Kommunal- og regionaldepartementet
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Saman om ein betre

Kjennetegn ved godt partssamarbeid KOMMUNE

« Felles mal - og evne til 3 holde fokus pa dem
. At alle parter trekker i samme retning og bidrar til na malene
. Gjensidig tillit og apenhet
« Respekt for hverandres ulike roller og interesser.
Avklarte roller og bidrag

« Engasjement - og vilje til 8 sette seg inn i problemstillingene
 God mgtekultur og ledelse - avklarte kjgreregler og
gjennomtenkt dagsorden

« Aktive, lgsningsorienterte prosjektdeltakere
med evne til 3 tenke vinn-vinn

Hvor godt fungerer partssamarbeidet i kommunen din? Skala fra 1-10

24 Kommunal- og regionaldepartementet
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Hvordan endre kulturer? 0.0
Svar: Ved a endre atferd!! SKBMRAUbNtE

» Systematisk a tgrre utforske de
bakenforliggende mgnstre

= Forsta og skape mening mens man
har fokus pa utvikling av kjerneoppgaven

= Kjenne til og utfordre konvensjoner (sann
vi pleier @ gjgre det)

= Styrke og mobilisere medarbeidernes
indre motivation

Alt dette krever mot

"It is much easier to act your way into a new way of thinking than to
think your way into a new way of acting...... 7

Kommunal- og regionaldepartementet
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Om det a kjenne seg selv... %®

Saman om ein betre

KOMMUNE

Visjon

Selvfglelse

Selvbilde / |dentitet
/ Verdier

Ressurser

Selvtillit Handlinger

/ Omgivelser

Kommunal- og regionaldepartementet
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U B EVI SSTE Saman om ein betre
PROSESSER KOMMUNE
VANETENKNING MENTALE
UTALMODIGHET STRATEGIER

ADSPREDTHET

HENGE FAST TILSTEDEVARELSE

BEKYMRING IKKITZ&DQI\/II\/IENDE

DGMMENDE T IAI\/IODIGHET

MOTSTAND PENT SINN

VREDE VENNLIGHET
Gl SLIPP
AKSEPT

GLEDE
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BEVISST B ."
RESPONS ‘.’

Saman om ein betre

KOMMUNE
INPUT
Omgivelser
Folelser
Tanker
UBEVISSTE AUTOPILOT
PROSESSER REAKSJON
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5. mai
1000 Velkommen
- Bakgrunn, mal og opplegg
«  Kommunepresentasjoner:
Hva har vi oppnadd - og lzert sa langt?

1130 Strategisk innsats over tid

Hvilke frukter kan vi hgste?

v/Ola Helstad, radmann i Lom

1200 LUNS]J

1300 A skape en positiv holdning til kom-
munen - hva vet vi nd om hva som

virker?Gjennomgang av kunnskapsstatus

v/ forsker Olav Elgvin, Fafo
- refleksjoner om det som ble sagt

1440 Pause

1500 Kommuner som er «skodd for

framtida». Vi skaper framtidsbilder,
har samtaler og ideer om hva som skal til.
1630 Slutt for dagen

1715 Omvisning i Erkebispegarden
1900 Vi samles fgr middag pa hotellet

Programopplegg 5-6. mai
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Saman om ein betre

KOMMUNE

6. mai
0830 God morgen /vi samler tradene

0900 Identitet og omdgmme -
hvordan bruke fortellinger i
kommunenes omdgmmearbeid?
v/ Marie Louise Tank
skuespiller & kommunikasjonsradgiver

1030 Pause med utsjekking
1100 Prosjektverksteder:

Sa langt i prosjektet, hvordan
forankre resultater — hvor gar
veien videre?

Innspill om det fagrste vi gjor

nar vi kommer hjem

1230 Oppsummering og veien videre
1300 Lunsj og vel hjem
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Marie Louise Tank L N\ g

Saman om ein betre

skuespiller og kommunikasjonsradgiver KOMMUNE

Identitet og omdgmme

-hvordan bruke historiefortelling

i kommunens omdgmmearbeid?
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Prosjektverksted Prosjekt visjon:
Saman om ein betre kommune =7

Slutt-tidspunkt? = =
Bakgrunn & utlgsende faktor puinic I
Hvorfor er-det viktig a styrke kommunens Evaluere - {oranicwre \V4
omdgmme egentlig? RESULTATER Hva har skjedd nar

prosjektet er over
og *alle” er fornogyd?

S-m-a-r-t-e
prosjektmal

Hensikten? Hva vil veere gevinstene?

. Hva skal kjennetegne
partssamarbeidet i
kommunen? :

© part- @ for a lykkes: l
samarbeid -
: nerss /a9
® a
. L M\ J

Start- . Saman om ein betre

tidspunkt: hvordan?  KOMMUNE
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Oppgave R
Fra prosjekt til drift - gevinstrealisering — ;oeee

Hva er milepaelen som markerer at prosjektet er over?

 Hva er varige resultater / gevinster?
Hvordan forankre dem | drift / organisasjonen?

« Hvordan vil dere legge opp veien videre?

« Det forste dere gjor nar dere kommer hjem?

NA 2015
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Helt til slutt... L

1. Hva er det viktigste dere tar med dere hjem fra
nettverkssamlingene?

2. Hvor nyttig har samlingene veert for dere?
Pa en skala fra 1-6 - hvilket terningkast?

Kommunal- og regionaldepartementet



Saman om ein betre

KOMMUNE

o [H ¥ Z2 ~[K


http://www.ys.no/

