
Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal: Startside 

Tips engelsk mal 

Klikk på 

utformingsfanen og velg 

DEPMAL – engelsk. 

Eller  velg  DEPMAL– 

engelsk under ”oppsett”. 

VELKOMMEN 
til 3. nettverkssamling  

OMDØMME 
«Ønsket resultat og gevinstrealisering» 

Radisson Blu Royal Garden hotell i Trondheim 5-6. mai 2014 

Marit Tovsen, KS og Kristen Dalby, ressursgruppa  
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Overordnet mål er å bidra til: 

• Et godt omdømme gjennom å utvikle og synlig- 
gjøre kommunenes arbeid og lokale prosjekter.  

• Forsterke partssamarbeid som arbeidsform i  
utviklingen av kommunal sektor 

 

 

Mål for tredje samling: 

• Identifisere varige resultater – «gevinstrealisering» -  
forankre  prosjektresultater i drift - definere veien videre. 

• Fokus på historiefortelling, kommunikasjon og formidling  

 

Ta ledelsen! 

«Saman om ein betre kommune» tar tak i dei viktigaste utfordringane i kommunal sektor.  

110 deltakarkommunar vil få hjelp til eige arbeid med å få redusert  sjukefråværet eller  

uønska deltid, få auka kompetansen og betra rekrutteringa til kommunale jobbar –  

eller arbeide på andre måtar med å styrke omdømmet til kommunen  



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Asbjørn Stavem, KS 

FORANKRING 

- fra bevissthet til aksept og eierskap 

Bevissthet 

Interesse 

Bevissthet 

Forståelse 

Engasjement 

Aksept 

Forpliktelse 

Realisering 

Jeg vet at noe nytt er på gang 

Jeg vet hva som er på gang 

Jeg vet hvilken innvirkning det nye kan ha på meg 

Jeg er interessert i å følge det nye 

Jeg handler i forhold til det nye 

Dette gjelder her hos oss 

Dette gjelder for meg 

Aksept 

Eierskap 
Ny praksis er i ferd med 

å bli en del av 

organisasjonskulturen 

Intellektuelt 

forståelse 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Gevinstrealisering…  

Gevinstrealisering handlar om å sørgje for at gevinstane 
som er venta av eit prosjekt eller eit tiltak, faktisk blir 

realiserte. (DFØ) 
 

Gevinstrealisering krev systematisk oppfølging gjennom heile prosjekt- og 
oppfølgingsfasen i form av gode analysar på førehand og konkrete planar 
for oppfølging av gevinstar undervegs og i etterkant av prosjektet. Som 
hovudregel er det linjeorganisasjonen som har ansvar for å følgje opp eit 
prosjekt og realisere dei venta gevinstane. 

 

Hvordan sikre gevinstrealisering i prosjektene? 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. Hva er omdømme? 

 

 

 
 
 
 

 
 
 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Hva er det som skaper omdømme? 

Sannhetens øyeblikk 
møte mellom tjenesteprodusent og 

innbygger/bruker 
 

Kvalitetsdimensjonen 

forventninger og opplevelsen 
 

Omdømmepåvirkere 
det vi som ansatte sier og gjør 

 

Media 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Hvordan styrke sitt omdømme? 
-Omdømmetrappen 

8 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Mars 

2013 

1-2. okt 

2013 

5-6mai 

2014 

29-30 januar 

2013 

OPPSTART  

samling 
 

Tema 

dager 

Prosessmål og tilbud i programmet 

2015 

• Bidra til forankring, framdrift og måloppnåelse for 

prosjektene 

• Være en næringsstasjon for inspirasjon og 

erfaringsdeling mellom kommunene  

 

Erfarings 

konferanse 

Tema-

verksted ? 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal: To innholdsdeler - Sammenlikning 

Tips  farger: 

KRDs fargepalett er lagt 

inn i malen og vil brukes 

automatisk i diagrammer 

og grafer 

Programopplegg 5-6. mai  5. mai 

1000 Velkommen  

• Bakgrunn, mål og opplegg 

• Kommunepresentasjoner:  
Hva har vi oppnådd – og lært så langt? 

1130 Strategisk innsats over tid 

          Hvilke frukter kan vi høste? 

         v/Ola Helstad, rådmann i Lom       

1200 LUNSJ 

1300 Å skape en positiv holdning til kom- 

         munen – hva vet vi nå om hva som 
         virker?Gjennomgang av kunnskapsstatus 

       v/ forsker Olav Elgvin, Fafo 
       - refleksjoner om det som ble sagt  

1440 Pause  

1500 Kommuner som er «skodd for 
        framtida». Vi skaper framtidsbilder,  

        har samtaler og ideer om hva som skal til. 

1630 Slutt for dagen 

1715 Omvisning i Erkebispegården 
1900 Vi samles før middag på hotellet 

6. mai 

0830 God morgen /vi samler trådene  

0900 Identitet og omdømme – 
         hvordan bruke fortellinger i 
         kommunenes omdømmearbeid? 
         v/ Marie Louise Tank 
         skuespiller & kommunikasjonsrådgiver 

1030 Pause med utsjekking 

1100 Prosjektverksteder: 

       Så langt i prosjektet, hvordan 

        forankre resultater – hvor går  
        veien videre?  
        Innspill om det første vi gjør  
        når vi kommer hjem  

1230 Oppsummering og veien videre 

1300 Lunsj og vel hjem 

  



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal: Startside 

Tips engelsk mal 

Klikk på 

utformingsfanen og velg 

DEPMAL – engelsk. 

Eller  velg  DEPMAL– 

engelsk under ”oppsett”. 

Stastus i programmet 

Ina Cathrine Ruud, KMD 

Trondheim – 5-6. mai 2014 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Walk & talk 

Finn samtalepartner(e) fra en annen kommune 

 

• Det viktigste dere hørte. 

• Konsekvenser for egen kommune?  
Hvordan ta det med på veien videre? 
  

• Sett ord på et kjapt innspill til nettverket 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

P
re

s
e

n
ta

s
jo

n
 |
  

2
0

1
0

 

”If you can dream it, you can do it!”  

Walt Disney 

Vår kommune – den gode tjenesteyter og arbeidsgiver   

med synlige, tydelige og modige ledere  

 

«If you can dream it, you can do it!» 

Walt Disney 



Kommunal- og regionaldepartementet 

 

 

 

Drømmerne 

visjonærene 

Gjennomførerne 

realistene 

? 

Disney-modellen 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Året er 2020…  
kommunen har et meget godt omdømme – 
hvordan merker dere det? 

• Ingenørene står i kø for å få jobb 

• Alle vet hvor kommunen er på kartet – gode arbeidsplasser 

• Unge folk flytter til kommunen 

• Forskerne vil kikke oss i kortet 

• Store oppslag både nasjonalt og internasjonalt for tilflytting 

• Stor frivillighet – ensomhet er utryddet 

• Folk flytter tilbake – elevtallet går opp – stor søkning til stillingene – Os fikk 
WC i skiskytting fordi de har så mange gode løpere 

• Mye mere liv i sentrum – kafekultur 

• Samspillet mellom kommuner og innbyggere er svært godt 

• Næringslivet ser til kommunal sektor 

• Vekst i næringsliv og arbeidsplasser 

• Nasjonalt utstillingsvindu – velferdsteknologi 

• Eldre og pårørende som skriver at det er trygt å bli gammel i eget hus 

• Stor konkurranse om posisjoner på kommunevalgslistene 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Året er 2020… 
Hva kjennetegner organisasjonskulturen i 
kommunen? 

• Delekultur, samarbeidskultur 

• Konsumenten, bruker er med å skaper tjenesten, tar ansvar for seg 
selv og nabolag, prosument 

• Helhetlig ikke sektordelt, klarer å løse større oppgaver, mere 
spennende stillinger, dra med innbyggerne, rollefordeling 

• Folkehelse førende for alt 

• God ledelse, god organisasjonskultur, færre ledere – selvledelse 

• Tidlig innsats har kortet skoleløpet med 2 år 

• Endring og utvikling står i sentrum, evne til å tenke nytt 

• Modige ledere – åpen kultur – lov å være uenige 

• Trepartssamarbeid vil prege alt utviklingsarbeid 

• Enda sterkere samarbeid med frivillige 

• Vokseproblem 

• Tillitsbasert samarbeid 

• Vunnet Great place to work 

17 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Året er 2020… 
Hva er det viktigste dere har gjort for å  
lykkes i omdømmesatsingen? 

• Bruke kreative metoder for å få fram nye ideer 

• Helhetlig styringssystem 

• Gode tjerneste hver dag 

• Trekke ungdom inn – nye ideer/tanker 

• Medvirkningsmetodikk, aktivere grendene 

• Høylandet; film, nominert til Oscar for beste dok. 

• Satset på barn og unger, barnehage, skole, fritid, bolig 

• Tro mot vårt omdømmeprosjekt – fikk med barn og unge, 
foreldre og besteforeldre 

• Åpenhet mot verden, media, de som ikke er aktive brukere 

• Innovative metoder skaper gode ideer fra medarbeidere 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Året er 2020… 
Vi ser tilbake på hva som har vært største 
hinder langs veien? 

• Forankring blant ledere – forstå sin rolle 

• Langsiktig nok tenkning 

• Kommunene må få tillit 

• Kommuner der man kan dyrke engasjementet 

• Motstand mot endring – glemmer å ta høyde for dette 

• Manglende forventningsavstemming mellom alle nivå 

• Langsiktighet –  tillit - forankring 

• For stor tro på egen fortreffelighet 

• Mottagelig for kritikk, evne til å snu  

• Vi vil for mye 

• Utydelige mål 

• Manglende ressurser til å realisere alt vi vil 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidet? 
Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte? 

• Politikere 

 - tydelige i rollen vår – peke ut målet 

 - polikere er valgt ikke ansatt – gjensidig respekt 

 - ombud – vi vinner gjennom kamp, samtidig som    
 kommunen skal framstå samlet 

 - tillit til adm.  

 - jobbe for å få tillit 

 - politikere er tenkende mennesker 

 Forventninger fra tillitsvalgte:  de andre partene må 
 være mere tydelige, forslag og innspill kan komme i 
 forkant, bredere perspektiv 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidet? 
Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte? 

• Tillitsvalgte 

 - formidling begge veier 

 - pådriver 

 - få inn de ansattes synspunkter 

 - forståelse for hverandres roller 

 - vi skal ikke være løpegutter, men respektere 
 flertallsvedtak 

• Forventninger til tillitsvalgte 

 - ta et medansvar, ikke bare  vaktbikkjer 

 - medlemmene er også innbyggere 

 - konsekvens å bli deltager 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidet? 
Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte? 

• Ledere: 

 - tørre å være ledere, ta ansvar og  utøve 
 ledelse 

 - legge ansvaret der det er, eks. på 
 mellomledernivå 

 - toppledelsens ansvar å utvikle trygge 
 ledere 

 - identifisere motstand og hjelpe 
 mellomledere 

 - kommunisere mål tydelig utover i org 

 - Se mellomledere som en ressurs 
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Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Hva er ledernes viktigste oppgaver i arbeidet? 
Politikernes rolle og bidrag? De tillitsvalgte? 

• Prosjektledere 

 - forankring i org.  

 - koordinator, ansvar for framdrift 

 - sørge for at alle tar sitt ansvar 

23 



Kommunal- og regionaldepartementet 

Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Kjennetegn ved godt partssamarbeid  

• Felles mål – og evne til å holde fokus på dem  

• At alle parter trekker i samme retning og bidrar til nå målene 

• Gjensidig tillit og åpenhet   

• Respekt for hverandres ulike roller og interesser.  
Avklarte roller og bidrag  

• Engasjement – og vilje til å sette seg inn i problemstillingene   

• God møtekultur og ledelse - avklarte kjøreregler og 
gjennomtenkt dagsorden  

• Aktive, løsningsorienterte prosjektdeltakere 

    med evne til å tenke vinn-vinn 
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Hvor godt fungerer partssamarbeidet i kommunen din? Skala fra 1-10 
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Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

25 

GOD MORGEN 

GOD 

MORGEN 
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Norsk mal: Tekst uten kulepunkter 
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Hvordan endre kulturer? 
Svar: Ved å endre atferd!! 

 Systematisk å tørre utforske de 
bakenforliggende mønstre 

 Forstå og skape mening mens man  
har fokus på utvikling av kjerneoppgaven  

 Kjenne til og utfordre konvensjoner (sånn 
vi pleier å gjøre det) 

 Styrke og mobilisere medarbeidernes  
indre motivation 

    Alt dette krever mot 

”It is much easier to act your way into a new way of thinking than to  

 think your way into a new way of acting……” 
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Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Om det å kjenne seg selv… 

 

 
Visjon 

Identitet 

Verdier 

Ressurser 

Handlinger 

Omgivelser 

 

 

 

Selvfølelse      

Selvbilde 

Selvtillit 

 

Sokrates:  

Kjenn deg selv! 
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UBEVISSTE 

PROSESSER  

VANETENKNING 

UTÅLMODIGHET 

ADSPREDTHET 

HENGE FAST 

BEKYMRING 

DØMMENDE 

MOTSTAND 

VREDE 

 

 

TILSTEDEVÆRELSE 

IKKE DØMMENDE 

TÅLMODIGHET 

ÅPENT SINN 

VENNLIGHET 

GI SLIPP 

AKSEPT 

GLEDE 

MENTALE  

STRATEGIER 

MENTALE  

STRATEGIER  
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Norsk mal: To innholdsdeler - Sammenlikning 

Tips  farger: 

KRDs fargepalett er lagt 

inn i malen og vil brukes 

automatisk i diagrammer 

og grafer 

Programopplegg 5-6. mai  5. mai 

1000 Velkommen  

• Bakgrunn, mål og opplegg 

• Kommunepresentasjoner:  
Hva har vi oppnådd – og lært så langt? 

1130 Strategisk innsats over tid 

          Hvilke frukter kan vi høste? 

         v/Ola Helstad, rådmann i Lom       

1200 LUNSJ 

1300 Å skape en positiv holdning til kom- 

         munen – hva vet vi nå om hva som 
         virker?Gjennomgang av kunnskapsstatus 

       v/ forsker Olav Elgvin, Fafo 
       - refleksjoner om det som ble sagt  

1440 Pause  

1500 Kommuner som er «skodd for 
        framtida». Vi skaper framtidsbilder,  

        har samtaler og ideer om hva som skal til. 

1630 Slutt for dagen 

1715 Omvisning i Erkebispegården 
1900 Vi samles før middag på hotellet 

6. mai 

0830 God morgen /vi samler trådene  

0900 Identitet og omdømme – 
         hvordan bruke fortellinger i 
         kommunenes omdømmearbeid? 
         v/ Marie Louise Tank 
         skuespiller & kommunikasjonsrådgiver 

1030 Pause med utsjekking 

1100 Prosjektverksteder: 

       Så langt i prosjektet, hvordan 

        forankre resultater – hvor går  
        veien videre?  
        Innspill om det første vi gjør  
        når vi kommer hjem  

1230 Oppsummering og veien videre 

1300 Lunsj og vel hjem 
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Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Marie Louise Tank 
skuespiller og kommunikasjonsrådgiver 

Identitet og omdømme  

-hvordan bruke historiefortelling  

i kommunens omdømmearbeid? 
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Prosjektverksted Prosjekt visjon: 

 

 

part-

samarbeid

TEAM 

LEDELSE 

Milepæl 
/fase 

Kritiske faktorer 

for å lykkes: 

•  

•  

•  

Slutt-tidspunkt? 

Evaluere – forankre 

RESULTATER  __ 

Start-     

tidspunkt: 

___________ 

Hva har skjedd når 

prosjektet er over 

og ”alle” er fornøyd?  

S-m-a-r-t-e 

prosjektmål 

 

MÅ 

Involveres 

informeres 
 

Når og 

hvordan? 

bør 

kan 

Hvem berøres? 

Saman om ein betre kommune 

Hva skal kjennetegne 

partssamarbeidet i 

kommunen? : 

.  

•  

•  

Milepæl 
/fase 

Milepæl 
/fase 

Bakgrunn & utløsende faktor 

Hvorfor er det viktig å styrke kommunens 
omdømme egentlig?  

Hensikten? Hva vil være gevinstene? 

•  

•  

•  
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Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Oppgave 

Fra prosjekt til drift - gevinstrealisering 

• Hva er milepælen som markerer at prosjektet er over? 

 
• Hva er varige resultater / gevinster? 

Hvordan forankre dem i drift / organisasjonen? 

 
• Hvordan vil dere legge opp veien videre? 

 

• Det første dere gjør når dere kommer hjem? 

 

 

 
 

NÅ 2015 
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Norsk mal:Tekst med kulepunkter 

Tips bunntekst: 

For å sidenummer, dato, 

og tittel på 

presentasjon: 

Klikk  på 

”Sett Inn” -> Topp og 

bunntekst -> Huk av for 

ønsket tekst. 

Tips nynorsk 

stavekontroll: 

Klikk fane ”se gjennom”, 

klikk i tekstfeltet og huk 

av for nynorsk under 

”språk” 

Tips symbol: 

Velg ikonet tilsvarende 

avdelingen du snakker 

om, og trykk lim inn 

(Ctrl+V) på hver side for 

at symbolet skal komme 

på samme sted. 

Helt til slutt… 

 

1. Hva er det viktigste dere tar med dere hjem fra 

nettverkssamlingene? 

- 

- 

-  
 

2.    Hvor nyttig har samlingene vært for dere? 
         På en skala fra 1-6 - hvilket terningkast? 
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