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6650 innbyggere

621 m2 areal

Nær Trondheim

Mange bygder, sterk 
bygdeidentitet

Største 
landbrukskommune i 
fylket

Trondheim



Dagens tekst…

• Hvordan stod det til i Rissa for 2 
år siden?

• Hva er status for omdømme i 
dag? 

• Hva har skjedd disse 2 årene?



Rissa «før» - uforløste drømmer..

• Visjon som ble gjort narr av.

• Litt negativ holdning til kommunen.

• Rykter om en «lukka» kommune.



Rissa «før» - uforløste drømmer..

• Relativt beskjedent antall 

positive mediaoppslag

• Dårlig og lite brukt 

hjemmeside

• Ikke tilstede på sosiale 

medier



Rissa «før» - uforløste drømmer..

• Ansatte var tilsynelatende 

lite stolt av arbeidsgiveren 

sin.

• Primær identitet til lokal 

arbeidsplass, ikke til Rissa 

kommune.

• Lite fokus på fellesskap på 

tvers av bygder, fag og 

arbeidsplasser. 



Rissa nå – «Jordnær lykke»

• Oppleves som en mer åpen kommune

• Godt etablert og kjent visjon

• Blant de beste i landet på sosiale media 

• Stolte politikere

• Stolte innbyggere

• Stolte ledere og mer stolte ansatte



Rissa nå – «Jordnær lykke»

• Kommunen snakkes mer til enn 
om. 

• Facebooksiden brukes mer og mer 
til å stille spørsmål, kommentere, 
komme med innspill. 

• Jevnlig positive oppslag i 
lokalavisa og også flere positive 
oppslag i Adresseavisa og NRK 
Trøndelag.

• Mer positiv holdning til kommunen. 
Smitter over på ansatte



Hva har vi gjort?

• Starta med starten – visjon og verdier

• Grundig involvering tidlig i prosjektet. 

• Folkemøter – invitasjon fra ordfører og 
rådmann

– HTV/Verneombud

– Ledere

– Barnefamilier

– Seniorer

– Pendlere

– Næringsliv

– Innflyttere

– Ungdomsskoleelevene

– +++++



Hva har vi gjort?

• Innbyggerundersøkelse

• Lang involverende prosess i 

utviklingen av ny visjon

– Facebook

– Lokale media

– HTV/Verneombud

• Politisk skepsis.

KST-behandling utsatt 3 ganger



Hva har vi gjort?

• Mediatrening

– Kritiske saker

– Positive saker

• Avis

• Radio

• Sosiale kanaler



Kulturelle opplevelser for ansatte

• Kulturell julegave til ansatte.

• Friluftsteater –

«Den siste viking»

• Viktig for arbeidsmiljøet og 

faktisk også for omdømme.

• Viktig å verdsette ansatte, 

også i tøffe tider.



Ny grafisk profil



Instagram



http://www.youtube.com/watch?v=1crUpEL2I4o&list=UU83gdFq8IDBjkn8oNWAv6kw


Fotokonkurranse for ungdom



Gave til avgangselevene på vgs

«Lykke til ut i verden – men husk 

at dere er velkommen tilbake til 

Rissa!»



Fotoprosjekt – overført til 

Youtube



Facebook







Facebook



Høyt informasjonsnivå forplikter



YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=w1kaGSioJvs&list=PLIwn4SyCW2SRY-QcfK95yu9aDDMbGWxso&index=1


Ikke bare «jordnær lykke»

• Store økonomiske 

utfordringer

• Kuttet 31 millioner på 2 

år.

• Skolenedleggelse

• Masseoppsigelser..



Bonus…



Hva har bidratt til at vi lyktes?

• God forankring hos 
rådmann og ordfører.

• Ledelsen må bidra til 
at omdømme 
prioriteres og ikke 
drukner blant andre 
driftsoppgaver.



Hva har bidratt til at vi lyktes?

• Dedikert og 

engasjert 

prosjektleder og 

prosjektgruppe



engasjert

gjestfri

frodig

Rekkefølgen viktig



Rekkefølgen viktig

Kopiering ikke lett i 

seg selv.



Riktig bruk av konsulenter

• Avgjørende at vi har hatt god 
hjelp og har fått gode innspill!

• Kreative pådrivere.

• Brukt konsulentene til gradvis å 
øke kompetansen i egen 
organisasjon.

• Rissa kommune eier prosjektet 
og står for all gjennomføring 
selv.



Hva nå? Fra prosjekt til drift..

• 3-årig prosjekt

• Mange tiltak satt i drift underveis

– Facebook

– Grafisk profil

– Aktiviteter med avgangselever osv.

– Mediahåndtering

– Kulturell julegave innarbeidet i budsjett

• Fra prosjektgruppe til fast 

«Omdømmegruppe».



Ekstra utfordring



Hva nå? Fra prosjekt til drift..

• Ansatt informasjonskonsulent

• Søker om videre støtte til ekstern 

rådgivning.

• Kommunikasjonsstrategi klar før 15. 

desember.



Vi må ikke sovne..

” Når vi blir nummer 10 av alle 

norske kommuner i bruk av 

sosiale medier er det greit at vi 

blir knust av Rissa. Men bare 

pass deg Geir Are Nyeng, 

assisterende rådmann. Sovner 

du, er vi der, før du rekker å 

blunke. Men i dag: 

GRATULERER SÅ MYE.”



Takk for meg!

geir.are.nyeng@rissa.kommune.no

Tlf. 456 32 897


