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Sammen om en bedre

KOMMUNE

Hvordan nd ut med de gode historiene?
Workshop i kommunikasjonsarbeid

Ingebjogrg Sagrenes, KMD

Spatind, 3. april 2014
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KOMMUNE Program workshop

Introduksjon til kommunikasjon
Kommunikasjonsarbeidet til Rissa kommune
Gruppearbeid inkl. pause og utsjekk
Presentasjon
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KOMMUNE
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Departementets forside - eit rammeprogram for lokale prosjekt

Forsiden

Om programmet - ‘

.

"" Saman om ein betre ABONNER PA NYHETSBREV
+ Nytt fra Saman om ein
betre kommune

facebook

Falg oss p8 facebook

Popeasmmets st I WWW SAMANOM.NO o amromason

Deltakerkommunene -3

Nettverkene

a6 KOMMUNE

* Pulje 1

* Pulje 2

= Nettw mlinger

Prosjektarbeid il
R R T Et samarbeu:l om disse viktige omradene i I-cornmuneselvcturen 104 I-cnmmuner deltar i Kemmunal- og
Praktisk informasjon programmet. De far stotte til arbeidet sitt med & f3 redusert sykefravesret og det usnskede I'I'Il:n:lernlserlngsl:!epar‘temente.t
-_ deltidsarbeidet, f8 okt kompetansen og rekrutteringen til de kemmunale jobbene og bedret Kommunalavdelingen
Kompetansemiljg omdemmet til kommunen.
Telefon: 22 24 90 90
Nyhetsbrev J;\Ud;;s;el Postboks 8112 Dep
slo
| |

11. april 2014 Hvordan fa ut de gode historiene? Kommunal- og moderniseringsdepartementet




0'0
0.0

Sammen om en bedre

KOMMUNE

Hva er god kommunikasjon?
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KOMMUNE Fire pilarer

* hensikt

« budskap

. malgruppe
« kanal
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KOMMUNE Hensikt — hvorfor kommunisere?

Mal: (Tilstrekkelig) flinke folk som jobber smart

. Skape forstaelse: hvorfor er dette viktig?
gode tjenester og effektiv drift

« Synlighet = gkt forankring og engasjement
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Sammen om en bedre

KOMMUNE
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KOMMUNE

Malgruppe - hvem vil vi bergre?

 Ansatte
« Innbyggere
« Politikere
 Brukere
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KOMMUNE Kanal

Hvilken kanal er mest effektiv for a
na var malgruppe?
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KOMMUNE

Eksempel: Rissa kommune

Fra uforlgste drommer til «Jordnaer lykke»
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KOMMUNE _
Rissa «fgr» - uforlgste drammer..

« Visjon som ble gjort narr av
« Litt negativ holdning til kommunen
 Rykter om en «lukka» kommune
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ww.rissa.kommune.no/sitepageview.aspxTsitepageid=1005

« Relativt beskjedent

antall positive
mediaopps|ag Fosenportalen | Reiselivsportalen | Fosen DMS

Du er her: Forsiden

. Darlig og lite brukt
hjemmeside

* Ikke t”Stede p§ Om Rissa Kultur og fritid i Rissa Nzringsliv i Rissa
sosiale medier

@ Rissa kommune
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Sammen om en bedre

KOMMUNE

. oppleves som en mer
apen kommune

. blant de beste pa
sosiale media

{:} FoU-rapport fra KS:
Gratulerer!
HVO RDAN LYKKES 1. Sarpsborg kommune

2. Kristiansund kommune

KOMMUNESEKTOREN BN C
| SOSIALE MEDIER?
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ovmione Rissa na — «Jordnaer lykke»

« Kommunen snakkes mer til enn
om.

- Faceboqksiden brukes mer og
mer til a stille spgrsmal,
kommentere, komme med
innspill.

« Jevnlig positive oppslag i
lokalavisa og ogsa flere positive
oppslag i Adresseavisa og NRK
Trgndelag

« Meir positiv holdning til
kommunen
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KoMMUNE Hva har kommunen gjort?

« Grundig involvering
tidlig i prosjektet,
spesielt gjennom
bygdemgter/folkemagater.

Helt avgjgrende for et
vellykket resultat!
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KOMMUNE

i~ Nina Ovesen

Nina Ovesen
Skumle hull i stremmensbrua for syklister og gdende.

Rissa kommune
Hei!

Skal bringe dette videre,
Takk for at du sier i fra.

Vennlig hilsen
Erik Jakobsne

Rissa kommune
Hei!

De slitne bordene vil bli skiftet ut i lopet av neste uke.
God helg.

Vennlig hilsen
Erik Jakobsen

Nina Ovesen

Det var raskt handlet, Brua er jo jo s& fin og mye fotografert ser jeg p&
deres facebookside. Mvh Nina.
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Rissa kommune
10, se mber 2013 - Rissa

Vi skal bygge ny skole | Rissa sentrum og inviterer derfor til en
navnekonkurranse.

Skriv inn ditt forslag til navn pa den nye skolen i kommentarfeltet
nedenfor eller send en e-post til postmottak@rissa_kommune_no innen
onsdag 18. september 2013.

Mar fristen har gatt ut, vil en jury plukke ut de beste forslagene og lagge
dem ut til avstemning pa Facebook onsdag 25. september 2013, Det
forslaget som far flest stemmer i lepet av de tre dagene avstemningen
varer, blir navnet pa den nye skolen. Den farste som har forelatt dette
navnet, vinner et gavekort pa Billettsenice til en verdi av 1.000 kr

Ny skole — nytt navn?

Rizza kommune zkal bvgze en nv zkole i Rizza sentrum som zkal
erstatte Asly skole. Har du forslag til et godt navn pa den nve skolen?
Frist 18. september 201 3.

Liker - Kemmenter - Del

«J Ken Robin Sivertsvik og 5 andre liker dette. Toppkommentarer =

Stein Aage Mesdal Enig med Erling! Asly skole.
Liker - Svar - €29

ber 2013 kl. 21:42

Eyvind Ramsa Kan jo ikke kalle den Fosen Barne- og Ungdomsskole, Rissa
har vel meldt =eq ut av felesskapet Fosen? Foreslar Krinevatnet Skole. Eller
sette opp en bom ved Leira for 4 finansiers skolen for =4 4 kalle den Leira
Skole.

Liker - Svar - €97 - 11. september 2013 ki 08:31
Astri Aune Haug Nye dsly skole
Liker - Svar - ¢21 - 10. september 2013
ﬂ Gitte Solem Rissa skole.
Liker - Svar - €21 - 10. 5

Trine Fissum Rissa Dppvekstsenter Fur Induk‘trlnerlng og Jordnaer Lykke.
Liker - Svar - 15. s - 201

Karin Breivoll Aune Asly skole
Liker - Svar - 12 ber 2013 k. 21:36

Gunn Anita ‘r’tteras Engwk ﬁxsly skule
| iker WAL 0a

Kommunal- og moderniseringsdepartementet
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KOMMUNE Jordneer lykke

Lagde bok med Insta-
gram
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You[ILi3 Q Last opp

g R

e

oqg takker for det dret som har gitt, med ordfgrer Ove Volans nyttirstale. (&

Vi er 6643 sjeler pa jakt etter en

gkonomisjef

Ledig stiling som gkonomisjef i Rissa kommune - sgknadsfrist6.ja... [

@ Rissakommune - 12 videoer Sett 353 ganger |
ey @1 o
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fosnafolkel Nyheter Trafikk FE-TV Sport Forsvaret Kultur Webkamera A-A [ x |

Ble stengt pa grunn av

store mengder fokksng ~fommunen frir til nye

LES MER 0 kommentarer
ES MER ¢ kommentarer

BJUGN KULTURHUS| VI SELGER GARASJEPORTER LEDIGE STILLINGER PA FOSEN
@ BYGGMAKKER | ) %, |ALLEKVALITETER
Fosen 5 R Bjugn Svk .
' ; epleiere
Fosens flotteste varehus! = " @ByggvareAS  LIGA v kommune y p

Ali
\

! e Fra kinesisk fjernsyn

Se hva som skjuler ar, i til lille Fosen
seg bak denne luken

LES MER G kommentarer og tar ofte i et tak

LES MER o kommentarer

Fosnafolket.no
9. desember

LES MER o kommentarer
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KOMMUNE

Hgyt informasjonsniva forplikter

Sylva Karin Johansen
Nar og hvor kommer annonseringen av salget pa
Gammelbanken ? Vi utenfor kommunehuset vil ogsa orienteres!

Liker - Kommenter - 4. februar kl. 22:19

g Skriv en kommentar ...
W Rissa kommune Heil

Det eneste som =4 langt er avgjort er at Formannskapet i matet
den 28. januar vedtok at Gammelbanken skal legges ut for salg
nar dagens bruker har flyttet ut av bygget.... Vis mer

Liker - Svar - 5. februar kl. 06:53 - Redigert
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KOMMUNE
Ha en plan!

« strategisk = tydelig
- tilfeldig = utydelig

« Sgrg derfor for at kommunikasjon blir en
naturlig del av aktiviteten i prosjektet

« Bruk programmet sentralt
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KOMMUNE Oppgaver

1. Utform en idé til et medieoppslag.
Kriterier: - Forankring i de fire pilarene
- Veere gjennomfgrbart
- Treffe hjertet

2. Definer noen enkle retningslinjer for
kommunikasjonsarbeid i prosjektet
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