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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Program workshop 

• Introduksjon til kommunikasjon 

• Kommunikasjonsarbeidet til Rissa kommune   

• Gruppearbeid inkl. pause og utsjekk 

• Presentasjon 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Hva er god kommunikasjon?  
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Fire pilarer 

• hensikt 

• budskap 

• målgruppe 

• kanal 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Hensikt – hvorfor kommunisere? 

Mål:  (Tilstrekkelig) flinke folk som jobber smart  

     

• Skape forståelse: hvorfor er dette viktig? 

  gode tjenester og effektiv drift 
 

• Synlighet = økt forankring og engasjement 
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Budskap – hva er historien? 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Målgruppe - hvem vil vi berøre? 

• Ansatte 

• Innbyggere 

• Politikere 

• Brukere 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Hvilken kanal er mest effektiv for å 
nå vår målgruppe? 
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Kanal 



Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Eksempel: Rissa kommune 

Fra uforløste drømmer til «Jordnær lykke» 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Rissa «før» - uforløste drømmer.. 

• Visjon som ble gjort narr av 

• Litt negativ holdning til kommunen 

• Rykter om en «lukka» kommune 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Rissa «før» - uforløste drømmer.. 

• Relativt beskjedent 
antall positive 
mediaoppslag 

• Dårlig og lite brukt 
hjemmeside 

• Ikke tilstede på 
sosiale medier 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Rissa nå – «Jordnær lykke» 

• oppleves som en mer 
åpen kommune 

 

• blant de beste på 
sosiale media  
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Rissa nå – «Jordnær lykke» 

• Kommunen snakkes mer til enn 
om.  

 
• Facebooksiden brukes mer og 

mer til å stille spørsmål, 
kommentere, komme med 
innspill.  

 
• Jevnlig positive oppslag i 

lokalavisa og også flere positive 
oppslag i Adresseavisa og NRK 
Trøndelag 
 

• Meir positiv holdning til 
kommunen 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Hva har kommunen gjort? 

• Grundig involvering 
tidlig i prosjektet, 
spesielt gjennom 
bygdemøter/folkemøter. 

 

Helt avgjørende for et 
vellykket resultat! 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Facebook 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Jordnær lykke 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

   Fotoprosjekt – overført til Youtube 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

«Branded content» 

 

Fosnafolket.no 

9. desember 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Høyt informasjonsnivå forplikter 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Ha en plan! 

• strategisk = tydelig 

• tilfeldig = utydelig 

• Sørg derfor for at kommunikasjon blir en 
naturlig del av aktiviteten i prosjektet 

• Bruk programmet sentralt 
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Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Oppgaver 

1. Utform en idé til et medieoppslag.  

 Kriterier:  - Forankring i de fire pilarene 

    - Være gjennomførbart 

    - Treffe hjertet 

 

2.  Definer noen enkle retningslinjer for 
kommunikasjonsarbeid i prosjektet 
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