
 

 

 

Strategisk innsats for omdømmet over tid – kva frukt kan vi hauste? 

 

 

Ola Helstad 

Administrasjonssjef  

Lom kommune 



 

 

Strategisk innsats for omdømmet over tid? 
 

 

 

 

  

 

 

 

Plan med handlingar for å nå spesifisert mål 

Strategisk ? 

Går det an å måle? 

Kva frukt kan vi hauste? 



• Omdømme er omgivelsenes oppfatning av 

organisasjonen over tid  
 

 

Omdømmebygging som arbeidsgiver 

og som organisasjon  

– langsiktig og helhetlig 

 

Godt omdømme 

God 
informasjon 

Gode 
erfaringer 

Gode 
relasjoner 

Kombinere 

langsiktig og 

helhetlig arbeid 

med klart 

definerte prosjekt 

Vi må også jobbe 

med vårt 

kommuniserte 

image. Hva er 

kjernefortellingen 

om oss? 



 

 



 

 

VISJON: 

 GJESTFRI OG NYSKAPANDE !!  

Kommuneplan – Lom 2020 



 

 



1. Lag en helhetlig arbeidsgiverstrategi. 

2. Lever gode tjenester. 

3. Dokumenter og kommuniser resultater. Bruk media aktivt. 

4. Legg vekt på dialog, åpenhet og etikk. 

5. Bygg organisasjonsidentitet og image. 

6. Videreutvikle kvaliteter  

som arbeidsgiver. 

7. Vis fram jobbene og arbeidsplassene. 

8. Vis fram kvaliteter som   

arbeidsgiver. 

9. Bygg relasjoner og bruk 

kampanjene. 

10.Samarbeid med andre om å markedsføre kommunen som 

arbeidsgiver.  

10 grep for omdømmebygging som 

arbeidsgiver – helhetlig og langsiktig 

 

Lag prosjekt 

– sett klare 

resultatmål 

for å oppnå 

framgang 



 

 

Har deltatt på: 

 

KRD sin omdømmeskule (første opptak) 

KS Omdømmeprosjekt – med fokus på arbeidsgjevardelen 

 

Er med på 

 

Saman om ein betre kommune – kompetanse og rekruttering 



 

 

«BALANSERT MÅLSTYRING» I LOM 

 

Grunnleggjande er: 

Vi gjennomfører årlege brukar- og 

medarbeidarundersøkjingar  (bedrekommune.no) 

- Og vi brukar resultata systematisk i organisasjons- og 

tenesteutvikling 

- Tydeleggjort leiaransvar 



 

 

GÅR DET AN Å MÅLE  OMDØMMEUTVIKLING - 

OMDØMMERESULTAT ? 

 

- arbeidsgjevarperspektivet! 



Målbare resultat! 



 

 



 

 



 

 





Siste tilvekst  blant brukarundersøkjingane våre   

 

i 

 

Barnehage 



Styrar og spesialpedagog har gjennomført intervju med alle 4 og 5-

åringane i barnehagen 

Trivsel - leik 

 

Tryggleik – vaksenrolla 

 

Funn på tvers av 

foreldreynskje 

 

Medbestemmelse 

 

Stolte ungar 

Blir brukt overfor 

foreldre/føresette 

 

Refleksjon og tiltak i 

personalgruppa 



 

 



www.nrk.no/video/lom_beste_kommune_for

_tredje_ar_pa_rad 

 

http://www.nrk.no/video/lom_beste_kommune_for_tredje_ar_pa_rad
http://www.nrk.no/video/lom_beste_kommune_for_tredje_ar_pa_rad

