Brukerdrevet innovasjon

Hvordan setter brukeren i sentrum for |lokalt
utviklingsarbeid

// Anna Kirah, Chief Experience Officer,
Making Waves //

Designantropolog og Psykolog



Hva stopper oss fra a skape de beste lgsningene?
Hva stopper oss med a veere nyskapende?
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Budskap 1

Vi er mennesker, ikke brukere!

Vare handlinger er knyttet til motivasjoner og behov i kontekst av

vare roller

MAKING
WAVES







Budskap 2

DET HANDLER OM MENING OG RELEVANSE

o Start med menneskers motivasjoner og aspirasjoner

o Mening og relevanse er hvor vi finner verdi

o Tjenester skapt fra mening og relevanse betyr verdifulle,
meningfylte, relevante, og beerekraftige lgsninger
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VI MA SKAPE VERKT@Y FOR A LEVE .2



Budskap 3
DE NYE ELDRE (The New Old)
- A skape produkter | tienester | rom sammen for og
med de aldrende
« Samfunnet ma endre sitt bilde av alderdom og de gamle
» De private og offentlige sektorene ma tgr a skape sammen

med de eldre for a utvikle bedre Igsninger i form av bedre

produkter | bedre tjenester | bedre rom for a bli gammel med
verdighet.

Takk Katja Geiger for at du apnet mine gyner (22
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Ledere stoler for mye pa tall og figurer for a:
» Forsta organisasjonen

» Ta strategiske valg

» Forsgke a forutse det som er uforutsigbar




Vi forventer/stoler pa at teknologi og systemer kan lgse
dagens utfordringer




Vi glemmer mennesker bak handlinger
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Linezer tenkning: Hvordan vi normalt tenker pa en tjeneste...
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Tjenester i virkligheten // Det handler ALLTID om relasjoner og bevegelse
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et er en sammenheng mellom mennesker, etater og tjenester!

Etatene/organisasjonene

Mennesker Tjenester/
produkter
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Det aller viktigst jeg laerte var

]
barnehagen




Budskap 4

LYTT OG FORSTA MENNESKER FRA DERES STASTED OG IKKE DITT
EGET

« Dette er like viktig-internt1 deres organisasjoner som-det er med deres
malgrupper
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‘menneske-sentrert tilngerming til innvovasjon & Pont Neuf
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Budskap 5

Tor a se ting med nye gyner og nye filtere

Avduk en ny virkelighet
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Involvering av “brukerne”

"

INNSIKT IDE-GENERERING DESIGN OG TESTING IMPLEMENTERING OG
EVALUERING
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Budskap 6

Slutt a skape lgsninger for mennesker

Begynn a skape lgsninger MED mennesker
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Kartlegging av tjenestereisen

A

Reisen starter nar et menneske far et behov som ma dekkes, eller et gnske
eller en drgm som skal oppfylles.

Reisen starter FOR man vet at det finnes en tjeneste!

MARE



— Tjenestereisen Varig
inntrykk oppfatning

Far Under Etter
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ET BEHOV










SAMARBEID MELLOM ETATENE




‘ RSE Taxnorway.no  Kontakt oss Bokmal u Heykontrast AA

Skatteetaten Sok | Skatteetaten m

m Bedrift og organisasjon  Radgiver Om Skatteetaten
Person

Skattekort og forskuddsskatt ? Selvangivelse ? Skatteoppgjer >

Folkeregister > Arv og gaver > Aksjer og verdipapirer >

 Bestill skattekort

Klikk for & bestille eller endre skattekort.

 Bestill frikort

Bestill frikort hvis du tjener mindre enn 39 350 kr i aret.

A . Meld flytting innen Norge

Du ma sende flyttemelding senest B dager etter flytting.

Frikort til sommerjobben?



Veien til ekteskapet - steg for steg

< Deltips ¢ Skrivut o) Lyit il teksten

1 Star Bryllup
2 Papirer som ma fylles ut Vi i Skatteetaten ensker dere til lykke med dagen og fremtiden!
3 Dere mottar en attest fra Skatteetaten .

4 Attesten ma sendes til vigsler

6 Vigsler sender papirer

Bryllupsreise? Husk nytt pass hvis du har
endret navn

B Vigselsattesten kommer i posten
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Veien til ekteskapet - steg for steg

o Deltips & Skrivut o) Lyit til teksten

1 Start Bryllupsreise? Husk nytt pass hvis du har endret navn

2 Papirer som ma fylles ut Om du har endret navn og skal pa bryllupsreise i utlandet, serg for at navnet i

passet stemmer med navnet pa billetten.
3 Dere mottar en attest fra Skatteetaten

Huvis ikke kan du fa problemer ved innsjekking. Trenger du nytt pass? Ta kontakt med

4 Attesten ma sendes til vigsler olitiet i ditt disktrikt.

@

Bryllup

. .
Vigsler sender papirer

Bryllupsreise? Husk n ass hvis du har

T

endret navn

8 \Vigselsattesten kommer i posten
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Vare behov 1 et samfunn i endring

MAAVE



4 ;A%\ N

NN
\ Hr‘l,.\\wrﬂ

MARE

Hva gjer DU for at dette er ivaretat i dine tjenester?



A bli sett, hort og akseptert for hvem vi er

Olga, 2010: en elev med drammer



A bli sett, hort og akseptert for hvem vi er

Olga Kivaeva, 2013
An international sensation

Hva gjer DU for at dette er ivaretat i dine tjienester? e



.
Vi ser pa mater vi klarer a flytte inn og

ut av kaoset 1 var daglig liv

Hva gjar DU for at dette er ivaretat i dine tjenester?




V1 onsker a skape og dele med andre!




Og vi ensker a vaere hverdagshelter

Hva gjgr DU for at dette er ivaretat i dine tjenester?

Mehmet med Fabian Stang, ordfgreri Oslo "WAE



Et menneske-sentrert tilnaerming til tienestedesign
handler ALLTID om ....
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Husk involvering giennom hele prosess!
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TAKKI!
anna.kirah@makingwaves.no




