
Identitets- og omdømmearbeid 
i Sarpsborg kommune 

Fra ord til handling 

 



Et tilbakeblikk 





Tydeliggjøre 
perspektiver og roller 

Sarpsborg kommune som 

■ Samfunnsutvikler 

■ Forvaltningsorgan 

■ Tjenesteyter 

■ Arbeidsgiver 

Sarpsborg som et sted å 

■ Bo 

■ Jobbe 

■ Besøke 

 



Planarbeid 

■ Enkle og tydelige målbilder. 

■ Mer helhetlig planarbeid. 

■ Prioriterte satsningsområder. 

■ Tydeliggjøring av roller og ansvar. 

 



Felles verdiplattform 



Engasjement 



Kommunikasjon 



Råd og tips 

■ Snakk med folk og lytt. 

■ Gjør ting enkelt og forståelig. 

■ Jobb faktabasert. 

■ Ha fokus på endrings- og utviklingsarbeid. 

■ Vær tålmodig. 

 


