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Oppsummering .Q-O.
Saman om ein betre
KOMMUNE
Tre fagsamlinger:
1. Samling 16. og 17. februar 2012
2. Samling 16. og 17. september 2012
3. samling 18. og 19. mars 2013

Tema dag:



Omdommebygging

Som
arbeidsgiver

&

Saman om ein betre

KOMMUNE

Som
organisasjon

Som sted

Rekruttering

Brukeren

Innbyggeren og
omgivelsene




Felgende forventninger ble kartlagt i forkant:

Orland e  Fa innspill til forankringsarbeidet i hele organisasjonen
e  Profilering

Gamvik |* Integreringstips til av fremmedspriklige, deres identitet og kultur kontra var

e Hvordan fi og skape forstielse

e  Hvordan komme videre i prosjektet «<Hvor er vi og hvordan oppfattes vi av
omgivelsene om 100 ir»

Strand . Erfaringer fra Drammen med overforingsverdi til Strand

e  Gode tips fra andre- erfaringsoverforing

¢ Kommunikasjonsforbedring, internt og eksternt (innbyggere og besokende)
e  Profilering

Bjugn e Gode ideer og gode fortellinger
¢ Inspirasjon, motivasjon og forankring

Karmgy |¢  Fiinnspill kritisk og kreativt
e Inspirasjon og erfaringsutveksling

Meland |° Profilering/ kommunikasjon

¢  Handtering av media

e Ser fram til opplegget ved Drammen. Det langsiktige perspektivet
o  Erfaringsutveksling

e Tid til 4 jobbe med veien videre etter omdemmedagen vir i 18/10
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PARAMETER SPESIFIKK SUKSESSKRITERIER MULIGE

TILBAKEMELDING (Hva (Hvorfor-) FORBEDRINGSPUNKT

fungerte bra- (Hva kunne vart bedre, og

hvordan-»)
Generell e  God teknisk e  Bra organisert e 6 av 10 onsket mer tid til
giennomfoering giennomfering e God planlegging erfaringsutveksling,

e  Programmet var e  Godt lederskap av refleksjon og drefting
balansert, med godt driv dagene e En onsket seg storre rom
og godt faglig innhold e  God metestruktur og bedre fasiliteter pa

e Passe med pauser, kaffe, |e Lite dedtid mellom hotellet
frukt og mat. sakene e  En onsket et opplegg for

e  Flott at mikrofon brukes e  Bra klima og teknisk det sosiale etter middag

Byvandring og e Veldig bra foredrag fra e  God tidsbruk e  En ensket seg fler

ordfererens ordferer i Drammen e  God formidler- fikk god eksempler om forankring

foredrag e  Klar, tydelig. langsiktig forstielse for budskap e  En ensket at omvisningen
tenkning om intern mobilisering og kunne veart pa slutten av

e  Glimrende byvandring ekstern posisjonering dagen, og mente det ble

e  Ordfereren var e Tydelig med godt innhold tungt med forelesning
inspirerende etter denne

Dyktige e  Sjur Dagestad (..) var en o Interessante tema og e  En mente at Sjur
foredragsholdere rasende dyktig engasjerende Dagestads tilnzerming
foredragsholder foredragsholdere kunne vart mindre

¢ Holmlis foredrag varbra |e  Nyttige verktoy instrumentell

presentert, faglig dyktig |e En ensket en tydeligere
og morsom (Dagestad) kobling til
organisasjonskultur
GJENNOMSNITTLIG TERNINGKAST: 4,80 (Skala fra 1-6)
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Tredje samling:

* Bjugn kommune gar sammen med Orland
kommune i «nettverk omdgmmen»

* Tidspunkt: 18. og 19. mars 2013

e Tema:

— Prosjektjobbing

— Mer tid til erfaringsutveksling, refleksjon og drefting
— Forankring

— Kommunikasjon
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Pro grar1ll (10 min) Saman om ein betre

KOMMUNE

Kommunal- og regionaldepartementet
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Saman om ein betre

KOMMUNE

Praktiske opplysninger
Sissel
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Vi tar ut forventninger (2o min) sjorn) Saman om ein betre
KOMMUNE

Forventninger til samlingen i dag
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Forankring L "\ g
Saman om ein betre
KOMMUNE
3 sammensatte faser frem til endelig forankring:
Bevissthet:
Nysgjerrighet og interesse. Jeg vet at noe nytt er pa
gang
Aksept:

Engasjement, leering, forstaelse og holdningsendring.

Dette kan bergre meg

Eierskap:

Ny praksis, forpliktelse og ansvar. Dette angar meg
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Presentasjoner av prosjekt - (s-smin. patver C@Y

Saman om ein betre

KOMMUNE

o Status — fremdrift og forventet avslutning.
e Hvor og hvordan er prosjektet forankret?

e Risikoanalyse — er det noe som hindrer
resultatoppnaelse

e Hvordan realisere prosjektets gevinster f. eks. sikre
at resultatene forankres og realisere i den daglige

drift

e Hvordan skal vi male resultatoppnaelse ved
prosjektets slutt?
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Lunsj 1130
Saman om ein betre

KOMMUNE
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1230 Hva har dere leert i samlingene., .. .. .ot
KOMMUNE

* Hva har veert nyttig leering i samlingene?

» Hva har dere leert og hvordan er det omsatt
til handling i egen kommune?

* Har samlingene gitt motivasjon/inspirasjon?

» Hva har gitt mest nytte sett fra politisk

stasted, administrasjonen og blant
tillitsvalgte?
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Saman om ein betre

1400 Pause KOMMUNE
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1415 A 1 1Sik Saman om ein betre
nalyse av risiko KOMMUNE

 Hvor godt er risikoene vurdert i prosjektet?
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Analyse av risiko Saman om ein betre

KOMMUNE

 Manglende engasjement
* Jkonomiske utfordringer
* Uenighet i gruppen

 Gruppens sammensetning (profil, faglig bakgrunn
etc.)

* Prioritering av tid

« Kompetanse

» Politiske innspill — endrede forutsetninger
» Darlig forankring

 Manglende lederstotte



Hvor ligger den storste risiko?

Manglende engasjement

@konomiske utfordringer

Uenighet i gruppen

Gruppens sammensetning

Prioritering av tid

Manglende kompetanse

Endrede forutsetninger

Darlig forankring

Manglende lederstgtte

Annet

Litenrisiko1-2-3-4-5-6-7-8- 9—10 Storrisiko
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GI‘U.ppearbeid Saman om ein betre
KOMMUNE

Hvordan og hvor mye har dere analysert forhold som
har med risiko i eget prosjekt a gjore?
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Saman om ein betre

KOMMUNE

1445 Forskningsseminar

Hver kommune skal forske pa egen erfaring og lage
en problemstilling fra egen kommune

Hva gjorde vi?

* Hvorfor lykkes vi?

* Gjesteforsker



Metoden

Gruppen far S minutter til a finne case.
Deretter deler gruppen erfaringer (10 min).
Sa forsker gruppen pa sitt case (20 min).
Sa lager gruppen en rapport (10 min).

Til slutt presenteres hovedkonklusjonen (5 min).
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1545 Pause
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1605 Arbeid med eget prosjekt

Hva kan vi forbedre?
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1645 Oppsummering av dagen L\ g
Saman om ein betre
KOMMUNE

1700

 Mote med prosjektlederne

1845

* Vilager en sosial arena for meningsutveksling bade
faglig og sosialt med aperitiff, quiz og middag

2000
 Middag
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0845 Tirsdag 18. mars Saman om ein betre
KOMMUNE



0900 Gevinstrealisering

Et foredrag som kan handle om gevinstrealisering

« Seniorradgiver Einar Holand, RO
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1020 Pause med utsjekk
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1040 Vi skal lage en hustavle

Hva er de beste erfaringene som vi tar med
0ss?

Gode rad............

* Seniorradgiver Bjern Pettersen, Ressursgruppen
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1140 Pa veien hjem......

Hva har vi leert og hva har vi erfart?

« Seniorradgiver Fredrik Rivenes, KRD
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1215 Veien videre

e Veien videre - arbeid med eget prosjekt.

e Presentasjoner.

e Oppsummering.
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1300 Lunsj og avrunding.

Takk for samarbeidet og lykke til

Kommunal- og regionaldepartementet



Maling av resultater .' '.

Saman om ein betre

Mars Mars Mars
2013 2015 2017
Hva er
omdgmmet? Hva er gnsket Hva er gnsket
' omdpmmet? omdgmmet?

Status
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Maling av resultater L\ g

Saman om ein betre

KOMMUNE

Konkrete starrelser
Maling av befolkningsutvikling (stedet)

Indikatorer

Innbyggerundersokelser (organisasjonen/stedet)
Medarbeiderundersgkelser

Brukerundersgkelser

Maling av forvaltningspraksisen
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Hovedfunn, overordnet omdgmme pemon (-

INSTITUTE

KARM@Y KOMMUNE HAR ET GODT OMD@MME

» Kommunen far en overordnet omdgmmescore pa 78,5 som betegnes som
"Godt omdgmme” pa Reputation Institutes 0-100 skala

+ Selv om tallet ikke er direkte sammenlignbart, er scoren pa linje med de
beste bedriftene i norsk naeringsliv malt i studien RepTrak Norge 2007
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Fra bevissthet til aksept og eierskap

—
Ny praksis er i ferd med a bli Internalisering Dette gjelder for meg
. en del av <
Eierskap organisasjonskulturen
Forpliktelse Dette gjelder her hos oss
—

Jeg handler i forhold til det nye
Aksept

Engasjement Jeg er interessert i d folge det nye

Forstaelse Jeg vet hvilken innvirkning det nye kan ha pd meg

Bevissthet

Bevissthet Jeg vet hva som er pa gang

Interesse Jeg vet at noe nytt er pd gang

22.03.2013 36



