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• Bryr forbrukerne seg?

• Kan forbrukerne løse problemet?

• Kan problemet løses uten 

forbrukerne?

• Hvordan mobilisere og inkludere 

forbrukerne?
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Bryr forbrukerne seg?

• Oppfatter de seg kun som forbrukere i 

forhold til disse spørsmålene? 

• Forbrukere = borgere, men i ulike 

roller og kontekster
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Tabell I: 

”Ønsker du å endre 

ditt forbruk av mat av 

hensyn til klimaet?” 

Skala fra ”Helt enig” til ”Helt uenig”

Norstat Norge 2008

Bryr forbrukerne seg?
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Tabell II: 

”Jeg vil spise mer 

planteprodukter, 

mindre kjøtt”.
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Bryr forbrukerne seg?
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Tabell III: 

”Hvis informasjon om 

klimabelastningen 

til individuelle mat-

varer var tilgjengelig 

ville jeg foreta valg 

basert på dette”.
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Tabell IV: 

”Jeg vil spise 

mer lokal mat”
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Tabell V: 

”Hvem bør ta det 

største ansvaret for å 

redusere klima-

utslippene fra maten 
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Hovedfunn:

• Stadig flere bekymret og villige til å 

gjøre endringer i kjøpsvaner og livsstil.

• Har også gjort små hverdagsendringer, 

eks. energiforbruk

• Likevel, store deler av befolkningen seg 

lite motivert og avmektige

• Ønsker mer informasjon om 

produktene

• Stoler først og fremst på informasjon 

fra uavhengige instanser

Bryr forbrukerne seg?

• Kvantitativ og kvalitativ 
studie fra UK og USA 2007

• I regi av AccountAbility og 
Consumers International 
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Robert Næss og Marianne Ryghaug m.fl. ved Institutt for 

tverrfaglige kulturstudier ved NTNU 2008

Fokusgruppeintervjuer med forbrukere og intervjuer med 

eksperter

Hovedfunn:

• Tvetydighet til klimaforskningen; tiltakene ikke i samsvar med 
alvoret

• Blir avkrevd livsstilsendinger uten garanti for at alle gjør det 
samme jf. også “I will if you will”

• Opplysning uttilstrekkelig, må gjøres relevant og knyttes til 
handling i hverdagen.

Kilde: http://www.ntnu.no/kult/sts/ener

Bryr forbrukerne seg?
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Kan forbrukerne løse problemet?
Neppe …. alene:

• Utslippene fra mat - først og fremst tidlig 

i verdikjeden,

• Kompliserte sammenhenger, spesielt for mat 

– vanskelig for uinformerte og vanestyrte forbrukere 

• Følelse av avmakt og ambivalens til informasjon: Varsler følges

ikke opp av politikk, mener mange! 

• Inneffektivt: tusener av små individuelle beslutninger vs. noen få

kollektive grep

• Dessuten, en MÅ ha mat - okke som! Kanskje fokusere mer på 

andre områder som umiddelbart kan synes mindre viktige? 

http://images.google.no/imgres?imgurl=http://www.bestoffers.no/images/handlekurv.jpg&imgrefurl=http://www.bestoffers.no/index.php&usg=__m1kt5QDL-ZJ6sfhbfJcdlmIDNBc=&h=128&w=145&sz=5&hl=no&start=5&tbnid=q6XAouu_r4guMM:&tbnh=84&tbnw=95&prev=/images%3Fq%3Dhandlekurv%26gbv%3D2%26hl%3Dno%26sa%3DG
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Kan forbrukerne løse problemet?

Men,…

• Redusere kjøttforbruket!

• Redusere matavfallet!

FOTO: DAG W. GRUNDSETH, Aftenposten
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Kan problemet løses uten 

forbrukerne?

Nei! … fordi

• Planøkonomiens og produktivismens 

dager er talte: Også etterspørselssiden må mobiliseres

• Livstilsendinger nødvendige: Teknologiske  

løsninger/produksjonsfokus ikke nok: “Vinninga borte i

spinninga”

• Politisk mobilisering nødvendig:

Veien til borgeren går (i stigende grad)

gjennom forbrukeren!

Distribusjon Forbruk

Produksjon

CO2

http://images.google.no/imgres?imgurl=http://bilder.freyasplace.com/80dager/entrecote.jpg&imgrefurl=http://www.80dager.no/teknikker/biff.shtml&usg=__ur6Zzblu-vFP_Zerbp4YFoB6OTs=&h=274&w=450&sz=23&hl=no&start=49&tbnid=m0YAjB263DdbRM:&tbnh=77&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dbiff%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dno%26sa%3DN%26start%3D40
http://images.google.no/imgres?imgurl=http://www.hobbyleker.no/gfx/prod/1/orgNitro%2520Bil%25201-8.jpg&imgrefurl=http://www.hobbyleker.no/index.php%3Fkat%3D1%26katmain%3D1%26title%3DRC%2BBil&usg=__KKwYoZYg5t88yBTNg01OXi6vcBk=&h=385&w=500&sz=168&hl=no&start=8&tbnid=cUYh5nn43fH1qM:&tbnh=100&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dbil%26gbv%3D2%26hl%3Dno%26sa%3DG
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Hvordan mobilisere og inkludere 

forbrukerne?

• Samsvar mellom ord og handling – også for politikere

jf. barneoppdragelse.

• Budskap/info. må være konkret, gjenkjennelig 

… og foreligge der den er relevant 

• “Biff, bil og bolig”  - dvs. i markeder



Eivind Jacobsen

Landbruk, en del av løsningen, Konferanse, Gardermoen 2.-3- juni 2009

Hvordan mobilisere og inkludere 

forbrukerne?

• Informasjon må følge produktene (og tjenestene)

– Merking!!! …. fordi:

• Synliggjør og bevisstgjør om miljøbelastninger

• Danner sammenlikningsgrunnlag

• Forplikter oppstrøms (!)

• Bemektiger forbrukerne / borgerne!!

• Ansvar følger av eierskap og makt
– den avmektige er sjelden ansvarlig
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Hvordan mobilisere og inkludere forbrukerne?

http://www.sd-commission.org.uk/publications/downloads/I_Will_If_You_Will.pdf
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Klima, forbrukere og mat:

• Mer fokus på forbrukerne som aktive 
borgere (ikke bare som kjøpekraft)

• Mindre moralisering

• Mer bemektigelse

• Mer dialog og deltakelse!
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Takk for oppmerksomheten!

Eivind Jacobsen

www.sifo.no

E-post: eivind.jacobsen@sifo.no

http://www.sifo.no/

